
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
               การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด(มหาชน)
ในจังหวดัเชียงใหม  โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก(Herzberg) ไดแกปจจยัจูงใจในการ
ทํางาน(Motivation Factor)และปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor)วัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวา
พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยใดมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจอยูในระดับใด โดยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจงัหวดั
เชียงใหม จํานวน 122 คนและเพื่อใหการสรุปผล และการอภิปรายผลสอดคลองกับวตัถุประสงคท่ี
กําหนดไว ผูศึกษาจึงไดสรุปผลการศึกษา 4  สวน ดังตอไปนี้ 
 สรุปผลการศึกษา ไดแก 
  สวนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 3  สรุปผลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแกเพศ รายได ระยะเวลาในการ
ทํางาน อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  สวนท่ี 4  สรุปปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา   
 
               สวนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
               ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ใน
จังหวดัเชียงใหม  จากจํานวนพนักงานท้ังหมด 122 คน  เปนเพศหญิง  รอยละ 62.30  และเพศชาย
รอยละ  37.70 มีอายุ อยูระหวาง 36-45  ป 
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สถานภาพ มีสถานภาพโสด  รอยละ 36.89  สมรส/อยูดวยกัน  รอยละ 58.20  และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 4.91 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา  รอยละ 72.95   และการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ  27.05      

ตําแหนงงานในปจจุบัน มีตําแหนงระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา  รอยละ  75.41  และ
ตําแหนงระดับผูชวยผูจัดการข้ึนไป  รอยละ  24.59  

มีรายไดตํ่ากวา  30,000 บาท/เดือน  รอยละ 75.41   และรายไดสูงกวา  30,000 บาท/เดอืน   
รอยละ  24.59 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกรุงศรีฯตํ่ากวา 15 ป  รอยละ 77.05   และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  15 ปข้ึนไป  รอยละ  22.95    
 
          สวนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม  
               ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ และพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ  หากพิจารณาตามแนวความคิดทฤษฏีสองปจจัย
ของเฮอรสเบอรก ไดแก ปจจยัจูงใจ  ผลการวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีดังตอไปนี ้

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงาน(Motivation Factor) 
จากผลวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีท้ังส้ิน 6 ดาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั

(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดบัพึงพอใจ  4  ดานและในระดับเฉยๆ  2  
ดาน 

สรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้   
               ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ  ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ   ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงาน  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  
               ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
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รวมงาน  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญเสมอๆ  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา  ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน  
               ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแกงานท่ี
ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําให
มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มท่ี 
  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดบัเฉยๆ              
               ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
เฉยๆ ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  สวนความพึงพอใจในระดับเฉยๆ ไดแก  มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  มีโอกาสเขา
ทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง  และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง 
               ดานความรับผดิชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  การมีสวน
รวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน   
               2.ปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor) 
               จากผลวิเคราะหปจจัยดังกลาว มีท้ังส้ิน  10  ดาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจอยูในระดบัพึงพอใจ  8  ดาน และในระดับเฉยๆ 2  
ดาน 

 สรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้ 
              ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับเฉยๆ  ไดแก ความยดืหยุนในการบริหาร  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนสามารถปฏิบัติงานไดสวนความพึงพอใจ
ในระดบัพึงพอใจ ไดแก  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารบุคคลสมัยใหม  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแก  ใหความเชือ่ถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
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การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา  สวนความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก  ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน  
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาสายตรง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
พึงพอใจ  ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนม  ความจริงใจและมีความเปนกันเอง  การไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 
               ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจ  ไดแก  ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดบัพึง
พอใจ ไดแกผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 
              ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 

 ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจ  ไดแก   ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร  ความม่ันคงของธนาคาร  ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
               ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแก  
ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม  ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน  แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน  ขนาดของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  สวนความพึงพอใจใน
ระดับเฉยๆ  ไดแกความเพยีงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  ความเหมาะสมของ
จํานวนพนกังานกับปริมาณงาน         

 ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  
ไดแก  ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน  ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน 

ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ ไดแก  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  สวัสดกิารดานลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  ดานคารักษาพยาบาล  ดานคาชุดฟอรมพนักงาน 
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ดานโบนัสในปท่ีผานมา  ผลการข้ึนเงินเดอืนปท่ีผานมา  และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน  มีเพยีงปจจยัยอยในดานสวัสดกิารใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆเทานั้นท่ี
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจ   
 
               สวนท่ี  3  สรุปผลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตารางท่ี 138 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัย 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอความสําเร็จ
ในการทํางาน 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจหรือแกไขปญหาใน
งานของตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่
ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 
การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 
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ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
ระหวางทานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือใน
ตัวทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

ความพึงพอใจตอนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร 
 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคล
สมัยใหม 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอคาตอบแทน สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  
ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัว
เปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 139 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
ปจจัย 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 
การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

การไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา

ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
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กับผูใตบังคับบัญชา ในการทํางาน ทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 
การกําหนดหนาที่ ความ
รับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับ
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ใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

มอบหมายใหปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 
ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

 
ตารางท่ี 140แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัย 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 
มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆเพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถ
เต็มที่ 
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งานที่รับผิดชอบเปน
งานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 
การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเรื่องทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 
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ของผูบังคับบัญชาสายตรง ของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 
การกําหนดหนาที่ ความ
รับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 
การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 141 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ปจจัย 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน
ของตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 
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ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 142 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัย 

โสด สมรส หยาราง 

ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 
มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถ
เต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 
การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 
การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
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จากผูบังคับบัญชา จากผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 
การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงานและแกไข
ปญหา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของ
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

การกําหนดหนาที่ 
ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติงาน
ได 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 
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ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน แสงสวางและการ
ถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 
ความสะอาดของ
สถานที่ทํางาน 
ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 143 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปจจัย 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ทาน 



  
183 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 
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ตารางท่ี 144 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ปจจัย 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
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ของผูบังคับบัญชาสายตรง 
ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

 
 สวนท่ี 4  สรุปปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ท่ีมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาท่ีพบ เปนปญหาท่ีเกีย่วของกับปจจยัสุขอนามัย  ไดแก 

1.  ปญหาดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
2.  ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3 .  ปญหาดานนโยบายและการบริหารงาน 
4.  ปญหาดานสภาพการทํางาน 
 

5.2 อภิปรายผล 
               ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม  ตามทฤษฎีสองปจจัยเกีย่วกับความพึงพอใจในการทํางานของ เฮอรส
เบอรก(Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัจงูใจในการทํางาน (Motivation  Factor) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียรวมในปจจยัจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรส
เบอรก (Herzberg) ท่ีพบวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) นัน้เปนปจจัยท่ีชวยสกดักั้นไมให
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พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได ดังนั้นจึงควร
ใชปจจยัสุขอนามัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและผูบริหารควรปรับปรุงปจจัยท้ัง 2 ให
ครบถวน มีความสมดุลกันเพื่อสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

จากผลการศึกษาอภิปรายเปรียบเทียบ การศึกษาของอภวิันท  มหาวจัน(2549) ท่ีไดศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  พบวามีความสอดคลองกันในปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน  
และดานความรับผิดชอบ  แตไมสอดคลองกันในดานลักษณะงานและโอกาสในการเจริญเติบโต  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานภาคเหนือ ในปจจยัจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตแตไมสอดคลองกนัในดานการไดรับการยอมรับนับถือและความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน ซ่ึงจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ไดศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีพนักงานใหความสําคัญในการทํางาน
และเนื่องจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนธนาคารท่ีคอยกํากับดูแลธนาคารพาณิชยตางๆใน
ประเทศ ทําใหพนกังานไดรับการยอมรับนับถือและมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกับ
พนักงานธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ และยังใหความสําคัญในดานคาตอบแทน นโยบายการบริหารงานท่ี
แตกตางกันอีกดวย และสอดคลองกับการศึกษาของมัณฑนา  เสนาธรรม(2545)ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน)ในจังหวดัลําปาง ในดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน แตไมสอดคลองกันในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  สวนในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานการศึกษามีความสอดคลองกัน กลาวคือพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัเฉยๆ 

สวนในดานปจจัยสุขอนามัยมีความสอดคลองกับการศึกษาของอภิวนัท  มหาวัจน(2549) 
ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม  ในดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ดานชีวิตสวนตัวและตําแหนงงาน 
และสอดคลองกับการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานภาคเหนือ ในดานความสัมพันธกบั
ผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตไม
สอดคลองกันในดานสภาพการทํางาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานคาตอบแทนและดานนโยบาย
และการบริหาร  และสอดคลองกับการศึกษาของมัณฑนา  เสนาธรรม(2545)ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน)ในจังหวดัลําปาง ในดาน
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ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ชีวติความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงงาน  และมีความ
สอดคลองกันในดานคาตอบแทนท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ 
 
5.3 ขอคนพบ 
               การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จาํกัด(มหาชน)
ในจังหวดัเชียงใหม  พบวาความพึงพอใจของพนักงานมีระดับคาเฉล่ียท่ีแตกตางกันและมีประเด็นท่ี
นาสนใจดังนี ้
               โดยรวมพบวาตัวแปรสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในการ
ทํางานกับปจจยัสุขอนามัยในการทํางาน ดังนี ้
               ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
               พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในทุกปจจัยโดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวา
พนักงานท่ีเปนเพศหญิง 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทําและความรับผิดชอบตองานในระดับพึงพอใจ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับเฉยๆ  และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความยุติธรรม
ในการมอบหมายงาน วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในผลการปฏิบัติงานในระดับเฉยๆเชนกัน 
               ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารรวมท้ังความพึงพอใจตอคาตอบแทนในระดับ
เฉยๆ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรงในปจจยัยอยดานความยติุธรรมในการ
มอบหมายงานและความยุติธรรมในการพจิารณาผลงานในระดบัเฉยๆ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
นโยบายและการบริหารงานของธนาคารในปจจยัยอยดานความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
ความยืดหยุนในการบริหารและการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานไดในระดับเฉยๆ 
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ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ใน
จังหวดัเชียงใหม มีความพงึพอใจในปจจยัยอยดานความเหมาะสมของจํานวนพนกังานกับปริมาณ
งานและความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในระดับเฉยๆ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
               จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม  พบวาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯมีความพึงพอใจตอปจจยั
สุขอนามัย(Hygiene Factor)มีคาเฉล่ียอยูในระดบัพึงพอใจ  มากกวาปจจัยจูงใจในการทํางาน
(Motivation Factor)  แตพบวามีบางปจจยัในสวนของปจจัยจูงใจในการทํางานคือความพึงพอใจตอ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและในปจจยัสุขอนามัยคือความพึงพอใจตอคาตอบแทน ท่ีมีความ
พึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงจากทฤษฏีของเฮอรสเบอรก(Herzberg)ท่ีกลาวไววาปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางาน(Hygiene Factor)นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกดิข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจอ่ืนท่ีไมเกี่ยวกับงาน
หรือบีบบังคับใหพนกังานทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจ มี
ความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ีทํา ดังนัน้จึงควรท่ีจะใชปจจัยสุขอนามัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน(Motivation Factor) เชนการออกแบบงานใหมีความทาทายความสามารถ  ไดมีการ
พัฒนาตนเองอยูตลอด เปนตน พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหทํางานอยางมี
ความสุข  ดังนัน้ผูบริหารควรปรับปรุงปจจัยท้ัง 2 ดานนี้ใหครบถวนเพือ่สรางแรงจูงใจและความพึง
พอใจใหแกพนักงาน โดยผูศึกษาไดจัดลําดับความสําคัญตามปจจัยแตละดานดังนี ้
 
               ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
               -ความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวนใหญมี
ความพึงพอใจในทุกปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดในปจจัยยอยคือการตัดสินใจหรือแกปญหาในงาน
ของตนเองสําเร็จ ในสวนของผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการมีคาเฉล่ียตํ่าสุดเม่ือ
เทียบกับทุกปจจัยยอยแตกย็งัอยูในระดับพงึพอใจ ซ่ึงถาหากผูบริหารเพิ่มความสนใจในเร่ืองนี้โดย
กําหนดเปาหมายท่ีเปนไปได และพนักงานสามารถทําไดโดยไมมีความกดดนัมากจนเกินไปความ
พึงพอใจในดานนี้อาจจะมีคาเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน 
               -ดานความสามารถและการยกยองนับถือ  พบวาคาเฉลี่ยในปจจัยยอยท่ีนอยท่ีสุดคือมี
รางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน จะเหน็ไดวาพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ
สวนใหญใหความสนใจในเรื่องนี้ในอันดบัสุดทาย  ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนและการ
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ยอมรับจากเพือ่นรวมงานเปนส่ิงท่ีพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญในระดับพึง
พอใจ หากผูบริหารใหความสําคัญและมีการยกยองชมเชยพนกังานท่ีทุมเทใหกับการทํางาน โดย
อาจจะประกาศใหเปนบุคลากรดีเดนประจาํเดือน หรือมีรางวัลตอบแทนเล็กๆนอยๆก็จะทําให
พนักงานมีกําลังใจและทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึนและเปนแบบอยางใหแกเพื่อนพนักงานคน
อ่ืนๆ ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคกร 
               -ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาความพึงพอใจของพนกังานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาฯอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงหมายความวาพนกังานไมไดใหความสําคัญในเร่ืองความกาวหนาใน
เร่ืองการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง  ดงันั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับเร่ืองการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและเปดโอกาสใหพนกังานไดเรียนรูงานดานตางๆ
เพิ่มมากข้ึน เพือ่เพิ่มความม่ันใจในการใหบริการของพนักงาน 
               -ดานลักษณะงานท่ีทํา  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญในเร่ืองงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนดั  ดังนั้นผูบริหารควรจะสังเกตและบริหารจัดการบุคลากรในองคกรให
เหมาะสมกับความถนัดในแตละบุคคล เชนผูท่ีมีความถนัดในเร่ืองการบริหารจัดการ  การตลาด 
เปนตน และจัดการฝกอบรมหรือหาแนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน 
               -ดานความรับผิดชอบ  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวนใหญใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดานมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ซ่ึงในดานการทํางานท่ีเนนการ
ใหบริการทางการเงินรวมท้ังการนําเสนอผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร  ผูบริหารควรเปดโอกาสให
พนักงานไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีโดยสังเกตจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไววา
พนักงานแตละคนสามารถทําผลงานไดตรงตามเปาหมายหรือไม ท้ังนี้เปาหมายไมควรจะสูงจน
พนักงานเกิดความทอแทในการทํางาน 
 
               ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
               เนื่องจากเปนปจจยัท่ีชวยเสริมแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงาน  ดังนั้นผูบริหารจงึ
ไมคารมองขามปจจัยดานนีเ้พื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทุมเทใหกับการ
ทํางานเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
               -ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง พนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาฯใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนม  ความจริงใจและมี
ความเปนกันเอง เชนเดยีวกับดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นผูบริหารตองสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน  ใหความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนัมีจิตวิทยาในการ
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ปกครองบังคับบัญชาเพื่อประสานพนักงานในแตละสาขาใหเกดิความสามัคคี  เล็งเห็นประโยชน
สูงสุดขององคกรการทํางานก็จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  -ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจในการทํางาน  
ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย ซ่ึงผูบริหารควรจัดการอบรมเพื่อปลูกฝง
ใหพนกังานมีการชวยเหลือกัน มีความสามัคคีและรูจักการทํางานเปนทีม 
  -ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง พบวาไมมีความยุติธรรมและ
เทาเทียมกนัในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา  และการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงผูบริหารจะตองปลูกฝงคานิยมใหผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีภาวะผูนํา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําตลอดจนสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาไปในทางท่ีถูกตอง 
               -ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  เนื่องจากในปจจุบันความเจริญกาวหนาใน
เทคโนโลยีดานการส่ือสารทันสมัยมากข้ึน  การกําหนดนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว พนักงานทุกคนสามารถทราบขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยผาน
ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหมของธนาคาร  ดังนั้นนโยบายตางๆท่ี
กําหนดโดยสํานักงานใหญตองผานการกล่ันกรองอยางดเีสียกอนแลวจึงแจงใหแกพนกังานทุกคน
ทราบ ไมควรเปนนโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมแนนอนเพราะจะทําใหพนักงานเกิดความสับสน
และไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได  ผูบริหารควรประชุมช้ีแจงเร่ืองนโยบายการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจน  อยางท่ัวถึงเพื่อเปาหมายเดียวกันผลิตภัณฑของธนาคารท่ีออกมาจะตองมี
ความโดดเดนสามารถแขงขันกับคูแขงได   
               -ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญ
กับปจจยัยอยดานช่ือเสียงของธนาคารมากท่ีสุด  เนื่องจากธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีตองให
ความเช่ือม่ันและความนาเช่ือถือแกผูมาใชบริการ  หากชื่อเสียงของธนาคารออกไปในทางลบจะทํา
ใหขาดความนาเช่ือถือจากผูมาใชบริการ  ทําใหพนกังานทํางานยากมากข้ึน และตองสูญเสียเวลา  
สูญเสียงบประมาณในการฟนฟูช่ือเสียงของธนาคารซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารควรตระหนกัใหมาก 
               -ดานสภาพการทํางาน พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม  เนื่องจากทุกธนาคารหรือสถาบันการเงินตางก็มีระยะเวลาช่ัวโมงการ
ทํางานท่ีใกลเคียงกัน  จะแตกตางก็บางสถาบันการเงินเทานั้น พนักงานจึงมีความรูสึกวาเปน
วัฒนธรรมของสถานบันการเงิน  ไมมีความรูสึกแตกตางกัน  แตผูบริหารก็ไมควรมองขามเร่ือง
ช่ัวโมงการทํางาน  เพราะเกี่ยวโยงกับเนือ้งานท่ีพนักงานปฏิบัติ  การทํางานจะมีประสิทธิภาพมาก
แคไหนจึงข้ึนอยูกับการใหบริการที่ใหเกิดความประทับใจ  พึงพอใจแกผูมาใชบริการท้ังลูกคาราย
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เกาและลูกคารายใหม รวมถึงสถานท่ีทําการตองสะอาดมีพื้นท่ีกวางพอสําหรับลูกคา มีเกาอ้ีนั่ง มีน้ํา
ดื่มไวบริการ แสงสวางเพยีงพอ จํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอ ถาหากมีเคร่ืองฝากเงินสดกจ็ะ
ชวยลดปริมาณธุรกรรมของพนักงานลงได 
               -ดานคาตอบแทน  เปนปจจยัท่ีพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับทุกปจจยั  สาเหตุเนื่องมาจากคาตอบแทน(เงินเดือน)ท่ีไดรับจะไมมีความแตกตางกัน
มากข้ึนอยูกับระยะเวลาในการทํางานและตําแหนงงานเปนหลัก จากการศึกษาพบวาพนกังานเปน
พนักงานระดบัปฏิบัติการใหบริการแกลูกคา  และระยะเวลาการทํางานสวนใหญใกลเคียงกัน  
พนักงานไดใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานสวัสดิการท่ีธนาคารมีให เชน สวัสดกิารใหกูเงินเพือ่
ซ้ือบาน  ซ้ือรถ  กู 5 เทา เปนตนซ่ึงเปนส่ิงท่ีธนาคารมอบสิทธ์ิใหแกพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน  ผูบริหารควรใหความสําคัญเพราะเปนปจจยัท่ีชวยเสริมแรงจูงใจใหพนกังานเกดิความพึงพอใจ
รักและทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึน 
               -ดานชีวิตความเปนอยูและตําแหนงงาน  เนื่องจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวน
ใหญสมรสแลว  ความรักความอบอุนในครอบครัวจึงเปนปจจยัท่ีสงเสริมใหพนกังานปฏิบัติงาน
ดวยความขยนัขันแข็ง นอกจากนี้ในดานตําแหนงงานพนกังานมีความพงึพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
ในปจจยัยอยดานความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาและการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  หากผูบริหารมีจิตวิทยาใน
การบริหารงานท่ีดีแลว  พนักงานก็จะปฏิบัติงานดวยความทุมเท  เพื่อเปาหมายของความสําเร็จ  
ท้ังนี้เปาหมายท่ีไดรับมอบจากผูบริหารตองเปนส่ิงท่ีสามารถทําได  ไมใชเปาหมายท่ีสูงจนเกินไป
จนพนกังานเกดิความเครียดและทอแท  ซ่ึงจะไมเปนผลดีตอองคกร รวมท้ังการโยกยายพนักงาน
ตองมีความเหมาะสมและมีความเปนธรรม  
 

 


