
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา  
                 เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two  Factors  Theory) ของ

เฟรเดอริก  เฮอรสเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ  ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความกาวหนา ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  โอกาสในการเจริญเติบโต  ความ
รับผิดชอบ  ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัย  ไดแก ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน  ความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ความเปนอยูสวนตัว  
ความกาวหนาในอนาคต   สภาพการทํางานและเงินเดือน 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
                 ประชากรท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) คือพนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจํานวน 13 สาขา ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน   122  ราย แยกตามสาขาดังตอไปน้ี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน),
สํานักงานภาค :2551) 

 สาขา            จํานวนพนักงาน 
 1.    สาขาถนนชางคลาน      10 

2. สาขาเชียงใหม      20 
3. สาขาประตูชางเผือก      10 
4. สาขาถนนมหิดล       8   
5. สาขาส่ีแยกสนามบิน       9  
6. สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรทพลาซา     6 
7. สาขาถนนโชตนา       11 
8. สาขายอยถนนหวยแกว      7 
9. สาขายอยหางดง                                                                              8 
10. สาขาแมริม                                                                                      7 
11. สาขาฝาง                                                                                         7 
12. สาขาสันกําแพง                                                                               9  
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13. สาขาหนองประทีป       10 
        รวม                                  122 

ในจํานวนพนักงาน 122 ราย  ประกอบดวยพนักงานระดับตางๆ ดังนี้ 
ระดับผูจัดการ  ประกอบดวย   ผูจัดการสาขา  จํานวน   13  คน 
ระดับผูชวยผูจัดการ ประกอบดวย   ผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) และผูชวย 

ผูจัดการ (พัฒนาธุรกิจ)     จํานวน   17   คน 
ระดับปฏิบัติการ  ประกอบดวย เจาหนาท่ีพฒันาธุรกิจ    เจาหนาท่ีสนบัสนุนธุรกิจ  

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ     จํานวน   92   คน  
 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

                                       1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ทุกสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 122 ราย 
                                        2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควา  รวบรวมจากเอกสารงานวิจัย  
ตํารา และบทความ  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 การรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน 

สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  รายไดรวมคาครองชีพ  ระยะเวลาการทํางานกับธนาคาร 

สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  ไดแก ความพึง
พอใจตอความสําเร็จในการทํางาน  ความพงึพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ  ความพึงพอใจตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ความพึงพอใจตอลักษณะงาน
ท่ีทํา  ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ความพึงพอใจตอดาน
ความรับผิดชอบ 
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 สวนท่ี  3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหม  เกีย่วกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ไดแกความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง  ความพึงพอใจตอความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา
สายตรง  ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  ความพึงพอใจตอดานความ
ม่ันคงปลอดภยัในการทํางาน  ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน  ความพึงพอใจตอคาตอบแทน  
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน                               
                                        

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ 
1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปและคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี
(Frequency)คาเฉล่ีย (Mean)และคารอยละ (Percentage)  

2. การวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานใชมาตรวัดของลิเคิรท(Likert 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ  5  ระดับ ดังนี้ (สุดา  สุวรรณภิรมย และ วิชิต  อูอน, 
2548: 90)  

ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
พึงพอใจมาก          5  
พึงพอใจ          4 
เฉยๆ                                         3 
ไมพึงพอใจ          2 
ไมพึงพอใจอยางยิ่ง         1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต  โดยการแปลความหมายของ 
ระดับคาเฉล่ีย  ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   4.50-5.00  หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย    3.50-4.49  หมายถึง พึงพอใจ 
คาเฉล่ีย    2.50-3.49  หมายถึง  เฉยๆ 
คาเฉล่ีย    1.50-2.49  หมายถึง ไมพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย    1.00-1.49  หมายถึง ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
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3.3 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 13 สาขา 
 
3.4 แผนการดําเนินงานและขอบเขตการศึกษา 
 แผนการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีข้ันตอน
การดําเนินงานดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
2.  สรางแบบสอบถาม 
3.  เก็บรวบรวมขอมูล 
4.  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5.  จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
               ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
                                   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนเมษายน – กันยายน 2551 
เก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม 2551 


