
 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

                       
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
  ในการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษา 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีมี

ตอเพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความต้ังใจเพียรพยายามและทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  เอ็ดวิน เอ.ลอค (Edwin A. Locke) ไดนิยามความพึงพอใจในงานไววา “เปนภาวะ
ทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณในงานของ
บุคคลบุคคลหน่ึง (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545:134)  
  จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานท่ีกลาวมา พอจะสรุปไดวาความ
พึงพอใจในการทํางานเปนอารมณความรูสึกท่ีดีของแตละบุคคลท่ีมีตองานท่ีกําลังปฏิบัติอยู ซ่ึง
ทํางานดวยความเต็มใจและพอใจท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความรูสึกของ
บุคคลท่ีปฏิบัติงานแลวไดรับการตอบสนองทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของเขา 
  องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  กันตนา  เพิ่มผล(2541) กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ  ยังมี
ตัวแปรอ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับการทํางานรวมทั้งความรับผิดชอบ  ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทน
ตลอดจนการใหรางวัล  การที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  ทัศนคติท่ีมีตอ
งาน เราอาจตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญข้ันตนในการทํางานกอนดังนี้ 
  1. งาน(Work) งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ  หมายถึงวา คนนั้น
ชอบงานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ลักษณะงานท่ี
มีความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจสงผลทําใหมีโอกาสท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม นอกจากน้ี
ระดับความยากงายของงานและปริมาณงานก็จะตองพอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคลผู
ทํางานนั้นดวยไมใชปริมาณงานมากเกินไปแตใหทําในเวลาท่ีจํากัด และงานนั้นควรสงเสริมใหผูทํา



  
5 

งานมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการ
ทํางานของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได 
  2. คาจาง(Pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะคาจางอาจ
เปนเงินหรือเปนอยางอ่ืนท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบําบัดความตองการของ
ตนได อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจายคาแรงตองมีความ
ยุติธรรมและเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันสวน
วิธีจายคาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไมพอใจเชน การจาย
เงินเดือน  การจายรายปกษ  รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆหรือจายจากจํานวนการผลิตเปนตน 
  3. โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง(Promotion) โอกาสที่ลูกจางหรือผู
ทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป เพราะในการทํางานทุกคนก็จะต้ัง
ความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารงานระดับสูงเพื่อใหเล่ือน
ข้ันหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไป  และการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาท่ี
ยุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 
  4. การยอมรับ(Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารและ
เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือบุคคล
ทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ควรใหเครดิตกับ
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดงความสามารถและ
ทํางานสําเร็จลงดวยดี 
  5. ผลประโยชน(Benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางานหรือคาดวาจะไดรับก็จะเปนสวนหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน บําเหน็จ
บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน 
  6. สภาพการทํางาน(Working Conditions) สภาพการทํางานรวมไปถึง
สภาพแวดลอมโดยเฉพาะทางกายภาพ(Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ  การถายเท
อากาศ หรือโรงงานเปนตน นอกจากนี้แลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางานก็
เปนองคประกอบ ของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง 
  7 .  หัวหน าห รือผู บั ง คับบัญชา (Leader)  หัวหน าห รือผู บั ง คับบัญชา เปน
องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 
หัวหนางานแบบตางๆมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหาร
มากนอยแคไหนรูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนามีความสามารถ
ท่ีจะใหคําแนะนํามากนอยเพียงใด 
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  8. เพื่อนรวมงาน(Co-workers) เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ี
จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานหากบุคคลใดมี
เพื่อนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอื่นๆและมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพื่อนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมี
ความสุขในการทํางานไปได 
  9. นโยบายการจัดการการบริหาร(Organization and Management) นโยบายและ
การจัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึง การที่องคการวาง
นโยบายท่ีแนนอนเก่ียวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาคิดตัดสินใจและทําใหเกิดความพึง
พอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 

2.1.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก(Herzberg 1966) (สรอยตระกูล (ติวยานนท) 
อรรถมานะ, 2545: 100)ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและขอมูลท่ีไดพบวาความรูสึกท่ีดีนั้น 
โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะเนื้องาน (Job content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมคูีไปกบัสภาพ
ท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนื้องานหรือบริบทของงาน (Job context) เฮอรสเบอรกได
สรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน(Job Satisfaction) นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้อ
งาน การเรียกปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจน้ีวาปจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  สวนปจจัยท่ีทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยู
นอกเหนือเนื้องาน และเขาเรียกปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) หรือปจจัยเพื่อความคงอยู (Maintenance Factors)  
  ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน(Motivation Factor) เปนปจจัยภายใน
ของพนักงาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ดังนี้ 

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถทํางาน 
ไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น ไดแก การไดใช
ความรูความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่คาดไวและผลของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดไวเปนตน 

2. การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือจาก 
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บุคคลตางๆ เชนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน 

3. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงเม่ืองานประสบความสําเร็จไดรับการ 
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม ซ่ึงจะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

4.  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปนงาน 
ท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ ซ่ึงไดแกความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน เปน
งานท่ีตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามาเปนตน 

5. โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) หมายถึงเม่ือทํางานไป 
แลวจะตองมีความเจริญเติบโตในงาน เชนมีการเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน เปนตน 
                                6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมาก
จนเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Hygiene Factor)   เปนปจจัยท่ีมิใช
ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Job Dissatisfaction) โดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปน
ท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะทําใหพนักงานเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้แลวจะทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน ดังนี้ 
                                1. สถานภาพ (Status) หมายถึงอาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
                                2. สัมพันธภาพกับผูควบคุมบังคับบัญชา(Relation with Supervisors) หมายถึง
การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางาน
รวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
                                 3. สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (Peer Relation) หมายถึงการมีสัมพันธอันดี
ตอกันระหวางเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองเปดโอกาสใหทุก
คนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน เปนตน 
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4. สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with Subordinates) หมายถึง
สัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

5. คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of Supervision) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร 
ตลอดจนการมีความรูความสามารถในการแกปญหาใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา
ได 

6. นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
หมายถึงการจัดการและบริหารขององคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะ
นโยบายชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

7. ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางานความม่ันคงขององคกร หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

8. ชีวิตสวนตัว(Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ี
ไดรับจากงานในหนาท่ี เชน สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
หรือการที่บุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุขและ
ไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพของการ
ทํางานเชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือ
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

10.  คาจาง (Pay) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับเหมาะสมกับ
งานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิง
สําคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะท่ีชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจ
ในงาน อยางไรก็ตามปจจัยสุขอนามัยในตัวของมันเอง ไมสามารถจูงใจบุคคล มีแตปจจัยจูงใจ
เทานั้นท่ีจะจูงใจบุคคลใหทํางานไดดังนั้นถายึดทฤษฎีเฮอรสเบอรกแลว บุคคลจะตองทํางานท่ีมี
ลักษณะทาทาย จึงจะเปนการจูงใจเขาใหทํางานอยางแทจริง หรือวิธีท่ีจะทําใหพนักมีความพึงพอใจ
ตองานนั้น จะตองเนนท่ีงานเปนหลักท่ีเฮอรสเบอรก เรียกวา การปรุงแตงงาน (Job enrichment) 
(ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, 2536) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มัณฑนา  เสนาธรรม (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมีความพงึ
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยกยองนับถือ สวน
ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวาพนักงานสวน
ใหญมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานเกือบทุกปจจัย โดยรวมอยู
ในระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางาน
และนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจ
นอย และพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับ
พอใจมาก ไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 

จารุมาศ  ปาละรัตน (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  พบวาพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ ใหความสําคัญปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานคาตอบแทน  ดานตําแหนง  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานการ
บังคับบัญชา  และใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้  ดานความม่ันคงในการทํางาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

อภิวันท  มหาวัจน (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานซ่ึงเปนปจจัยภายใน ความตองการภายในของพนักงานท่ีมีอิทธิพลในการสรางความ
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พึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปน
ตัวกระตุนใหพนักงานผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยท่ีจะนําไปสูทัศนคติ
ทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริง  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ดานความสําเร็จใน
การทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ และดานความ
รับผิดชอบ  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงาน
โดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมากอันดับแรกคือ ความม่ันคงในการทํางาน  รองลงไปคือดานชีวิตสวนตัวและ
ตําแหนงงาน 

 
2.3 การบริหารจัดการองคการ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
2.3.1 ความเปนมาขององคการ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2488 มี
สํานักงานแหงแรกต้ังอยู ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย และ
เร่ิมเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2488 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ตอจากนั้น ได
กอต้ังสํานักงานกรุงเทพฯข้ึนภายในปเดียวกัน ณ มุมถนนราชวงศ และยายท่ีทําการสํานักงาน
กรุงเทพฯมาอยูถนนอนุวงศ และถนนลําพูนไชย ในป 2491 และ 2493 ตามลําดับ การดําเนินกิจการ
ของธนาคารเจริญกาวหนาและม่ันคง ธนาคารไดรับพระบรมราชานุญาตรับพระราชทานตราครุฑ
มาประดิษฐาน ณ ธนาคารเม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2513 ตอมาในปเดียวกันธนาคารไดยาย
สํานักงานใหญมาอยูท่ีถนนเพลินจิต เพื่อตอบสนองผูใชบริการที่เพิ่มมากข้ึน ในวันท่ี 26 กันยายน 
2520 ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวันท่ี 
28 กันยายน 2536 ธนาคารไดจดทะเบียนการแปรสภาพธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด เปนบริษัท
มหาชน จํากัด ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ.2535 และในเดือนธันวาคม 2539 ธนาคารได
ยายท่ีทําการสํานักงานใหญแหงใหม ซ่ึงเปนท่ีทําการสํานักงานใหญในปจจุบัน ต้ังอยูเลขที่ 1222 
ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 และเปดดําเนินการอยางเปน
ทางการเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2540 

ทางดานเงินทุน ธนาคารไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวเพิ่มข้ึนเปนลําดับใน
ป 2539,2541,2542 และในเดือนสิงหาคม 2546 ธนาคารไดเพิ่มทุนจํานวน 10,000 ลานบาท ทําให
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ทุนจดทะเบียน เรียกชําระแลวเพิ่มข้ึนเปน 28,704 ลานบาท ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 2549 ทุนจด
ทะเบียนเรียกชําระแลวของธนาคารเพ่ิมข้ึนเปน 28,718 ลานบาท 
 2.3.2 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคองคการ  “Conservative and Progressive”       
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหกิจการมีมูลคาเพิ่มอยางตอเนื่อง ดวยความรอบคอบ   
ระมัดระวัง เพื่อดํารงสถานะทางการเงินของธนาคารใหมีความม่ันคงในระยะยาว พัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการเงินและใหบริการที่มีความทันสมัยตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจแกลูกคา
โดยกระบวนการทางเทคโนโลยี เพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหมีความรอบรู เช่ียวชาญในการ
บริหารและสอดคลองกับสถานการณ  
2.3.3   แนวทางการดําเนินงานดานบริหารจัดการองคการ ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี เพราะเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจท่ียั่งยืน และเปนพื้นฐานท่ี
สงเสริมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผล เสริมสรางความเช่ือม่ันใหแก ผูถือ
หุน ลูกคา พนักงาน ผูเกี่ยวของทุกฝาย และสังคม โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 

1) Accountability & Responsibility 
ตระหนักในหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการองคกรดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง ตามหลักการขอพึงปฏิบัติท่ีดี เพื่อผลประโยชนสูงสุด 
2) Equitable  Treatment                    
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย (Stakholders) ดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ตาม

สิทธิท่ีพึงมีพึงไดอยางยุติธรรม 
3) Transparency 
การดําเนินงานดวยความโปรงใส การบริหารจัดการสามารถตรวจสอบได รวมท้ัง

การเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง โปรงใส สอดคลองกับเวลาและสถานการณ 
4) Vision 
มีวิสัยทัศนในการบริหาร โดยกําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธ เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มแกกิจการและมีความม่ันคงในระยะยาว 
5) Code of Ethics 
สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
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จํานวนบุคลากรในเขตท่ีทําการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย สาขา 13 สาขา จํานวนพนักงาน 122 คน 
  - ผูจัดการสาขา 13 คน 
  - ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ผูชวยผูจัดการสาขาดานปฏิบัติการ 17 คน 
  - เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ 92 คน 
 
โครงสรางสาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูจัดการสาขา 

ผูชวยผูจัดการสาขา 
(พัฒนาธุรกิจ) 

ผูชวยผูจัดการสาขา 
(ปฏิบัติการ) 

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 
(L/O) 

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 
(CSR)

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ
(UTL)

เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ
(SS) 
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