
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 1.1 หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากในสภาวการณปจจุบันสถาบันการเงินตางๆในประเทศไทยมีการแขงขัน
สูง ประกอบกับมีสถาบันการเงินใหมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหสถาบันการเงินท่ีมีอยูเดิมตอง
ปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน หลายสถาบันการเงินตองรวมทุนกับบริษัท
ตางชาติ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จากเดิมเปนธนาคารท่ีถือหุนโดยคนไทย  และ
เปนธนาคารท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศ พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตถาหาก
ตองการเล่ือนอันดับใหสูงข้ึนหรือตองการเปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  นโยบายและ
กระบวนการทํางานตางๆตองมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพนักงานตองทํางานหนักข้ึน ผลตอบแทนท่ี
ไดรับ เชน เงินเดือน โบนัสจึงข้ึนอยูกับผลกําไรในการประกอบการ ในป 2540 ประเทศไทยเผชิญ
กับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจคาเงินบาทท่ีออนตัวลง ทําใหกระทบตอสถาบันการเงินแทบทุกแหง 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ก็ไดมีการเปล่ียนแปลง เชนการจัดกระบวนการใหบริการใหม โดยลด
ข้ันตอนท่ีไมจําเปนลง ใหบริการในข้ันตอนท่ีกระชับและเนนการบริการที่ใหกระบวนการเสร็จส้ิน
ในจุดๆ เดียว (One stop service) ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พรอมกับปรับ
โครงสรางองคกรใหมเพื่อสนับสนุนสายงานปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการมุงหารายได
ดานอ่ืนๆ เชน คาธรรมเนียมจากการบริการรับชําระคาสินคาและบริการผานธนาคาร  บริการดาน
ประกันชีวิต เปนตน รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ เพื่อสรางระบบของขอมูลท่ี
เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงาน  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและการตัดสินใจไดอยางทันตอ
เหตุการณ 

ในสวนของนโยบาย  ท่ีวาดวยการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงผลทําใหธนาคารมีแผนการปรับโครงสรางองคกรของธนาคารและการลดจํานวน
พนักงาน โดยเร่ิมใหมีการลาออกกอนเกษียณ ซ่ึงเร่ิมดําเนินการคร้ังแรกในป 2542 และได
ดําเนินการคร้ังตอมา คร้ังท่ี 2 และ 3 ในป  2543 คร้ังท่ี 4 ในป  2544 ท้ัง 4 คร้ัง มีจํานวนพนักงานท่ี
เขารวมโครงการ 2,311 คน(บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2545)  

ตอมาในป 2550 ธนาคารไดหาพันธมิตรเพ่ือเสริมความแข็งแกรงโดยการขายหุน
สามัญเพิ่มทุน แก บริษัท จีอี(GE Capital International Holding (GECIH) )ในสัดสวนรอยละ 25.4  
ซ่ึงจะมีบทบาทท่ีสําคัญในการบริหารงานของธนาคารใหเจริญกาวหนาตอไป บริษัทจีอี มีธุรกิจ
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ครอบคลุมหลายดาน ท้ังดานอุตสาหกรรมและการเงินมีเครือขายอยูในทุกภูมิภาคของโลก การท่ี
ธนาคารไดเปดโอกาสใหบริษัทจีอี เขามาถือหุนทําใหพนักงานธนาคารเกิดความวิตกกังวลตอ
สถานภาพการปฏิบัติงานของตนเนื่องจากนโยบายการปฏิบัติงานของจีอี เปล่ียนไปจากเดิม เปนการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรโดยส้ินเชิง  การปฏิบัติงานทุกอยางตองมีการตรวจสอบอยาง
เขมงวดและปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด  บางคร้ังทําใหขาดวัฒนธรรมแบบไทยๆที่เคย
ปฏิบัติสืบทอดกันมา เชนในเร่ืองความยืดหยุน  ความสัมพันธแบบพ่ีนองในองคกร เปนตน 
พนักงานตองปรับตัวในการทํางานใหมจึงทําใหเกิดความไมม่ันคงในการทํางาน  อีกท้ังกระแสขาว
การปรับลดพนักงานเพ่ือใหเหมาะสมกับการพัฒนาองคกรและการนําการบริหารแบบใหมเขามาใช
กับองคกร  ซ่ึงเนนความสําคัญกับเร่ืองการบริหารความเส่ียง  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย  การส่ือสาร
ขอมูลขาวสารขององคกร   ตลอดจนการนําดัชนีช้ีวัดมาวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน  
ผูท่ีไดรับผลการประเมินตํ่าตองไปรับการอบรมดานการตลาดท่ีสํานักงานใหญ (บมจ.ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา, 2550) ในดาน “ความพึงพอใจ” ของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ี  หากจะสังเกตวา
พนักงานมีความพึงพอใจกับหนาท่ีๆไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด  สามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน เชน ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความราเริงแจมใส  
ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความสามัคคีในทีมงาน  ซ่ึงผูบริหาร
ระดับสูงตางก็ยอมรับเชนกัน(ผูจัดการภาค  13)  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจอยางยิ่ง 
เพราะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร เปน
จังหวัดท่ีเร่ิมเจริญเติบโตและมีศักยภาพสูงท้ังทางดานการลงทุน,การทองเท่ียว เปนตน การศึกษาใน
คร้ังนี้จะทําใหไดทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูใน
ธนาคาร เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงระบบการจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร ใหพนักงานไดรับความพึงพอใจและปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม 
2.  เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงเสริมสราง

ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายและเปนประโยชนตอองคกร 

3.  เปนขอมูลสําหรับพนักงานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
1.4 นิยามศัพท 
                             ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน(Motivation Factor) และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน(Hygiene Factor)  

              พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน 
อยูในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดเมืองเชียงใหม  จํานวน 13  สาขา  ไดแก  
สาขาถนนชางคลาน  สาขาเชียงใหม  สาขาประตูชางเผือก  สาขาถนนมหิดล  สาขาส่ีแยกสนามบิน  
สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรท  สาขาถนนโชตนา  สาขายอยถนนหวยแกว สาขาหนองประทีป  
สาขายอยหางดง  สาขาแมริม  สาขาสันกําแพง  และสาขาฝาง   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


