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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 
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5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

20 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน 

21 

8 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอความสําเร็จในการทํางาน 

22 

9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ 

23 

10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

24 

11 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอลักษณะงานท่ีทํา 

25 

12 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ 

26 
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13 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

27 

14 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

28 

15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

29 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา  

30 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง 

31 

18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

32 

19 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

33 

20 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอสภาพการทํางาน 

34 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอคาตอบแทน 

35 
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22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

36 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอตําแหนงงาน 

37 

24 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยสุขอนามัย 

38 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จําแนก
ตาม เพศ 

40 

   26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ และการยกยองนับถือจําแนกตาม เพศ 

41 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

42 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
เพศ 

43 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนก
ตาม เพศ 

44 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

45 
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31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม เพศ 

46 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม เพศ 

47 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม เพศ 

48 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม เพศ 

49 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม เพศ 

50 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม เพศ 

51 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม เพศ 

52 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
เพศ 

53 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม เพศ 

54 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
เพศ 

55 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

56 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

57 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

59 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

60 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

61 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 

62 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

64 

 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

65 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

66 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

67 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

69 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

70 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม รายไดตอเดือน 

71 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

73 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

74 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

75 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

76 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความ 
สามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

78 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

79 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

80 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

81 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

83 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

84 

64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

85 

65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

86 



  
ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

88 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม ระยะเวลาในการทาํงาน 

89 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

91 

69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

92 

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

93 

71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

94 

72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

95 

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม อาย ุ

97 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม อาย ุ

98 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อาย ุ

99 

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม อาย ุ

100 

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม อาย ุ

101 

78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อาย ุ

102 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม อาย ุ

103 

80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม อาย ุ

104 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหวัหนางาน) จําแนกตาม อาย ุ

105 

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม อาย ุ

106 

83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม อาย ุ

107 

 



  
ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม อาย ุ

108 

85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม อาย ุ

109 

86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
อายุ 

110 

87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม อาย ุ

111 

88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
อายุ 

112 

89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม สถานภาพ 

113 

90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม สถานภาพ 

114 

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

115 

92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
สถานภาพ 

117 



  
ท 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม สถานภาพ 

118 

94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงานจําแนกตาม สถานภาพ 

119 

95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม สถานภาพ 

120 

96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม สถานภาพ 

121 

97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม สถานภาพ 

122 

98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม สถานภาพ 

124 

99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม สถานภาพ 

125 

100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม สถานภาพ 

126 

101 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม สถานภาพ 

127 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

102 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

129 

103 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม สถานภาพ 

130 

104 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

131 

105 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

132 

106 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

133 

107 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

134 

108 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

135 

109 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

136 

110 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

137 



  
น 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

111 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

138 

112 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

139 

113 
 

แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหวัหนางาน) จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

140 

114 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

141 

115 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

142 

116 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

143 

117 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับการศึกษา 

144 

118 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

145 

119 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

146 



  
บ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

120 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

147 

121 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

148 

122 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

149 

123 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

150 

124 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

151 

125 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

152 

126 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

153 

127 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

154 

 
 



  
ป 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

128 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน านความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

155 

129 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

156 

130 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

157 

131 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

158 

132 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

159 

133 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

160 

134 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

162 

135 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

163 

136 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

164 



  
ผ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

137 แสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

165 

138 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

170 

139 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

172 

140 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางาน 

174 

141 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

177 

142 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพ 

179 

143 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

182 

144 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

184 

 


