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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด

เชียงใหม 
        
                                                                         คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร (EX-MBA) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน สวนท่ี 3 เกี่ยวกับ
ปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน  และสวนสุดทายเปนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบ
แบบสอบถาม  ขอมูลทุกอยางของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับเนื่องจากไมไดระบุ
ช่ือ ท่ีอยูของผูตอบ จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบคําถามตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อเปน
ประโยชนตอตัวทานเองเนื่องจากขอมูลท่ีไดรับจะถูกประมวลและนําเสนอตอผูบริหารองคกรให
ไดรับทราบถึงปญหาและภาพรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและเกิดประโยชนแกทุกฝาย  ทําให
องคกรเกิดการพัฒนา  กาวหนา และประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
    
 
                                                                                                                          ศุภชัย  สุทธสิริคุณ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชองใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน 
(ตอบเพียงขอเดียว) 

1.  เพศ    ⃞  ชาย   ⃞  หญิง 

2.  อายุ    ⃞   20-25 ป   ⃞   26-35 ป 

    ⃞   36-45 ป   ⃞   46-55 ป 

    ⃞   55 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ   ⃞  โสด   ⃞   สมรส/อยูดวยกนั 

    ⃞  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด              ⃞   อนุปริญญาหรือเทียบเทา ⃞   ปริญญาตรี 

           ⃞   ปริญญาโทหรือสูงกวา 

5.  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน⃞   ระดับปฏิบัติการ (UTL)  

                                                        ⃞  ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา (CSR,SS) 

     ⃞   ระดับผูชวยผูจดัการ  ⃞ ระดับผูจดัการ 

6.  รายไดตอเดือน   ⃞   ไมเกิน 10,000  บาท  ⃞ 10,000 - 20,000 บาท 

     ⃞   20,001 - 30,000  บาท  ⃞  30,001 - 40,000  บาท 

     ⃞  40,001 บาทข้ึนไป 

7.  ระยะเวลาการทํางานในธนาคารกรุงศรีฯ   ⃞   ไมเกนิ  5  ป ⃞  5 - 14  ป 

        ⃞   15 - 24  ป ⃞  25 - 34  ป 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของ

ทานตอปจจยัในการทํางานดานตางๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

     

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

     

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

     

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

     

ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร      

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน      

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา 

     

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานใน
การทํางานและมักจะมอบหมายงานที่
สําคัญๆเสมอ 

     

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

     

ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
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รับผิดชอบ 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน      

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือ
ตนเอง 

     

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง      

ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสแสดงความสามารถเต็มที่ 

     

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาส
ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      

ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

     

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

     

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

     

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง  

     

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

     

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจ
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและ
มีความเปนกันเอง 

     

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง      
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา      
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

     

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด  

     

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

     

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน      
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เรื่องทั่วไป 

     

ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน      
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน      
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ      
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ของผูใตบังคับบัญชา 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      

ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการ
จัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

     

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
ความยืดหยุนในการบริหาร      
การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความ ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

     

ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      
ความมั่นคงของธนาคาร      
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร      

ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณ
งาน 

     

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

     

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน      
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
ช่ัวโมงการทํางาน      

ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 
เงินเดือนที่ไดรับ      
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน      
ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา      
สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา      
สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน      
สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 
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ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

     

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      

ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

     

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

     

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
 
 
สวนท่ี  4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยตางๆซ่ึงมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 
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     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………....................................... 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
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                                                 ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ-สกุล   นายศุภชัย  สุทธสิริคุณ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  29 มกราคม  2509 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร 
    (สังคมวิทยา-มานุษยวิทยา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2532  
 
ประวัติการทํางาน ป 2533-2535 สมาคมวางแผนครอบครัวแหงประเทศไทย 
    ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี 
    ป 2536-ปจจบัุน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ 

 


