
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร
บีเฟสต  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้
เปนแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือกลุมลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสตธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 383 ราย  ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)  เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  เฉพาะผูท่ีใชบริการบัตรบี
เฟสต ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย   อายุ 15-30 ป 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี    อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท  สวนใหญแหลงท่ีทราบบริการบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ   พนักงาน
ธนาคารแนะนํา  และการใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ และการ
ใชบัตรบีเฟสตเบิกเงินท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ัง  1,000-5,000 บาท   โดยมีความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํา
รายการท่ีตูเอทีเอ็มไมแนนอน  และการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการที่ตูเอทีเอ็มเปน
การถอนเงิน    โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบัตรบีเฟสต ของธนาคารกรุงเทพ คือ ช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  มากกวาดานอ่ืน 
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตคาเฉล่ียรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดาน
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กระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ   ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม  4.09  อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3  ลําดับแรก คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต  รองลงมา คือ ขอมูลบน
บัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร  และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต   
ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม 4.04  อยูในระดับมาก   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  
รองลงมา คือ   ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ   และแสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม  4.03  อยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3  ลําดับแรก คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  รองลงมา คือ รหัสลับ 
สามารถกําหนดไดดวยตนเอง  และสมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับบัตรไดเลย และบัตร
สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได 
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตร
บีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม  4.00  อยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมา คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตง
กาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ  และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  
   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม  3.94  อยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก คือ   มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ  รองลงมา คือ ตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง  และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลง
ชุมชน 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรบี
เฟสตมีคาเฉล่ียรวม  3.87  อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก 
คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท   คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
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ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ   รองลงมา คือ  โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูใน
จังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน   และ คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม 
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท      
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวม  3.55  อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต
ใหม  รองลงมา คือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา ฯลฯ  
และการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ  
    
 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน)  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  
คือ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหา
ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปญหาดานบุคลากร  
และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  ดังนี ้
 ปญหาดานราคา    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  3.68  อยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  เสียคาธรรมเนียมทุกคร้ังในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหายหรือชํารุด  รองลงมา คือ  เสียคาธรรมเนียมทุกคร้ังเม่ือถอน
เงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศไมเทากัน 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  3.65  
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ ไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ  ลาชา  ยุงยาก  
รองลงมา คือ  ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการยุงยาก   และข้ันตอนในการ
แจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหายยุงยาก  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  3.64 
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  ไมทราบการลด/ยกเวน
คาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ  รองลงมา คือ  การสงเสริม
การขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหมไมนาสนใจ   และการโฆษณา
บริการบัตรบีเฟสต ผานส่ือฯ มีนอย/ไมนาสนใจ  
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ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ    ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  3.57  อยู
ในระดับมาก   ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ  การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสต
ใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร  รองลงมา คือ  สมัครทําบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร 
และการแจงอายัดบัตรสูญหาย ที่  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง    
 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มีคาเฉล่ียรวม  3.57  อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  ท่ีจอด
รถธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ   รองลงมา  คือ  บริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพสกปรก  ไมมี
ถังขยะ  และแสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ 

ปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  3.42  อยูในระดับ
นอย    ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรก   คือ  พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับ
ลูกคาลาชาและไมไดแนะนําการใชบัตรบีเฟสต   รองลงมา  คือ พนักงานไมไดใหคําแนะนําในการ
ทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตรบีเฟสต  และพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย คือ พนักงานไม
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีบัตรบีเฟสต มีปญหาได  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียรวม  
3.35  อยูในระดับนอย  ปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  สถานท่ีจอดรถเม่ือ
ใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไมสะดวกในการจอด  รองลงมา  คือ  มีสาขาของธนาคาร
กรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ แตไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี/อําเภอ  และการติดตอสอบถามขอมูลการ
ใชบริการทางโทรศัพทท่ีธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง 
     
 สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ 
 และรายได 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ รองลงมา  คือ สามารถใชบัตรบีเฟสต
โอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  และรหัสลับสามารถ
กําหนดไดดวยตนเอง  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ รองลงมา  คือ รหัสลับสามารถกําหนดได
ดวยตนเอง  และสมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย  บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดสูงสุดตอวันได   โดยคาเฉล่ียเทากัน  

 ปจจัยดานราคา  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ 
โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน 
รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  และ
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท และคาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 
100 บาท  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ รองลงมา  คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน และจํานวนตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด  
3  ลําดับแรก คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ รองลงมา คือ ตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย   เพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม  รองลงมา  คือ มี
การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ   และการลด/ยกเวน
คาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม รองลงมา  คือ การ
ลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ  และมีการโฆษณา
บริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ  

 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ  และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  เหมือนกัน 

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   พบวาปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ รองลงมา  คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน  และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ  รองลงมา  คือ ช่ือเสียง
และความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ   

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   ลําดับแรก  
คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต รองลงมา  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตอง
ตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร และข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  
คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต  รองลงมา คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตอง
ตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต  
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 4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร 
บีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชพี  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ รองลงมา  คือ 
สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย  รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง บัตรบีเฟสต
สามารถถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง เทากัน และสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ   บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได  เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   
ลําดับแรก  คือ  สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  รองลงมา  คือ บัตรสามารถ
กําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได   และบัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการที่ตู
เอทีเอ็มได  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ รองลงมา  คือ บัตรสามารถ
กําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได   และสามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเอง
ท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ รองลงมา  คือ สามารถใช
บัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และบัตร
สามารถกาํหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ  รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง รองลงมา  คือ สมัครทําบัตรบี
เฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย   และสามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   
ลําดับแรกคือ  สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย รองลงมา  คือ รหัสลับ สามารถ
กําหนดไดดวยตนเอง และสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  

 ปจจัยดานราคา   พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  รองลงมา  คือ 
คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 100 บาท คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม 
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท เทากัน และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรกคือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมโอนเงิน
ชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ และคาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 
100  บาท  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  
รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท 
และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต 200 บาท  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  
รองลงมา  คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียม
ในการโอน  และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ท่ัวไปในประเทศ  และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท คาธรรมเนียมในการออก
บัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ  คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท เทากัน รองลงมา คือ คาธรรมเนียมรายปการ
ใชบัตรบีเฟสต  200 บาท และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปใน
ประเทศ  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ 
รองลงมา คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   
ลําดับแรก คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ รองลงมา  คือ ตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรก   คือ  มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน รองลงมา  คือ  มีสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน รองลงมา  คือ มี
สาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ   มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เทากัน และจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   
ลําดับแรกคือ  สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการใชบริการ  รองลงมา  
คือ ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเม่ือมาใชบริการเคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ   และมีตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน   ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ  เทากัน  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ยกเวนอาชีพขาราชการให
ความสําคัญคาเฉล่ียรวมในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3   ลําดับแรก  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสตใหม   รองลงมา  คือ  การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคารกรุงเทพ   และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  
ปายผา  ฯลฯ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือ
สมัครทําบัตรบีเฟสตใหม   รองลงมา  คือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/
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ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ และการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของ
ธนาคารกรุงเทพ   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ 
รองลงมา  คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม   และมี
การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   
ลําดับแรกคือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 
รองลงมา  คือ การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ 
การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 
เทากัน   และมีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ เชน มหกรรม
การเงินการธนาคาร ฯลฯ  

 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด   3  ลําดับแรก คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   
รองลงมา  คือ พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใช
อยางละเอียด   และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   และพนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบีเฟสตและการ
ใชบัตร  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   พนักงาน
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตรบีเฟสตมีปญหาไดอยางรวดเร็ว เทากัน   
รองลงมา  คือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง   พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค เทากัน   และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 
รองลงมา  คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   
ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมา  คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   และพนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความ
รวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด  

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     พบวาปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   รองลงมา คือ ความ
ทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ   และ
บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ัง
ตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ เทากัน   รองลงมา  คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ    และบรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ รองลงมา  คือ 
มีปายแสดงจุดที่ต้ังเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน    และธนาคาร
กรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืน
บริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ เทากัน   รองลงมา  คือ ธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ    มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน   ความปลอดภัยเม่ือใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
เทากัน  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด   3   ลําดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  รองลงมา  คือ ความ
ทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ   และมี
ปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3 
ลําดับแรกคือ  มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ เทากัน  รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ  
และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 
ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ยกเวนอาชีพอิสระใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต รองลงมา  คือ ข้ันตอน
การเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต  และข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย   ข้ันตอน
การแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3  ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต 
รองลงมา  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร   และข้ันตอนการเปดบัญชี
และสมัครทําบัตรบีเฟสต  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรก  คือ  ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต   รองลงมา  คือ ระยะเวลาในการรอ
คอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต   และขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร 
ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รัฐวิสากิจ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต  รองลงมา  คือ ขอมูลบนบัตรบี
เฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร  และข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3  
ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ รองลงมา  คือ ระยะเวลา
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ในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต   และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต   
ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญ
หาย   ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ เทากัน  
 4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร 
บีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก
เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา  10,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรก  คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง  รองลงมา  
คือ สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองที่มีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง   และสมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย   บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสด
สูงสุดตอวันได เหมือนกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3   ลําดับแรก  คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ รองลงมาคือ สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย   และบัตรบีเฟสตสามารถ
เปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ   สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคาร
กรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เหมือนกัน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ รองลงมา คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง  และบัตรสามารถกําหนดวงเงินถอน
เงินสดสูงสุดตอวันได  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ รหัสลับสามารถกําหนดไดดวยตนเอง รองลงมา คือ 
สมัครทําบัตรบีเฟสตสามารถรอรับบัตรไดเลย   และสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ 
สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท  ข้ึนไป   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 
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รองลงมา คือ บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการที่ตูเอทีเอ็มได   และบัตรสามารถกําหนด
วงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได  

 ปจจัยดานราคา   พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ทุกชวงรายได ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา  10,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท   
รองลงมา  คือ คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต 100 บาท  คาธรรมเนียมในการออกบัตรบี
เฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท เทากัน  และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉ ล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตู
เอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  รองลงมา คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน    และคาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหมทดแทน
บัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท   

 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูใน
จังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน   รองลงมา คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ    และคาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูใน
จังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน  รองลงมา คือ คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบี
เฟสต  100 บาท   คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต 200 บาท เทากัน และคาธรรมเนียมในการ
ออกบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยยอยใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไป
ในประเทศ รองลงมา คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  และคาธรรมเนียมใน
การออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก
เหมือนกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา  10,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการทั่วประเทศ   รองลงมาคือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในแหลงชุมชน และตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉ ล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ 
รองลงมา คือ มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในแหลงชุมชน   และจํานวนตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
รองลงมา คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ 
รองลงมา คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง   และมีตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยยอยใหความสําคัมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ   มีตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน เทากัน   รองลงมา คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการ
ตลอด 24  ช่ัวโมง    และจํานวนรานคาท่ีมีเคร่ืองหมาย Visa  Electron ใหบริการรับชําระคาสินคา/
บริการดวยบัตรบีเฟสต  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  
ยกเวน ชวงรายได  10,000-20,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ   มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ เทากัน  รองลงมา คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทํา
บัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ   และการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
สมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 30,001-40,000  
บาท   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม   รองลงมา คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตร
บีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ    และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  
แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผน
พับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ    รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัคร
ทําบัตรบีเฟสตใหม   และมีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยยอยใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม   รองลงมา คือ การสงเสริมการขายโดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ    และมีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ  
 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา  10,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ    
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ เทากัน  รองลงมา คือ พนักงาน
จายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด และพนักงาน
มีอัธยาศัยเปนกันเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ เทากัน  รองลงมา คือ พนักงานมี
อัธยาศัยเปนกันเอง   และพนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ   และพนักงานมี
อัธยาศัยเปนกันเอง  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด 
เรียบรอย นาเช่ือถือ   รองลงมา คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   และพนักงานมี
อัธยาศัยเปนกันเอง  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท  ข้ึนไป   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ    และพนักงานจาย
บัตรบีเฟสตใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด  

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   พบวาปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากเหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา  10,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ
สามารถมองเห็นไดชัดเจน   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
เทากัน   รองลงมา คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ เทากัน และ บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ    ความชัดเจน/ความ
สะอาดของแปนตัวเลขและขอความบนเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   เหมือนกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  10,001-20,000 บาท   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 
รองลงมา คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ   และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 
รองลงมา คือ แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   และความ
ทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 
รองลงมา  คือ มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน   
และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท  ข้ึนไป   ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 
รองลงมา คือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชท่ีนํามาใหบริการของ
ธนาคารกรุงเทพ    แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   และมีปาย
แสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพสามารถมองเห็นไดชัดเจน  

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกชวงรายได  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก
เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามรายได เฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา  10,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรก คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต    
รองลงมา คือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย   และข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ี
มีปญหาในการใชบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ40,001 บาท ข้ึนไป 
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด   3  ลําดับแรก คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทํา
บัตรบีเฟสต   รองลงมา คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร   และข้ันตอน
การเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001-30,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับ
ธนาคาร   รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต   และข้ันตอนการเปด
บัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001-40,000 บาท  ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต 
รองลงมา คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร   และข้ันตอนในการแจง
อายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย    ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ  เหมือนกัน  
 
 
อภิปรายผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน
และคณะฯ (2541) ท่ีกลาวถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)    
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ประกอบดวย    ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service)  ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคลากร  (People) ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation)  และดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process)   ดังนี้  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบี
เฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก   มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุษณีย  สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการใชบัตรออมสินวีซาเดบิต ธนาคารออมสิน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วราพร ลิขิตวัชรปกรณ (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรทัย จงประเสริฐ  (2548)    ท่ี
ศึกษาปจจัยทีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตร เดบิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรก คือ  ดานการ
ประชาสัมพันธ   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร
บีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ  
สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย  
สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ 
สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคาร   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรทัย จง
ประเสริฐ (2548)    ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรก คือ  บัตรเดบิตสามารถชําระคา
สินคาและบริการมากกวา 100 บริษัทผาน LASER ATM และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
วราพร  ลิขิตวัชรปกรณ (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในการใชบัตร 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก    ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรก คือ
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตู
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เอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย  สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือเม่ือโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
บัญชีธนาคารออมสินท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมการโอน  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอรทัย จงประเสริฐ (2548)    ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรก คือ 
คาธรรมเนียมจากการใชบริการโอนเงิน, ชําระคาสินคา และบริการลูกคา  การใชบริการบน
เคานเตอรของธนาคาร 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ลําดับ
แรก คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อุษณีย  สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก
คือเคร่ืองเอทีเอ็มใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพร ลิขิต
วัชรปกรณ (2547) ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ จํานวนจุดบริการที่มี
เคร่ืองหมายวีซาอิเลคตรอน และการกระจายตัวของจุดบริการที่มีเคร่ืองหมายวีซาอิเลคตรอน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใช
บัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอุษณีย  สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  การสงเสริมการขายโดยการมีของสมนาคุณแจกเม่ือสมัครทําบัตรออมสินวี
ซา เดบิตใหม   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรินทรา  การดี (2546) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบัตรเอทีเอ็มวีซาอิเล็คตรอน “บีเฟสต” ของลูกคาธนาคารหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลดานการตลาด คือ มีของสมนาคุณ และโปรโมช่ัน
ตางๆ     
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย          สวัสดิ์ประดิษฐ  
(2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีธนาคารมี
ความกระตือรือรนอัธยาศัยใหบริการเปนกันเอง  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพร ลิขิต
วัชรปกรณ (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรี
วีซาอิเลคตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
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การศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการจาย
บัตรของเจาหนาท่ี   
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของอุษณีย    สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารออมสิน    แตผลการศึกษาไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ วราพร ลิขิตวัชรปกรณ (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซาอิเลคตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือความชัดเจน
ของปายบอกใหบริการตูเอทีเอ็มของธนาคาร   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการใช
บัตรบีเฟสตมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก 
คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอุษณีย    
สวัสดิ์ประดิษฐ  (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือขอมูล
บนบัตรถูกตองตรงกับท่ีแจงไวกับธนาคาร และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วราพร ลิขิตวัชร
ปกรณ (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ  การสามารถรับบัตรไดตรง
ตามวันท่ีนัดหมาย   

จากผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวา สวนใหญจะ
ไมสอดคลองกัน  ท้ังนี้เนื่องจากกลุมลูกคาท่ีใชบริการของแตละธนาคารตางกัน  และชวงเวลาท่ี
ศึกษาแตกตางกัน รวมถึงเทคโนโลยี่และสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
 

 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงนอยกวาเพศชาย  อายุสวนใหญ
ไมเกิน 40 ป  เปนหมายนอยสถานภาพอ่ืน  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา/
ปวช/ปวส   มัธยมศึกษาตอนตน  มีนอยกวาระดับอ่ืน   อาชีพรับราชการ  รัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ  
นอยกวาอาชีพอ่ืน  รายไดตอเดือน  ตํ่ากวา 10, 000 บาท นอยกวาชวงรายไดอ่ืน  บัตรบีเฟสตทราบ
จากการประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  นิตยสาร  นอยกวาแหลงอ่ืน  การใช
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บัตรบีเฟสตทํารายการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย      
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และธนาคารอ่ืนๆ  นอยกวาธนาคารกรุงเทพ  การใชบัตรบีเฟสตเบิกเงินท่ีตู
เอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา  10,000 บาท   และ 10,001-25,000 บาท นอยกวาจํานวนอ่ืน    โดยมี
ความถ่ีท่ีใชบัตรบีเฟสตทํารายการที่ตูเอทีเอ็ม ทํารายการทุกวัน  เดือนละคร้ัง  และอ่ืนๆ  นอยกวา
ความถ่ีอ่ืน  การใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการท่ีตูเอทีเอ็ม  บริจาคเงิน  จัดเตรียมสมุดเช็ค  
นอยกวารายการอื่น   โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ   มีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจและอ่ืนๆ   นอยกวาเหตุผลอ่ืน 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    ท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร
บีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบัตรบีเฟสตโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย 
คือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานราคา 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลําดับสุดทาย  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย   ดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก   ยกเวนปจจยัดาน ข้ันตอนในการทําบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญ
หาย ชํารุด หรือลืมรหัส  ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกปจจยัยอยมีคาเฉล่ียในระดบัมาก   ยกเวนปจจัยดาน ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองน้ํา   ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ    ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนปจจัยดาน บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได  ท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก   ยกเวนปจจัยดาน  พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตรบีเฟสต 
มีปญหาไดอยางรวดเร็ว  ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนดาน ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได    ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
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ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  ยกเวนดาน  คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน  ท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจยัยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนดาน  มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงาน
มหกรรมตางๆ เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ  การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  
เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ  และการสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือ
การเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ  ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

จากการศึกษาปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสต  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน)  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  
คือ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหา
ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปญหาดานบุคลากร  
และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  ดังนี ้
 ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
ยกเวนดาน ไมสามารถโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันในบาง
ชวงเวลา  ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนดาน ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสตนาน   ท่ีพบ
ปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนดาน  การสงเสริมการขายโดยใหแตมสะสม เพื่อนําไปแลกของรางวัล
จากรานคาตางๆ  ไมนาสมใจ/ไมนาจูงใจ  และการสงเสริมการขายโดยสง Sale Slip ชิงโชค  หรือ
การเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไมทราบ   ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ยกเวนดาน  การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีกับธนาคารกรุงเทพ  
ทําไดไมตลอด 24 ช่ัวโมง   บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการ  ไม
ครอบคลุมคาสินคา/บริการท้ังหมด  และบัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงินในตางประเทศท่ัวโลก
เฉพาะตูเอทีเอ็มท่ีมีเคร่ืองหมาย  PLUS  เทานั้น  ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย 
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 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ยกเวนดาน  อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการ
ไมทันสมัย และตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในบริเวณท่ีไมปลอดภัย     ท่ีนั่งรอรับบริการของ
ธนาคารกรุงเทพมีไมเพียงพอ   ปายแสดงจุดท่ีตั้งเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพไมมี/มองเห็น
ไมชัดเจน  และเคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพลาสมัย    ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปญหาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  ยกเวนดาน    พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีบัตรบีเฟสตมีปญหา
ได   พนักงานมีอัธยาศัยไมเปนกันเอง    พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายไมนาเช่ือถือ   
พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ    พนักงานใหบริการไมเสมอภาค   และพนักงาน
ไมมีความรูเกี่ยวกับบัตรบีเฟสต    ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับนอย  ยกเวนดาน  สถานท่ีจอดรถเม่ือใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไม
สะดวกในการจอด  ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก    
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ตารางท่ี 49  สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

 ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  4.35 มาก 

 มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ  4.33 มาก 

 ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง  4.31 มาก 

 ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมคัรทําบัตรบีเฟสต  4.30 มาก 

 มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน  4.30 มาก 

 สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  4.29 มาก 

 ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใหบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ  4.25 

มาก 

 รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวยตนเอง  4.24 มาก 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  4.23 มาก 

 แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ  4.22 มาก 

 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ  4.21 มาก 

 มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน  4.21 

มาก 

 ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร  4.20 มาก 

 สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับบัตรไดเลย  4.19 มาก 

 จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ  4.19 มาก 

 บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได  4.19 มาก 

 สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองที่มีอยูกับธนาคาร
กรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  4.16 

มาก 

 บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพ  4.16 มาก 

 บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ  4.15 มาก 

 ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต  4.14 มาก 

 พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  4.11 มาก 

 บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง  4.08 มาก 

 ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ  4.07 มาก 

 สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  4.05 มาก 

 ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ  4.05 มาก 
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ตารางท่ี 49 (ตอ)  สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต   
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชี
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  4.05 

มาก 

 ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย  4.05 มาก 

 บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการท่ีตูเอทีเอ็มได  4.03 มาก 

 ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ  4.01 มาก 

 คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  4.00 มาก 

 คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มทั่วไปใน
ประเทศ  4.00 

มาก 

 พนักงานจายบัตรบีเฟสต  ใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้งแนะนํา
วิธีการใชอยางละเอียด  4.00 

มาก 

 ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซื้อสินคาและบริการ  4.00 มาก 

 โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน  3.99 

มาก 

 คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด 100  บาท  3.98 

มาก 

 สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชี
ของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง  3.96 

มาก 

 ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ  3.95 มาก 

 สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการใชบริการ  3.95 มาก 

 เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  3.94 มาก 

 จํานวนรานคาที่มีเครื่องหมาย Visa  Electron ใหบริการรับชําระคาสินคา/
บริการดวยบัตรบีเฟสต  3.93 

มาก 

 ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือ
ลืมรหัส  3.93 

มาก 

 บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดทั่วโลก  3.92 มาก 

 คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท  3.92 มาก 

 พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตรบีเฟสต  3.91 มาก 

 พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  3.91 มาก 
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ตารางท่ี 49 (ตอ)  สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบนเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ  3.90 

มาก 

 พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตร  3.86 มาก 

 บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการลูกคา Call Center ธนาคารกรุงเทพได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  3.83 

มาก 

 การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต
ใหม  3.82 

มาก 

 ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ  3.79 มาก 

 พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีที่บัตรบีเฟสต มี
ปญหาไดอยางรวดเร็ว  3.77 

มาก 

 ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถเมื่อมาใชบริการเครื่องเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพ  3.74 

มาก 

 มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานสื่อ เชน แผนพับ/ใบปลิว ปายผาฯลฯ  3.66 มาก 

 การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคาร
กรุงเทพ  3.63 

มาก 

 คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพ
ในตางจังหวัด  3.62 

มาก 

 เวลาทําการแตละสาขาของธนาคารกรุงเทพ  3.57 มาก 

 ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานที่
ธนาคารกรุงเทพได  3.56 

มาก 

 ความสะอาด/ความเพียงพอของหองนํ้า  3.56 มาก 

 คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนที่อยูในจังหวัดเดียวกัน  3.54 มาก 

 ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามที่ Call Center 
ธนาคารกรุงเทพได  3.49 

นอย 

 มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ  3.48 

นอย 

 การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ  3.40 

นอย 

 บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได  3.32 นอย 

 การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับ
สวนลดจากรานคาตาง ๆ  3.31 

นอย 



 121 

 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนใหญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call 
Center ธนาคารกรุงเทพได    การประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ 
เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ  การสงเสริมการขาย โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ   บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได และการสงเสริมการ
ขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย 
 
ตารางท่ี 50  สรุประดับปญหาของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉลี่ย 
ระดับ
ปญหา 

ที่จอดรถธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ 3.92 มาก 

ไมทราบการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของ
ธนาคารกรุงเทพ 3.86 

มาก 

บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพสกปรก  ไมมีถังขยะ 3.85 มาก 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย
หรือชํารุด 3.84 

มาก 

การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเมื่อสมัครทําบัตรบีเฟสตใหมไม
นาสนใจ 3.80 

มาก 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ 
ไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ  3.80 

มาก 

การโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต ผานสื่อฯ มีนอย/ไมนาสนใจ 3.79 มาก 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนที่อยูในจังหวัด
เดียวกัน 3.77 

มาก 

การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร 3.77 มาก 

การประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต  โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ มีนอย/ไม
นาสนใจ 3.77 

มาก 

ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซื้อสินคาและบริการยุงยาก 3.74 มาก 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มทั่วไปในประเทศไม
เทากัน 3.74 

มาก 



 122 

 
ตารางท่ี  50 (ตอ) สรุประดับปญหาของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

การแจงอายัดบัตรสูญหายที่  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง 3.73 มาก 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหายยุงยาก 3.72 มาก 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ 3.69 มาก 

สมัครทําบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร 3.68 มาก 

การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชีของ
ธนาคารอื่น  สามารถโอนไดบางธนาคารเทาน้ัน  ไมครอบคลุมธนาคารท้ังหมด 3.67 

มาก 

ขอมูลบนบัตรบีเฟสตไมถูกตองตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร 3.64 มาก 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการลาชาและตอบไมตรง
ประเด็น 3.63 

มาก 

สถานที่จอดรถเมื่อใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไมสะดวกในการจอด 3.62 มาก 

พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาลาชาและไมไดแนะนําการใชบัตรบีเฟสต 3.62 มาก 

แปนตัวเลขสกปรกและขอความบนเครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมชัดเจน 3.61 มาก 

พนักงานไมไดใหคําแนะนําในการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตรบีเฟสต 3.61 มาก 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพไมดี,รอน 3.61 มาก 

เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังธนาคาร
กรุงเทพในตางจังหวัด 3.59 

มาก 

การสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขามีความยุงยากดานเอกสารหลักฐาน 3.55 มาก 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสตยุงยาก 3.55 มาก 

รหัสลับบัตรบีเฟสตมีความยุงยากในการกําหนดดวยตัวเอง 3.54 มาก 

ไมสามารถโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัดเดียวกันในบาง
ชวงเวลา 3.48 

นอย 

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใหบริการไมทันสมัย 3.48 นอย 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในบริเวณที่ไมปลอดภัย 3.48 นอย 

พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีบัตรบีเฟสต มีปญหาได 3.47 นอย 

ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมคัรทําบัตรบีเฟสตนาน 3.47 นอย 

การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีกับธนาคารกรุงเทพ ทําไดไม
ตลอด  24  ช่ัวโมง 3.46 

นอย 



 123 

ตารางท่ี 50 (ตอ)  สรุประดับปญหาของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉลี่ย 
ระดับ
ปญหา 

พนักงานมีอัธยาศัยไมเปนกันเอง 3.44 นอย 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย ไมนาเช่ือถือ 3.43 นอย 

ที่น่ังรอรับบริการของธนาคารกรุงเทพมีไมเพียงพอ 3.42 นอย 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ แตไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่/อําเภอ 3.41 นอย 

บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการ  ไมครอบคลุมคา
สินคา/บริการ ทั้งหมด 3.40 

นอย 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการทางโทรศัพทที่ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/
คูสายไมวาง 3.40 

นอย 

พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.39 นอย 

ปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพไมมี/มองเห็นไมชัดเจน 3.38 นอย 

เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพบางตูใหบริการไมไดตลอด  24  ช่ัวโมง 3.37 นอย 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการท่ี Call Center ติดตอยาก/คูสายไมวาง 3.37 นอย 

เวลาทําการของแตละสาขาธนาคารกรุงเทพไมเหมือนกัน  ทําใหการติดตอไม
สะดวก 3.36 

นอย 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ 
ไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ  ลาชา  ยุงยาก 3.35 

นอย 

จํานวนตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีมากเฉพาะบางจุดเทาน้ัน 3.32 นอย 

บัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงินในตางประเทศท่ัวโลกเฉพาะตูเอทีเอ็มที่มี
เครื่องหมาย  PLUS  เทาน้ัน 3.31 

นอย 

เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพลาสมัย 3.29 นอย 

การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลด
จากรานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไมทราบ 3.27 

นอย 

พนักงานใหบริการไมเสมอภาค 3.27 นอย 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังในแหลงชุมชน  แตอยูในจุดที่ไมเหมาะสม 3.26 นอย 

พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับบัตรบีเฟสต 3.14 นอย 

จํานวนรานคารับบัตรบีเฟสตมีนอย/หายาก 2.99 นอย 
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จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ยกเวน ไมสามารถโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันใน
บางชวงเวลา   อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการไมทันสมัย   ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ต้ังอยูในบริเวณท่ีไมปลอดภัย   พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีบัตรบี
เฟสตมีปญหาได   ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตนาน   การใชบัตรบีเฟสตโอน
เงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีกับธนาคารกรุงเทพ ทําไดไมตลอด  24  ช่ัวโมง   พนักงานมีอัธยาศัยไม
เปนกันเอง   พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย ไมนาเช่ือถือ   ท่ีนั่งรอรับบริการของธนาคาร
กรุงเทพมีไมเพียงพอ   มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ แตไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี/
อําเภอ   บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการไมครอบคลุมคาสินคา/
บริการทั้งหมด    การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการทางโทรศัพทท่ีธนาคารกรุงเทพ  ติดตอ
ยาก/คูสายไมวาง    พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ   ปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพไมมี/มองเห็นไมชัดเจน   เคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพบางตู
ใหบริการไมไดตลอด  24  ช่ัวโมง     การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการที่ Call Center ติดตอ
ยาก/คูสายไมวาง    เวลาทําการของแตละสาขาธนาคารกรุงเทพไมเหมือนกันทําใหการติดตอไม
สะดวก    การสงเสริมการขายโดยใหแตมสะสมเพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ ไม
นาสนใจ/ไมนาจูงใจ  ลาชา  ยุงยาก   จํานวนตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีมากเฉพาะบางจุดเทานั้น   
บัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงินในตางประเทศท่ัวโลกเฉพาะตูเอทีเอ็มท่ีมีเคร่ืองหมาย  PLUS  
เทานั้น   เคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพลาสมัย    การสงเสริมการขายโดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือ
การเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไมทราบ    พนักงานใหบริการไมเสมอ
ภาค   ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังในแหลงชุมชนแตอยูในจุดท่ีไมเหมาะสม    พนักงานไมมีความรู
เกี่ยวกับบัตรบีเฟสต   จํานวนรานคารับบัตรบีเฟสตมีนอย/หายาก   มีคาเฉล่ียในระดับนอย 
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และจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสต  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีขอ
คนพบ  ดังแสดงในตารางท่ี 51-53 
 
ตารางท่ี 51  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตร 
บีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ     (4.25: มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ       (4.34: มาก) 

ดานราคา โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคาร
กรุงเทพที่อยูในจังหวัดเดียวกันไม
เสียคาธรรมเนียมในการโอน  
                                      (4.07: มาก) 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบี
เฟสต  200 บาท             (4.12: มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มี ส า ข า ข อ ง ธน าค า ร ก รุ ง เ ทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ   (4.31: มาก) 

มี ส า ข า ข อ ง ธน าค า ร ก รุ ง เ ทพ
ใหบริการท่ัวประเทศ    (4.35: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถมเมื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต
ใหม                               (3.79: มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถมเมื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต
ใหม                               (3.85: มาก) 

ดานบุคลากร  
 

มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต
ผานสื่อ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปาย
ผา  ฯลฯ                         (4.25: มาก) 

มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต
ผานสื่อ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปาย
ผา  ฯลฯ                         (4.20: มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ            (4.32: มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
                                      (4.39: มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัคร
ทําบัตรบีเฟสต              (4.17: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัคร
ทําบัตรบีเฟสต              (4.46: มาก) 
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จากตารางท่ี 51   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เม่ือจําแนกตามพบเพศ พบวาท้ัง
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และดาน
กระบวนการใหบริการ   ยกเวนดานราคา  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกตางกัน 
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ตารางที่ 52  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ สามารถใชไดกับเครื่อง
เอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ  
           (4.55: มากที่สุด) 

สามารถใชไดกับเครื่อง
เอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ      (4.26: มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่อง
เอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ      (4.47: มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่อง
เอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ      (4.42: มาก) 

รหัสลับ สามารถ
กาํหนดไดดวยตนเอง 
     (4.28: มาก) 

สมัครทําบัตรบี เฟสต  
สามารถรอรับบัตรได
เลย          (4.79: มาก) 

ดานราคา คาธรรมเนียมรายปการ
ใชบัตรบีเฟสต  200 
บาท      (4.24: มาก) 

คาธรรมเนียมรายปการ
ใชบัตรบีเฟสต  200 
บาท       (3.99: มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงิน
ชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มทั่วไปใน
ประเทศ  (4.16: มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงิน
ชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มทั่วไปใน
ประเทศ  (3.92: มาก) 

โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไป
ยังธนาคารกรุงเทพที่อยู
ในจังหวัดเดียวกันไม
เ สียค าธรรมเนียมใน
การโอน     (4.09: มาก) 

คาธรรมเนียมในการ
สมัครทําบัตรบี เฟสต  
100  บาท คาธรรมเนียม
ในการออกบัตรบีเฟสต
ใหม ทดแทนบัตรเดิมที่
สู ญ ห า ย  ชํ า รุ ด  100  
บาท          (4.43: มาก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

มีสาขาของธนาคาร
กรุงเทพใหบริการทั่ว
ประเทศ  (4.45: มาก) 

มีสาขาของธนาคาร
กรุงเทพใหบริการทั่ว
ประเทศ  (4.23: มาก) 

มีส าขาของธนาคาร
กรุงเทพใหบริการทั่ว
ประเทศ   (4.47: มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ ตั้งอยูในแหลง
ชุมชน    (4.46: มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ ตั้งอยูในแหลง
ชุมชน (4.34: มาก) 

สถานที่ติดตั้งตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพมีความ
สะดวกในการใชบริการ 
   (4.29: มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับราชการ 

รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

เอกชน 
อาชีพอิสระ 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

การสงเสริมการขาย
โดยการแจกของแถม
เมื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม             

(3.98: มาก) 

การสงเสริมการขาย
โดยการแจกของแถม
เมื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม            

  (3.79: มาก) 

การสงเสริมการขาย
โดยการแจกของแถม
เมื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม              

(3.84: มาก) 

การลด/ยกเวน
คาธรรมเนียมการทํา
บัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคาร
กรุงเทพ       (4.00: มาก) 

การสงเสริมการขาย
โดยการแจกของแถม
เมื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสตใหม              

(3.81: มาก) 

มีการโฆษณาบริการ
บัตรบีเฟสตผานสื่อ 
เชน  แผนพบั/ใบปลิว  
ปายผา  ฯลฯ       

(4.07: มาก) 
ดานบุคลากร  

 
พนักงานมีบุคลิกภาพ
แ ล ะ ก า ร แ ต ง ก า ย 
ส ะ อ า ด  เ รี ย บ ร อ ย 
นาเชื่อถือ 
                   (4.24: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ    

 (4.30: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ     

(4.28: มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกาย สะอาด 
เ รี ยบร อ ย  น า เ ชื่ อ ถื อ 
พนักงานสามารถให
คํ าป รึกษาและแก ไข
ปญหาในกรณีที่บัตรบี
เฟสต มีปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เทากัน 
                    (4.25: มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
แ ล ะ ก า ร แ ต ง ก า ย 
ส ะ อ า ด  เ รี ย บ ร อ ย 
นาเชื่อถือ 

      (4.23: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
กระตือ รือรนในการ
ใหบริการ    

 (4.43: มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) ) แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ 

ด า น ก า ร ส ร า ง แ ล ะ
นํา เสนอลักษณะทาง
กายภาพ   

ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของธนาคาร
กรุงเทพ              

(4.62: มากที่สุด) 

ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของธนาคาร
ก รุ ง เ ทพ  แสงสว า ง
ช ว ง เ ว ล า ก ล า ง คื น
บริเวณที่ ตั้งตู เอที เอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ  
                   (4.33: มาก) 

แสงสว า ง ช ว ง เ ว ล า
กลางคืนบริเวณที่ตั้งตู
เอที เอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ        

(4.41: มาก) 

ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของธนาคาร
กรุง เทพ    แสงสว าง
ช ว ง เ ว ล า ก ล า ง คื น
บริเวณที่ ตั้ง ตู เอที เอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ  
                   (4.33: มาก) 

ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือของธนาคาร
กรุงเทพ        

(4.33: มาก) 

มี ป า ย แสดง จุ ดที่ ตั้ ง
เ ค รื่ อ ง เ อ ที เ อ็ ม ขอ ง
ธ น า ค า ร ก รุ ง เ ท พ 
สามารถมองเ ห็นได
ชัดเจน   ความปลอดภัย
เ มื่ อ ใ ช บ ริ ก า ร ที่ ตู
เ อ ที เ อ็ ม ธ น า ค า ร
กรุงเทพ   แสงสวาง
ช ว ง เ ว ล า ก ล า ง คื น
บริเวณที่ ตั้งตู เอที เอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ  
           (4.79: มากที่สุด) 

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการ 

ระยะ เวลาในการรอ
คอยเพื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสต    (4.48: มาก) 

ระยะเวลาในการรอ
คอยเพื่อสมัครทําบัตรบี
เฟสต          (4.44: มาก) 

ขั้นตอนการเปดบัญชี
และสมัครทํ าบั ตรบี
เฟสต          

 (4.44: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอย
เพื่ อ ส มั ค รทํ า บั ต รบี
เฟสต       (4.33: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอย
เ พื่ อ ส มั ค รทํ า บั ต ร บี
เฟสต        (4.18: มาก) 

ขั้ น ต อ น ก า ร แ ก ไ ข
ป ญ ห า ใ น ก ร ณี ที่ มี
ปญหาในการใชบริการ   
(4.71: มาก) 
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จากตารางท่ี 52  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ เม่ือจําแนกตามอาชีพ ไดผล
สรุปดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ  สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ   ยกเวน อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  รหัสลับสามารถกําหนดไดดวย
ตนเอง  และอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  สมัครทําบัตรบีเฟสต  
สามารถรอรับบัตรไดเลย        

ดานราคา ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท  ยกเวน  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูใน
จังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน      

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ  ยกเวน อาชีพรัฐวิสาหกิจและ
พนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  มีตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน     

ดานการสงเสริมการตลาด  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกนั คือ  การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม   ยกเวน
อาชีพรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดบัแรก  คือ การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการ
ทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ     อาชีพอิสระ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก คือ มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ                  

ดานบุคลากร  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   ยกเวน  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  รัฐวิสาหกิจ  และ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและ
การแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ   ยกเวน  อาชีพ
รับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ัง
ตู
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เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   อาชีพอิสระ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ  มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน     

ดานกระบวนการใหบริการ  ทุกอาชีพ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต  ยกเวน อาชีพรับราชการและ
อาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทํา
บัตรบีเฟสต          
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ตารางที่ 53 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ รหัสลับ สามารถกําหนดได
ดวยตนเอง           

(4.44: มาก) 

สามารถใช ไดกับ เค รื่อง
เ อที เ อ็ ม ทุ ก ธน า ค า ร ใน
ประเทศ (4.32: มาก) 

สามารถใช ไดกับ เค รื่อง
เ อที เ อ็ ม ทุ ก ธน า ค า ร ใน
ประเทศ               

(4.26: มาก) 

รหัสลับ สามารถกําหนดได
ดวยตนเอง          

 (4.47: มาก) 

สามารถใช ไดกับ เค รื่อง
เ อที เ อ็ ม ทุ ก ธน า ค า ร ใน
ประเทศ               

(4.22: มาก) 
ปจจัยดานราคา คาธรรมเนียมรายปการใช

บัตรบีเฟสต  200 บาท  
                (4.42: มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระ
ค า สิ น ค า /บ ริก า ร ผ า น ตู
เอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ  
       (3.98: มาก) 

โอนเงินที่ ตู เอที เอ็มไปยัง
ธนาคารกรุง เทพที่อ ยู ใน
จั ง ห วั ด เ ดี ย ว กั น ไ ม เ สี ย
คาธรรมเนียมในการโอน 
              (3.98: มาก) 

โอนเงินที่ ตู เอที เอ็มไปยัง
ธนาคารกรุง เทพที่อ ยู ใน
จั ง ห วั ด เ ดี ย ว กั น ไ ม เ สี ย
คาธรรมเนียมในการโอน 
              (4.20: มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระ
ค า สิ น ค า /บ ริก า ร ผ า น ตู
เอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ 
                         (4.14: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการทั่วประเทศ  
           (4.58: มากที่สุด) 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการทั่วประเทศ 

           (4.31: มาก) 

ตู เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ชั่วโมง 

                   (4.32: มาก) 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการทั่วประเทศ 

                 (4.42: มาก) 

มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการทั่วประเทศ มีตู
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ตั้งอยูในแหลงชุมชน เทากัน 

        (4.15: มาก) 
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ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาบริการบัตรบี
เฟสตผานสื่อ เชน  แผนพับ/
ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ มีการ
ประชาสัมพันธบริการบัตรบี
เฟสต โดยการรวมงาน
ม ห ก ร ร ม ต า ง ๆ  เ ช น 
มหกรรมการเงินการธนาคาร  
ฯลฯ           (4.05: มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการ
แจกของสมนาคุณเมื่อสมัคร
ทําบัตรบเีฟสตใหม  

             (3.86: มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการ
แจกของสมนาคุณเมื่อสมัคร
ทําบัตรบีเฟสตใหม 

      (3.86: มาก) 

มีการโฆษณาบริการบัตรบี
เฟสตผานสื่อ เชน  แผนพับ/
ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 

              (3.85: มาก) 

การสงเสริมการขายโดยการ
แจกของสมนาคุณเมื่อสมัคร
ทําบัตรบีเฟสตใหม 

         (3.88: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร
ให บ ริ ก า ร   พนั ก ง า น มี
บุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเชื่อถือ   
(4.26: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร
ให บ ริ ก า ร   พนั ก ง า น มี
บุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเชื่อถือ   
(4.20: มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร
ใหบริการ           

 (4.20: มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและ
ก า ร แ ต ง ก า ย  ส ะ อ า ด 
เรียบรอย นาเชื่อถือ 
                            4.23:มาก) 

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร
ใหบริการ         (4.33: มาก) 

 

133 



 134 

ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

ปจ จัยด านการสร า งและ
นํ า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

มีปายแสดงจุดที่ ตั้งเครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
แสงสวางชวงเวลากลางคืน
บริเวณที่ ตั้งตู เอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ เทากัน 

         (4.21: มาก) 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของธนาคารกรุงเทพ 

                     (4.47: มาก) 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของธนาคารกรุงเทพ 

                     (4.26: มาก) 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของธนาคารกรุงเทพ  

              (4.36: มาก) 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ
ของธนาคารกรุงเทพ  
                 (4.38: มาก) 

ป จ จั ยด านกระบวนการ
ใหบริการ 

ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อ
สมัครทําบัตรบีเฟสต 

        (4.37: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อ
สมัครทําบัตรบีเฟสต  

           (4.27: มาก) 

ข อ มู ล บ น บั ต ร บี เ ฟ ส ต
ถูกตองตรงตามที่แจงไวกับ
ธนาคาร          (4.21: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อ
สมัครทําบัตรบีเฟสต  

          (4.29: มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อ
สมัครทําบัตรบีเฟสต 

     (4.43: มาก) 
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จากตารางท่ี 53  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน   ไดผลสรุป ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก  คือ   สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ   ยกเวนชวงรายได  ตํ่ากวา 
10,000 บาท และ 30,001-40,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ รหัสลับ
สามารถกําหนดไดดวยตนเอง           

ดานราคา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท   ชวงรายได  10,001-20,000 บาท 

และ 40,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  คาธรรมเนียมโอนเงิน
ชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  และชวงรายได  20,001-30,000 บาท และ 
30,001-40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  โอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรก  คือ    มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ  ยกเวนชวงรายได  20,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการ
ตลอด 24  ช่ัวโมง และชวงรายได  40,001  บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก 
คือ  มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการทั่วประเทศ   มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูใน
แหลงชุมชน เทากัน 

ดานการสงเสริมการตลาด   ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก  คือ   การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหม  
ยกเวนชวงรายได  ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานส่ือ เชน  แผนพับ/ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ 

ดานบุคลากร   ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  
คือ  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   ยกเวนชวงรายได  ตํ่ากวา 10,000 และรายได 
10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย  คือ  พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ  ชวงรายได  30,001-40,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด 
เรียบรอย นาเช่ือถือ  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  
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ยกเวนชวงรายได  ตํ่ากวา  10,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ  มีปายแสดง
จุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพสามารถมองเห็นไดชัดเจน   และแสงสวางชวงเวลา
กลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ  เทากัน 

ดานกระบวนการใหบริการ   ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก  คือ  ระยะเวลาในการรอคอยเพื่อสมัครทําบัตรบีเฟสต  ยกเวนชวงรายได  20,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามท่ี
แจงไวกับธนาคาร           

 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการที่ปริมาณลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรรจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)
สํานักงานใหญ  ทําใหตองศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดตางๆที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ  ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้สามารถนําไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุง  วางแผนการตลาดรูปแบบของบริการบัตรบีเฟสต  ใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด  
เพื่อเพิ่มปริมาณลูกคาใหบรรลุเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรรจากธนาคารกรุงเทพจํากัด(มหาชน) 
สํานักงานใหญ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบี
เฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยใหความ
สนใจตอปจจัยทุกปจจัยท่ีมีผลคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก   และปรับปรุงแกไขปญหาท่ีลูกคา
พบมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากในการใชบริการในแตละดานตามลําดับความสําคัญของปจจัย   
ดังนี้ 
 ดานกระบวนการใหบริการ    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ  
คือ  ดานการสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ ไม
นาสนใจ/ไมนาจูงใจ  ลาชา  ยุงยาก   ข้ันตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซ้ือสินคาและบริการ
ยุงยาก   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหายยุงยาก   ขอมูลบนบัตรบีเฟสตไมถูกตองตรง
ตามท่ีแจงไวกับธนาคาร  ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการลาชาและตอบ
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ไมตรงประเด็น   และข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสตยุงยาก  ดังนั้น  ในดานการ
สงเสริมการขายโดยใหแตมสะสมเพ่ือแลกของรางวัลจากรานคา   ธนาคารควรท่ีจะมีการคัดเลือก
ของรางวัลท่ีสามารถใชประโยชนไดหลากหลายและทันสมัยเปนท่ีตองการของลูกคา  เพื่อดึงดูดให
ลูกคาสนใจเขารวมรายการสงเสริมการขายดังกลาวเพิ่มมากข้ึน  เพื่อไมใหเกิดความลาชาและยุงยาก
ในการแลกของรางวัล  เพียงแตลูกคานําหลักฐานใบบันทึกรายการมาแสดงพรอมบัตรประจําตัว
ประชาชนก็สามารถเลือกรับของรางวัลตามท่ีระบุได  ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกและไม
ยุงยาก  นอกจากนี้ธนาคารควรท่ีจะลดข้ันตอนการใชบัตรบีเฟสตชําระคาสินคาและบริการใหใชงาย  
ไมยุงยาก  หลายข้ันตอน  โดยอาจจะมีคูมือข้ันตอนการใชแจกใหกับลูกคา  สําหรับในดานข้ันตอน
การเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสตยุงยากและขอมูลไมตรงกับท่ีแจงไวนั้น  ธนาคารควรท่ีจะมี
การปรับปรุงระบบงานข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสตใหรวดเร็วและถูกตอง  
รวมถึงมีระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีแมนยํา  หากบัตรบีเฟสตสูญหายลูกคาสามารถ
แจงทางโทรศัพทหรือแจงดวยตนเองกับสาขาไดทุกแหงรวมถึง Call Center ของธนาคารกรุงเทพ   
โดยข้ันตอนในการแจงอายัดตองงาย  รวดเร็ว  และสะดวก  เพื่อใหลูกคาไดรับความสบายใจและ
ม่ันใจ   ในดานข้ันตอนการแกไขปญหาลาชาและตอบไมตรงประเด็น  ธนาคารควรท่ีจะมีการ
ฝกอบรมพนักงานใหมีความรู  ความสามารถในงานท่ีทํา  รวมถึงมีทักษะในการใหบริการ  และมี
จิตสํานึกในการใหบริการลูกคา  โดยเฉพาะเม่ือลูกคามีปญหาในการใชบัตรบีเฟสต   พนักงานตอง
สามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได  โดยใชความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมา  หากไมสามารถ
แกไขปญหาใหลูกคาไดควรสอบถามจากเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรู  ผูบังคับบัญชา  หรือ Call Center  
ของธนาคาร  เพื่อใหลูกคาไดรับคําตอบท่ีถูกตอง  ตรงประเด็น  และประทับใจในบริการ  และ
ธนาคารควรท่ีจะมีตูรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากลูกคา  เพื่อท่ีจะทํามาปรับปรุงบริการตางๆ
ใหตรงกับความตองการของลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจเกินความคาดหวังและกลับมาใช
บริการหรือบอกตอ  เพื่อขยายฐานลูกคาของธนาคาร 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด(มหาชน) มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมาก
เรียงตามลําดับ    คือ  ดานท่ีจอดรถธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ  บริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพสกปรก  ไมมีถังขยะ   แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไม
เพียงพอ  บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพไมดี,รอน  และหองน้ําธนาคารกรุงเทพไม
สะอาด/ไมเพียงพอ  นั้น  ลําดับแรก  ธนาคารควรคํานึงถึงท่ีจอดรถของลูกคาใหเพียงพอกับปริมาณ
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ลูกคาท่ีมาใชบริการ  เนื่องจากผูใชบริการตองการความสะดวกและความปลอดภัย  โดยเก็บสถิติ
ขอมูลปริมาณรถยนตของลูกคาท่ีมาใชบริการมีมากนอยเพียงใดในแตละวัน  และแตละชวงเวลา
โดยเฉพาะท่ีมีปริมาณลูกคามากจนท่ีจอดรถไมเพียงพอ  เพื่อเปนขอมูลในการนําเสนอขอขยายพ้ืนท่ี
จอดรถเพื่อใหเพียงพอกับปริมาณลูกคาท่ีมาใชบริการ  นอกจากนั้นบรรยากาศภายในธนาคารควร
จะมีความสะอาดและอากาศเย็นสบายไมรอนอบอาว  เม่ือลูกคามาใชบริการแลวมีความรูสึกท่ีดีกับ
สภาพบรรยากาศภายในธนาคาร  อีกท้ังธนาคารตองใหความสําคัญกับหองน้ําสําหรับลูกคาดวย  
โดยตองมีการดูแลทําความสะอาดเปนอยางดีและตรวจเช็คอุปกรณทุกวัน  หองน้ําตองไมมีกล่ิน
รบกวน  และมีอุปกรณท่ีจําเปนครบถวน   เชน  กระดาษชําระ  สบูลางมือ  ผาเช็ดมือ ฯลฯ  หากมี
อุปกรณชํารุดตองรีบแกไขทันทีโดยไมตองรอใหลูกคาแจง  สําหรับในดานบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็ม
สกปรก ไมมีถังขยะ  และแสงสวางชวงกลางคืนไมเพียงพอนั้น  ถาเปนไปไดธนาคารควรมีการ
มอบหมายใหพนักงานท่ีรับผิดชอบดูแลตูเอทีเอ็ม  ตองดูแลและทําความสะอาดท้ังตูเอทีเอ็มและ
บริเวณโดยรอบอยางสมํ่าเสมอหรือทุกวัน  และตองมีถังขยะเพื่อรองรับใบบันทึกรายการที่ลูกคาไม
ตองการ  พรอมท้ังดูแลเร่ืองแสงสวางตอนกลางคืนบริเวณตูเอทีเอ็มใหมีแสงสวางมากพอตอการใช
บริการของลูกคา  หากอุปกรณแสงสวางชํารุดตองรีบแกไขทันที  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ  และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธนาคาร  

ดานผลิตภัณฑ/บริการ    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) มี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ    คือ  ดาน
การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร  สมัครทําบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะ
ไดรับบัตร  การแจงอายัดบัตรสูญหาย ท่ี  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง  
การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชีของธนาคารอ่ืน  สามารถ
โอนไดบางธนาคารเทานั้น  ไมครอบคลุมธนาคารท้ังหมด  การสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขามี
ความยุงยากดานเอกสารหลักฐาน  และรหัสลับบัตรบีเฟสตมีความยุงยากในการกําหนดดวยตัวเอง  
ดังนั้น  ธนาคารควรท่ีจะกําหนดและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานท้ังในดานการสมัครทําบัตรบี
เฟสตท้ังแบบลงรูปภาพและไมลงรูปภาพใหกระชับ  รวดเร็ว  ถูกตอง  ถาเปนไปไดอาจจะออกบัตร
บีเฟสตใหลูกคาไดรับภายในไมเกิน 10 นาที  รวมถึงแจงใหลูกคาจัดเตรียมรหัสลับไวลวงหนา  เม่ือ
เขาสูระบบงานลูกคาจะสามารถกําหนดไดทันที  และในดานการที่ลูกคาสามารถสมัครทําบัตรบี
เฟสตไดทุกสาขานั้น  ธนาคารควรแจงใหลูกคาทราบถึงการจัดเตรียมเอกสารใหเหมือนกันทุกสาขา  
คือ  สมุดคูฝากและบัตรประจําตัวประชาชน   นอกจากนี้ธนาคารควรพัฒนาระบบงานการโอนเงิน
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ผานตูเอทีเอ็มไปยังบัญชีตางธนาคารใหครอบคลุมทุกธนาคาร  นอกเหนือจากธนาคารกรุงเทพ  เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากข้ึน  ในดานการแจงอายัดบัตรสูญหายท่ี  Call Center  ธนาคาร
กรุงเทพ  ติดตอยากและคูสายไมวางนั้น  ธนาคารควรเพิ่มคูสายโทรศัพทสําหรับ Call Center ให
เพียงพอกับปริมาณลูกคาท่ีโทรศัพทมาสอบถามหรือใชบริการ  และมีการบันทึกขอมูลสถิติปริมาณ
ลูกคาท่ีใชบริการในแตละวัน  สรุปขอมูลทุกเดือนเพื่อนําเสนอผูบริหารที่มีอํานาจอนุมัติพิจารณา
การเพิ่มคูสาย  โดยไมตองรอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากลูกคา  เพื่อสามารถใหบริการลูกคา
ไดอยางเพียงพอและรวดเร็วมากข้ึน  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 ดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ    คือ  ดานพนักงาน
จายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาลาชาและไมไดแนะนําการใชบัตรบีเฟสต  และพนักงานไมไดให
คําแนะนําในการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตรบีเฟสต  นั้น  ธนาคารควรที่จะมีการอบรมเกี่ยวกับ
การบริการลูกคาใหประทับใจ  และความรูเกี่ยวกับบัตรบีเฟสตใหกับพนักงานทุกคนท่ีทําหนาท่ีเปน
ประจําทุกเดือน  เพื่อใหพนักงานทราบข้ันตอนวิธีปฏิบัติงานดานบัตรบีเฟสต  เพื่อจะสามารถจาย
บัตรบีเฟสตใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วพรอมท้ังตองมีการแนะนําการใชบัตรบีเฟสตท่ีถูกตองทุก
ราย   และเม่ือลูกคามาติดตอทําบัตรบีเฟสต  พนักงานตองมีการแนะนําการเตรียมหลักฐานสมัครทํา
บัตรบีเฟสตทางธนาคารควรมีคูมือการใชบัตรบีเฟสตหรือแผนพับแจกลูกคา  เพื่อใหลูกคาทราบถึง
คุณสมบัติและวิธีการใชบัตรบีเฟสตไดอยางถูกตอง งาย และสะดวก   เพื่อสามารถลดปญหาท่ีเกิด
จากการใชบัตรบีเฟสตได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ    
คือ  สถานท่ีจอดรถเม่ือใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไมมี/ไมสะดวกในการจอด  ดังนั้น   ใน
การติดต้ังตูเอทีเอ็มใหม  ธนาคารควรท่ีจะพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีสะดวกในการมาใชบริการรวมถึง
สถานที่จอดรถของลูกคาท่ีมาใชบริการดวย  เพื่อใหลูกคาสามารถจอดรถไดอยางสะดวก   และ
ปลอดภัยเม่ือมาใชบริการทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มของธนาคารตลอด 24 ช่ัวโมง  สําหรับการติดต้ังตู
เอทีเอ็มใหมควรที่จะกระจายใหครอบคลุมพื้นท่ี  โดยท่ีจุดท่ีติดต้ังควรมีความเหมาะสม  สะดวกใน
การใชบริการและมีผูใชบริการจํานวนมาก  ไดแก  ศูนยการคา   หางสรรพสินคา  ตลาดสด  
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โรงเรียน  โรงพยาบาล  และชุมชนตางๆ  โดยธนาคารควรมีการออกสํารวจพื้นท่ีเปนประจําทุก
เดือน  เพื่อเก็บขอมูลการขยายตัวและการเติบโตของพื้นท่ีรวมถึงธนาคารคูแขงขัน  และนํามา
วิเคราะหถึงความเปนไปไดท่ีจะติดต้ังตูเอทีเอ็มเพิ่มเติมเพื่อใหบริการลูกคา  อีกท้ังการเปดสาขาใหม
ใหบริการลูกคานั้น  ธนาคารควรที่จะพิจารณาเปดสาขาใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงิน  โดยการออกสํารวจและเก็บขอมูลจากพื้นท่ีจริงและขอมูลสนับสนุนจาก
หนวยงานราชการในทองถ่ิน  เพื่อแสวงหาลูกคารายใหมของธนาคาร  

ดานราคา       พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก   โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ   คือ   เสีย
คาธรรมเนียมทุกคร้ังในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหายหรือชํารุด  เสีย
คาธรรมเนียมทุกคร้ังเม่ือถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน  คาธรรมเนียม
โอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศไมเทากัน และเสียคาธรรมเนียมทุก
คร้ังเม่ือโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด   ดังนั้น  ถา
เปนไปไดธนาคารควรที่จะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมตางๆในอัตราท่ีสามารถแขงขันกับธนาคาร
คูแขงขันได  โดยมีการเปรียบเทียบอัตราคาธรรมเนียมทุกเดือน  หากธนาคารคูแขงขันมีการ
เปล่ียนแปลงอัตราคาธรรมเนียม  ธนาคารอาจจะตองพิจารณาเปล่ียนแปลงใหใกลเคียงหรือเทากัน     
 ดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเปนลําดับแรก   และสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยพบปญหามีคาเฉล่ียระดับมากเรียงตามลําดับ    
คือ  ดานไมทราบการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคาร
กรุงเทพ   การสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสตใหมไมนาสนใจ  

การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต ผานส่ือฯ มีนอย/ไมนาสนใจ  และการประชาสัมพันธบริการบัตรบี
เฟสต  โดยการรวมงานมหกรรมตางๆ มีนอย/ไมนาสนใจ  ดังนั้น   ธนาคารควรมีการโฆษณา
เกี่ยวกับการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสตในชวงรณรงคของธนาคาร  ผานส่ือตางๆ  
ไดแก ปายผา  แผนพับ  ใบปลิว เปนตน ทุกคร้ังลวงหนาอยางนอย 1 เดือน รวมถึงขาวสารของ
ธนาคารเพื่อใหลูกคาทราบและมาใชบริการธนาคารรวมถึงใชบริการบัตรบีเฟสตเพิ่มมากข้ึน  ใน
ดานการสงเสริมการขายโดยการแจกของสมนาคุณนั้น  ธนาคารควรมีการคัดเลือกของสมนาคุณท่ี
จะนํามาแจกใหกับลูกคาเม่ือสมัครทําบัตรบีเฟสต  ใหสามารถใชประโยชนไดหลากหลายและ
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ทันสมัยตามความตองการของลูกคา  เชน  รม หรือ กระเปาผาท่ีชวยลดภาวะโลกรอน หรือตาม
ความนิยมในทองตลาด  เปนตน  หรือธนาคารอาจจะมีการออกแบบสอบถามความตองการของ
ลูกคาเกี่ยวกับของแจก  เพื่อนํามาพิจารณาตัดสินใจเลือกเปนของสมนาคุณ  ในดานการโฆษณา
บริการบัตรบีเฟสตผานส่ือมีนอยและไมนาสนใจน้ัน  ธนาคารควรท่ีจะมีการโฆษณาบริการบัตรบี
เฟสต ผานส่ือตางๆอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ไดแก  ส่ือทีวี  วิทยุ  หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
แผนพับ  ใบปลิว  ปายโฆษณา  ปายผา  เปนตน  ซ่ึงส่ือเหลานี้สามารถเขาถึงกลุมลูกคาทุกกลุมได
เปนอยางดี  เพื่อลูกคาจะไดทราบและสนใจท่ีจะมาใชบริการมากข้ึน   ในดานการประชาสัมพันธ
บริการบัตรบีเฟสต  โดยการเขารวมงานมหกรรมตางๆมีนอยและไมนาสนใจนั้น  ดังนั้นธนาคาร
ควรเขารวมงานมหกรรมและกิจกรรมตางๆในทองถ่ินใหมากข้ึน  ควรมีการจัดรายการสงเสริมการ
ขายเปนกรณีพิเศษเฉพาะงาน  เชน  รวมงานมหกรรมการเงินการธนาคาร จังหวัดเชียงใหม  ถา
เปนไปไดอาจจะมีรายการสงเสริมการขายรวมดวย เชน  ลูกคายื่นขอสินเช่ือภายในงานจะไดรับ
อัตราดอกเบ้ียพิเศษ  และการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย  พรอมท้ังไดรับของสมนาคุณ  
เปนตน  เพื่อเปนการประชาสัมพันธธนาคารใหเปนท่ีรูจัก  รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมกิจกรรมใน
ทองถ่ินมากข้ึน   
 จากขอเสนอแนะขางตนจะเห็นไดวา  การที่ธนาคารจะมีการปรับปรุงแกไข  พัฒนา
หรือวางแผนการตลาดปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานนั้น  สาขาธนาคารสามารถท่ีจะ
ดําเนินการไดเองบางดาน เชน  ดานบุคลากร จะมอบหมายใหพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ  มี
ประสบการณการทํางานคอยดูแลและสอนงาน    บางดานจําเปนตองไดรับการสนับสนุนหรือ
ดําเนินการรวมกับหนวยงานสํานักงานใหญ  ไดแก  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานกระบวนการใหบริการ   สวนดานท่ีเหลือจะเปนนโยบายหรือการดําเนินการจาก
หนวยงานสํานักงานใหญเทานั้น  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา/คาธรรมเนียม    ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

นอกจากนี้สําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ตองให
ความสําคัญตอปจจัยตางๆเหลานี้อยางมากเชนกัน  สําหรับปญหาถึงแมวาจะเปนปญหาท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอยก็ตาม  แตมีลูกคาท่ีใหความสําคัญระดับปญหาอยูในระดับมาก  ดังนั้นถาเปนไปได
ควรแกไขปญหาทุกปญหาเหลานี้ดวย 

องคกรธุรกิจท่ีมีหนาท่ีใหบริการลูกคา   โดยเฉพาะสถาบันการเงินประเภทธนาคาร  
การบริการท่ีดีตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซ่ึงเกิดจากพนักงานผูใหบริการ  ดังนั้นการ
ควบคุมคุณภาพในการใหบริการของผูขายบริการ  องคกรสามารถทําไดโดยเร่ิมตนต้ังแต  
กระบวนการตรวจสอบ    กระบวนการคัดเลือกสรรหา  และการฝกอบรมพนักงานผูใหบริการ  
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รวมท้ังมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีใหบริการ      องคกรตองเนนในดานการฝกอบรมพนักงานใน
การใหบริการท่ีดี   ใหมีความรูความสามารถ   มีทักษะการใหบริการ  และท่ีสําคัญตองสรางความ
พอใจใหลูกคาสูงสุดเกินความคาดหวัง  โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคา  การ
สํารวจขอมูลลูกคา  และการเปรียบเทียบในดานตางๆ   เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับดังกลาวไปใชในการ
แกไขปรับปรุงบริการใหดียิ่งข้ึน  
 สําหรับธุรกิจท่ีใหบริการ เชน ธนาคาร  ควรใหความสําคัญกับสถานที่  โดยตอง
สามารถสรางความเช่ือม่ัน  และความสะดวกใหกับผูท่ีมาติดตอ  เชน  ตองมีสถานท่ีท่ีกวางขวาง  
ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ  มีท่ีนั่งเพียงพอ  มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกท่ีดี  
รวมท้ังเสียงดนตรีเบาๆประกอบดวย  นอกจากน้ันดานบุคลากร  พนักงานท่ีขายบริการตองมีการ
แตงตัวท่ีเหมาะสม  บุคลิกดี  หนาตายิ้มแยม  แจมใส  พูดจาไพเราะ  เพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ  และเกิดความเช่ือม่ันวาบริการท่ีซ้ือจะดีดวย  ประการสุดทายดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
อุปกรณภายในสํานักงาน  จะตองทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว  เพื่อใหลูกคา
พึงพอใจและมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 
  
 


