
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษา
ดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process)    ท่ีมีผลตอลูกคาผูใชบริการ  รวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสต
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ขอบเขตประชากร 
        ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  กลุมลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม   

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาด 

ตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 383 ตัวอยาง โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  เฉพาะลูกคาท่ีใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก
กลุมลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพจํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 383 ราย 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการ
เลือกใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการใหบริการ     
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ
จํากัด(มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม    ไดแก   ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ   ปญหาดานราคา   
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานบุคลากร  ปญหา
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  และ
ขอเสนอแนะท่ีตองการใหธนาคารปรับปรุง แกไข 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  โดย
แบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใช ความถ่ี  
และรอยละ  สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ลูกคาในการเลือกใชบริการบตัรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
และสวนท่ี 3 ขอมูลระดับปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสต ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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                 คะแนน             ระดับความสําคัญ  

        5  มากท่ีสุด  
        4  มาก 
        3  นอย 
        2  นอยท่ีสุด 

           1  ไมมีผล    
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังน้ี 

                         คาเฉล่ีย              ระดับความสําคัญ 
                      4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   มาก 
2.50 - 3.49   นอย 
1.50 - 2.49   นอยท่ีสุด 
1.00 - 1.49   ไมมีผล 

        
 สวนท่ี 3 ปญหาของลูกคาท่ีพบในใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)   ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 คะแนน                 ระดับปญหา 
        5  มากท่ีสุด  
        4  มาก 
        3  นอย 
        2  นอยท่ีสุด 

           1  ไมมีปญหา  
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
                         คาเฉล่ีย                    ระดับปญหา 

                      4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   มาก 
2.50 - 3.49   นอย 
1.50 - 2.49   นอยท่ีสุด 
1.00 - 1.49   ไมมีปญหา 

 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษา และรวบรวมขอมูล  คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม   และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้  ใชเวลาท้ังส้ิน  4  เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน – กันยายน 2551  
ระยะเวลาเก็บขอมูล เดือนกรกฎาคม - กลางเดือนสิงหาคม 2551 

 
 


