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หลักการและเหตุผล    
 ปจจุบันสถาบันการเงินไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการ โดยมีการนําบัตรท่ีมี
แถบแมเหล็กมาใช เรียกวา “บัตรเอทีเอ็ม” เม่ือตองการใชเงินก็จะนําบัตรไปสอดในตูเอทีเอ็ม แลว
กดรหัสกับจํานวนเงินท่ีตองการถอนได โดยลูกคาสามารถรอรับบัตรไดทันทีเม่ือยื่นคําขอใชบริการ 
และยังสามารถกําหนดเลขรหัสไดเอง ซ่ึงตูเอทีเอ็มนี้ธนาคารจะนําไปต้ังตามท่ีสําคัญๆ ไดแก 
หางสรรพสินคา โรงแรม สถานท่ีราชการ  ยานชุมชน  ตอมาสถาบันการเงินไดพัฒนาบัตรเอทีเอ็ม 
ใหใชประโยชนไดมากข้ึน เรียกวาบัตร Visa Electron  เปนบัตรท่ีใชสะดวกไมยุงยากในการสมัคร 
คาบริการไมสูง  ทําใหผูท่ีมีรายไดนอยก็สามารถมีครอบครองได   ดังนั้นทําใหธนาคารตองหากล
ยุทธใหมๆ เพื่อดึงดูดใหลูกคามาใชบริการบัตร  Visa Electron  ใหมากท่ีสุด   นอกจากนี้แลวยังมี
การปรับปรุงบัตรใหมีการใชประโยชนใหหลากหลายมากข้ึน เชน การรวมบัตร Visa Electron  ให
ใชไดกับบัตรประจําตัวพนักงานหรือบัตรประจําตัวนักศึกษาไวในบัตรเดียวกัน เพื่อความสะดวก
และไมยุงยากในการพกพา (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน),2550:ออนไลน) 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของ
ประเทศไทยท่ีเล็งเห็นความสําคัญของผูใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร โดยไดริเร่ิมนํา
เทคโนโลยีและบริการทางการเงินใหมๆ มาใชในธุรกิจอยางตอเนื่อง  และธนาคารไดจัดทําบัตร
เอทีเอ็มควบคูกับบัตรเงินสด (Debit Card) ข้ึนมา     ซ่ึงเรียกวา บัตรบีเฟสต   ต้ังแตป  2542  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด โดยบัตรบีเฟสต สามารถใชประโยชนได 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนบัตรเอทีเอ็ม  ถอนเงินสดไดสูงถึงวันละ 500,000 บาท ผานเคร่ือง
เอทีเอ็มท่ีมีสัญลักษณ PLUS กวา 400,000 เคร่ืองท่ัวโลกและเครือขาย ATM POOL ในประเทศไทย
กวา 10,000 เคร่ือง สามารถทํารายการอื่นๆ จากตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพฯได ไดแก โอนเงิน
ใหบุคคลท่ีสาม โอนเงินไปตางธนาคาร ชําระคาสินคาและบริการตางๆ  และลักษณะท่ี  2  ใชเปน
บัตรเงินสด (Debit Card) เพื่อชําระคาสินคาและบริการตางๆ สามารถใชจายสูงสุดเทากับจํานวนเงิน
คงเหลือในบัญชีเทานั้น แตไมเกินวันละ 150,000 บาท ใชไดกับรานคาท่ีมีเคร่ืองหมาย Visa 
Electron  กวา  8  ลานแหงใน 90 ประเทศท่ัโลก โดยมีคาธรรมเนียมแรกเขา 100 บาท และ
คาธรรมเนียมรายป 200 บาท ใชไดกับบัญชีสะสมทรัพยและบัญชีกระแสรายวันท่ีเปนบุคคล
ธรรมดาเทานั้น(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน),2550:ออนไลน) 



 2 

 ในจังหวัดเชียงใหม  ธนาคารกรุงเทพมีสาขาท้ังส้ิน  37  สาขา  และธนาคารอื่นๆอีก  
143  สาขา(ธนาคารแหงประเทศไทย,2550:ออนไลน)  แตละธนาคารจะมีบัตร Visa Electron ใน
ลักษณะนี้ใหบริการลูกคาเชนกัน  ทําใหเกิดการแขงขันมากข้ึนในทุกดาน  ประกอบกับธนาคาร
กรุงเทพฯไดมีการจัดสรรเปาหมายการขยายปริมาณลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสตใหแตละสาขา  ดังนั้น
สาขาจึงตองเรงรัดในการขยายการใชบัตรบีเฟสตของลูกคาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ  
ประกอบกับในปจจุบันลูกคาท่ีเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพในอําเภอเมืองเชียงใหม    มี
ปริมาณตํ่ากวาเปาหมายท่ีไดรับการจัดสรรจากธนาคารกรุงเทพจํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใน
อําเภอเมืองเชียงใหมรวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบ   เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงแกไขและ
วางแผนทางการตลาดใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบันและความตองการของลูกคาตอไป  เพื่อขยาย
ฐานลูกคาใหมากข้ึน และใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของธนาคารและสํานักงานใหญ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสต และปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง  วางแผนการตลาด
รูปแบบของบริการบตัรบีเฟสต  ใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด  และเพื่อเพิ่มปริมาณลูกคาให
บรรลุเปาหมายท่ีไดรับการจดัสรรจากธนาคารกรุงเทพจํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ 
       
      
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต    หมายถึง ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด
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(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product)   ดานราคา (Price)  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   ดานบุคลากร (People) 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) 

บัตรบีเฟสต   หมายถึง บัตรเอทีเอ็มควบคูกบับัตรเงินสด (Debit Card)  ท่ีออกโดย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สามารถนําไปใชถอนเงินสดจากตูเอทีเอ็มและใชซ้ือสินคาและ
บริการจากรานคาท่ีรับบัตรเครดิตท่ีมีเคร่ืองหมาย Visa Electron     

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีสมัครใชบริการบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  
ในอําเภอเมืองเชียงใหม   และนําบัตรบีเฟสตไปใชทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
 


