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สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคา 

               ในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใน 
               อําเภอเมืองเชียงใหม 23 

  สวนท่ี 3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากดั  
               (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 38 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคา   
               ในการเลือกใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ใน 
               อําเภอเมืองเชียงใหม   จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 52 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 94 
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บรรณานุกรม 143 

ภาคผนวก 144 
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ประวัติผูเขียน 159 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทราบ

บริการบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบัตรบี

เฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพและธนาคารอื่นๆ 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ ใชบัตรบี

เฟสตเบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียตอคร้ัง 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบัตร

บีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบัตรบี

เฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บัตรบีเฟสต ของธนาคารกรุงเทพ 23 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี

เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 24 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี

เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 27 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี

เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 29 



 ฎ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 31 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 33 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 35 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตรบี
เฟสตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 37 

20 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 38 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 39 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 41 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 43 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 45 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 47 

26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   49 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับของปญหาท่ีพบในการใชบัตรบีเฟสต
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 51 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 53 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ 55 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 56 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 58 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามเพศ 59 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ 60 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 62 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 63 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 66 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 68 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 71 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 73 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 75 
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ตาราง  หนา 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 78 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 83 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 87 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 91 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 93 

49 สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม มากไปหานอย 118 

50 สรุประดับปญหาของปจจยัยอยท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม มากไปหานอย 121 

51 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดับแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ 125 

52 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดบัแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนก
ตามอาชีพ 127 
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53 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยยอยลําดบัแรกท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 132 

 


