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          แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบัตรบีเฟสต 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บัตรบีเฟสตของลูกคาธนาคารกรุงทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือทุกทานในการตอบคําถามในแบบสอบถามน้ี  ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น   ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานได
ใหขอมูลตามความเปนจริง  และขอขอบพระคุณทุกทานมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
        นายปริญญา  ศิรบรรจงกราน 
              ผูวิจัย 
 

คําชี้แจง   โปรดตอบคาํถาม  โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (        ) ท่ีทานเลือก หรือเติมขอความ 

                 ในชองวางท่ีกําหนดไว 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ
 (     )  ชาย      (     )  หญิง 

2. อายุ 
(     )  15 – 30 ป            (     )   31 – 40 ป 
(     )  41 – 50 ป            (     )   51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(     )  โสด             (     )   สมรส 
(     )  หมาย             (     )   อ่ืนๆ..................... 



 

 

146 

4. การศึกษา 
(     )  มัธยมศึกษาตอนตน    (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(     )  อนุปริญญา/ปวช./ปวส.  (     ) ปริญญาตรี 
(     )  สูงกวาปริญญาตรี  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

5. อาชีพ 
       (     )  นักเรียน/นกัศึกษา  (     )  ธุรกิจสวนตัว 
       (     )  รับราชการ               (     )  รัฐวิสาหกิจ 
       (     )  พนกังานบริษัทเอกชน (     )  อาชีพอิสระ เชน ทนายความ,วิศวกร,แพทย 
 (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  (     )  ตํ่ากวา  10,000 บาท              (     )  10,001 – 20,000 บาท 

  (     )  20,001 – 30,000 บาท            (     )  30,001 – 40,000 บาท 
 (     )  40,001 บาทข้ึนไป 

7. ทานไดทราบบริการบัตรบีเฟสตของธนาคารกรุงเทพ จากแหลงใด 
 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  พนกังานธนาคารแนะนํา (     )  ปายหนาธนาคาร 
  (     )  เว็บไซตธนาคาร  (     )  ศึกษาดวยตนเอง 
  (     )  เพื่อน/คนรูจักแนะนํา (     )  แผนพับ /ใบปลิว   
                    (     )  วิทย ุ   (     )  หนงัสือพิมพ   
  (     )  นิตยสาร   (     )  ประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 
  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
8. ทานใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารใดบาง(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  ธนาคารกรุงเทพ  (     )  ธนาคารไทยพาณิชย 
  (     )  ธนาคารกสิกรไทย                (     )  ธนาคารกรุงไทย 
  (     )  ธนาคารกรุงศรีฯ                   (     )  ธนาคารอ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
9. ทานใชบัตรบีเฟสตเบิกเงินท่ีตูเอทีเอ็มเฉล่ียคร้ังละเทาไร 
  (     )  ตํ่ากวา  1,000    บาท (     )  1,000 – 5,000  บาท 
  (     )  5,001 – 10,000  บาท            (     )  10,001 – 25,000  บาท 
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10. ความถ่ีท่ีทานใชบัตรบีเฟสตทํารายการท่ีตูเอทีเอ็ม 
  (     )  ทุกวัน   (     )  วนัเวนวนั 
  (     )  สัปดาหละคร้ัง              (     )   2  สัปดาหตอคร้ัง 
  (     )  เดือนละคร้ัง              (     )   ไมแนนอน 
                  (     )   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 
11. ทานใชบัตรบีเฟสตธนาคารกรุงเทพทํารายการใดบางท่ีตูเอทีเอ็ม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )  ถอนเงิน   (     )  โอนเงิน 
  (     )  ชําระคาสินคา/บริการ           (     )  เช็คสอบยอดเงินคงเหลือ 
   (     )  ซ้ือ-ขายกองทุนเปด  (     )  เปล่ียนรหัสลับ 
  (     )  บริจาคเงิน   (     )  จัดเตรียมสมุดเช็ค   
   (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 
12. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบัตรบีเฟสต ของธนาคารกรุงเทพ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 
  (     )  มีเครือขายสาขาท่ัวประเทศ 
  (     )  มีเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพจาํนวนมาก 
  (     )  พนกังานชักชวน 
  (     )  พนกังานใหบริการด ี
  (     )  สามารถถอนเงินสดไดสูงสุด  500,000 บาทตอวัน 
  (     )  สะดวกทํารายการไดหลากหลาย เชน ถอนเงิน, โอนเงิน เปนตน 
  (     )  มีรานคารับบัตรจํานวนมาก 
  (     )  มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
  (     )  สามารถใชในตางประเทศไดท่ัวโลก   
                     (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

148 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต   ของลูกคา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต  มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

1.  ดานผลิตภัณฑ  Product           
1. สมัครทําบัตรบีเฟสต  สามารถรอรับบัตรไดเลย 

          
2. รหัสลับ สามารถกําหนดไดดวยตนเอง 

          
3. สมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขาท่ัวประเทศ 

          
4. บัตรบีเฟสตระบุช่ือเจาของ และสามารถลงรูปภาพได 

          
5. บัตรบีเฟสตสามารถเปล่ียนรหัสลับไดทุกขณะ           
6. บัตรสามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดสูงสุดตอวันได      
7. บัตรบีเฟสตสามารถถอนเงินไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง      
8. สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 

     
9. บัตรบีเฟสตสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศได

ทั่วโลก        
10. บัตรบีเฟสตสามารถชําระคาสินคา/บริการท่ีตูเอทีเอ็มได 

     
11. สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองที่มี

อยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
12. สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยัง

บุคคลอื่นที่มีบัญชีธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
13. สามารถใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยัง

บุคคลอื่นที่มีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
    14. บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการลูกคา Call Center 

ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
15. อื่น ๆ.................................................................. 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

2. ดานราคา  Price           
1. คาธรรมเนียมในการสมัครทําบัตรบีเฟสต  100  บาท      
2. คาธรรมเนียมรายปการใชบัตรบีเฟสต  200 บาท      
3. คาธรรมเนียมในการออกบัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตร

เดิมที่สูญหาย ชํารุด 100  บาท        
4. คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 

ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน      
5. คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

ไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด           
6.  โอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด

เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน      
7. คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม

ทั่วไปในประเทศ      
8.  อื่น ๆ……………………………………………      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  Place       

1. มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ      

2. มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน      

3. ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง      

4. จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอใน
การใหบริการ      

5 ความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถเมื่อมาใชบริการ
เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ      

6. สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกใน
การใชบริการ      

7. จํานวนรานคาที่มีเครื่องหมาย Visa  Electron ใหบริการ
รับชําระคาสินคา/บริการดวยบัตรบีเฟสต      

8.  เวลาทําการแตละสาขาของธนาคารกรุงเทพ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต มาก
ท่ีสุด 

มาก 

 
นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  Place (ตอ)           
9. 
 

ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพท
สอบถามพนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได      

10. ขอมูลการใชบริการบัตรบีเฟสตสามารถโทรศัพท
สอบถามที่ Call Center ธนาคารกรุงเทพได      

11. อื่น ๆ……………………………………………..      
4. ดานการสงเสริมการตลาด  Promotion      

1. มีการโฆษณาบริการบัตรบีเฟสตผานสื่อ เชน  แผนพับ/
ใบปลิว  ปายผา  ฯลฯ      

2. 
 

มีการประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต โดยการรวมงาน
มหกรรมตางๆ เชน มหกรรมการเงินการธนาคาร  ฯลฯ      

3. การลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตรบีเฟสตในชวง
รณรงคของธนาคารกรุงเทพ      

4. การสงเสริมการขายโดยการแจกของแถมเมื่อสมัครทํา
บัตรบีเฟสตใหม      

5. การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลก
ของรางวัลจากรานคาตาง ๆ      

6. การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการ
เขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ      

7. อื่น ๆ………………………………………………      
5.  ดานบุคลากร People      

1. พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรบีเฟสตและการใชบัตร      
2. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
3. พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง      
4. พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 

นาเช่ือถือ      
5. พนักงานจายบัตรบีเฟสต  ใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  

พรอมทั้งแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

5.  ดานบุคลากร  People (ตอ)      
6. พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีที่

บัตรบีเฟสต มีปญหาไดอยางรวดเร็ว      
7. พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค           
8. พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตรบีเฟสต           
9. อื่น ๆ………………………………………………..      

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  Physical 
    Evidence and Presentation          

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ           
2. ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชที่

นํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ           
3. บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพ      
4. ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ      
5. ความสะอาด/ความเพียงพอของหองนํ้า      
6. ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ      
7. มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

สามารถมองเห็นไดชัดเจน      
8. ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ      
9. ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ      

10. แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ      

11. เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
12. ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบน

เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ      
13. อื่น ๆ……………………………………………..           
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบัตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรบีเฟสต มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ผล 

7. ดานกระบวนการ Process      
1. ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมคัรทําบัตรบีเฟสต      
2. ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสต      
3. ขอมูลบนบัตรบีเฟสตถูกตองตรงตามที่แจงไวกับธนาคาร      
4. ขั้นตอนในการทําบัตรบีเฟสตใหมทดแทนบัตรเดิมที่สูญ

หาย ชํารุด หรือลืมรหัส      
5. ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหาย      
6. ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซื้อสินคาและบริการ      
7. ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ      
8. อื่น ๆ………………………………………………..      

 
 
 
สวนท่ี 3 ปญหาของลูกคาท่ีใชบัตรบีเฟสต 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

1.  ดานผลิตภัณฑ/บริการ  Product/Service      
1. สมัครทําบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร      
2. รหัสลับบัตรบีเฟสตมีความยุงยากในการกําหนดดวยตัวเอง      
3. การสมัครทําบัตรบีเฟสตไดทุกสาขามีความยุงยากดาน

เอกสารหลักฐาน      
4. การลงรูปภาพบนบัตรบีเฟสตใชเวลานานกวาจะไดรับบัตร      
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ระดับของปญหาท่ีพบ 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

1.  ดานผลิตภัณฑ  Product (ตอ)      
5. บัตรบีเฟสตสามารถใชถอนเงินในตางประเทศท่ัวโลก

เฉพาะตูเอทีเอ็มที่มีเครื่องหมาย  PLUS  เทาน้ัน           
6. บัตรบีเฟสตมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบาง

รายการ  ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ ทั้งหมด           
7. การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินระหวางบัญชีตนเองท่ีมีกับ

ธนาคารกรุงเทพ ทําไดไมตลอด  24  ช่ัวโมง      
8. การใชบัตรบีเฟสตโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มธนาคาร

กรุงเทพไปยังบัญชีของธนาคารอ่ืน  สามารถโอนไดบาง
ธนาคารเทาน้ัน  ไมครอบคลุมธนาคารท้ังหมด      

9. การแจงอายัดบัตรสูญหาย ที่  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  
ติดตอยาก/คูสายไมวาง      

10. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ…..........................................      

2. ดานราคา  Price       
1. เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งในการออกบัตรบีเฟสตใหม 

ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหายหรือชํารุด           
2. เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม

ธนาคารอื่นที่อยูในจังหวัดเดียวกัน           
3. เสียคาธรรมเนียมทุกครั้งเมื่อโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคาร

กรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด      
4. ไมสามารถโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยู

ในจังหวัดเดียวกันในบางชวงเวลา      
5. คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม

ทั่วไปในประเทศไมเทากัน      
6. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ................................................      
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ระดับของปญหาท่ีพบ 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  Place      
1. มีสาขาของธนาคารกรุงเทพใหบริการท่ัวประเทศ แตไม

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่/อําเภอ           
2. ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังในแหลงชุมชน  แตอยูในจุดที่

ไมเหมาะสม           
3. เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพบางตูใหบริการไมไดตลอด  

24  ช่ัวโมง      
4. จํานวนตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีมากเฉพาะบางจุด

เทาน้ัน      
5. สถานที่จอดรถเมื่อใชบริการตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพไม

มี/ไมสะดวกในการจอด      
6. เวลาทําการของแตละสาขาธนาคารกรุงเทพไมเหมือนกัน  

ทําใหการติดตอไมสะดวก      
7. จํานวนรานคารับบัตรบีเฟสตมีนอย/หายาก      
8. การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการทางโทรศัพทที่

ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง      
9. การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการท่ี Call Center 

ติดตอยาก/คูสายไมวาง      
10. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ.............................................      

4. ดานการสงเสริมการตลาด  Promotion       
1. การโฆษณาบริการบัตรบีเฟสต ผานสื่อฯ มีนอย/ไม

นาสนใจ            
2. การประชาสัมพันธบริการบัตรบีเฟสต  โดยการรวมงาน

มหกรรมตางๆ มีนอย/ไมนาสนใจ      
3. ไมทราบการลด/ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดทําบัตรบีเฟสต

ในชวงรณรงคของธนาคารกรุงเทพ           
4. การสงเสริมการขายโดยการแจกของแถมเมื่อสมัครทําบัตร

บีเฟสตใหมไมนาสนใจ      



 

 

155 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  Promotion (ตอ)      
5. การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ

รางวัลจากรานคาตาง ๆ ไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ      
6. การสงเสริมการขาย โดยสง  Sale Slip ชิงโชค หรือการเขา

รวมรายการรับสวนลดจากรานคาตางๆ ไมนาสนใจ/ไม
ทราบ           

7. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ.........................................................             

5.  ดานบุคลากร  People       
1. พนักงานไมไดใหคําแนะนําในการทําบัตรบีเฟสตและการ

ใชบัตรบีเฟสต           
2. พนักงานขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ           
3. พนักงานมีอัธยาศัยไมเปนกันเอง      
4. พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย ไมนาเช่ือถือ      
5. พนักงานจายบัตรบีเฟสตใหกับลูกคาลาชาและไมได

แนะนําการใชบัตรบีเฟสต      
6. พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณี

บัตรบีเฟสต มีปญหาได      
7. พนักงานใหบริการไมเสมอภาค      
8. พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับบัตรบีเฟสต      
9. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ............................................      

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  Physical 
    Evidence and Presentation         
1. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใหบริการไมทันสมัย      
2. บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพไมดี,รอน      
3. ที่จอดรถธนาคารกรุงเทพไมเพียงพอ      
4. หองนํ้าธนาคารกรุงเทพไมสะอาด/ไมเพียงพอ      
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ระดับของปญหาท่ีพบ 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพPhysical 
Evident and Presentation (ตอ)      
5. ที่น่ังรอรับบริการของธนาคารกรุงเทพมีไมเพียงพอ      
6. ปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพไมมี/

มองเห็นไมชัดเจน      
7. ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพต้ังอยูในบริเวณที่ไมปลอดภัย      
8. บริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพสกปรก  ไมมีถังขยะ      
9. แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร

กรุงเทพไมเพียงพอ      
10. เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพลาสมัย      
11. แปนตัวเลขสกปรกและขอความบนเครื่องเอทีเอ็มธนาคาร

กรุงเทพไมชัดเจน      
12. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ.............................................      

7. ดานกระบวนการใหบริการ  Process       
1. ระยะเวลาในการรอคอยเพ่ือสมคัรทําบัตรบีเฟสตนาน           
2. ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตรบีเฟสตยุงยาก           
3. ขอมูลบนบัตรบีเฟสตไมถูกตองตรงตามที่แจงไวกับ

ธนาคาร      
4. การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ

รางวัลจากรานคาตางๆไมนาสนใจ/ไมนาจูงใจ ลาชา ยุงยาก      
5. ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรบีเฟสตสูญหายยุงยาก      
6. ขั้นตอนในการใชบัตรบีเฟสตในการซื้อสินคาและบริการ

ยุงยาก      
7. ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ

ลาชาและตอบไมตรงประเด็น      
8. ปญหาอื่นๆ โปรดระบุ.............................................      
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  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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