
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 5 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 1-5 ป ทํางานอยูในระดับเจาหนาท่ี 3-5 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน    
20,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยจูงใจที่สรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน และปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ สวนปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง สามารถ
สรุประดับความสําคัญของทุกปจจัยไดดังนี้ 
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปจจัยท่ีมีผลตอ        
การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)     

   

ดานนโยบายและการบริหาร 3.78 มาก 1 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.54 มาก 3 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.46 ปานกลาง 4 

ดานสภาพการทํางาน 3.62 มาก 2 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.25 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ย 3.53 มาก  

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
(Motivation Factors) 

   

ดานความสัมฤทธ์ิผล                                                  3.57 มาก 3 

ดานการยอมรับนับถือ 3.42 ปานกลาง 4 

ดานความชอบในงาน 3.60 มาก 2 

ดานความรับผิดชอบ 3.78 มาก 1 

ดานความกาวหนาในงาน 3.39 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ย 3.55 มาก  

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว    

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค 

3.36 ปานกลาง 2 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 3.48 ปานกลาง 1 

คาเฉลี่ย 3.42 ปานกลาง  

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,          
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
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 จากตาราง 25 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวรายปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจท่ี
สรางแรงจูงใจในการทํางาน มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยดานสภาพการทํางาน และปจจัยดานการสอนแนะนํา
เทคนิค  ตามลําดับ มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความสัมพันธในหนวยงาน และปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ตามลําดับ ปจจัยคํ้าจุน
ท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความชอบในงาน และ
ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล ตามลําดับ มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ และปจจัยดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ 
ในขณะท่ีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 
และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (ดังแสดงในตาราง 25) สําหรับ
ความสําคัญของปจจัยยอยของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวเปน
อันดับแรก มีดังนี้ 
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวม   
 ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการติดตามงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ   
 ปจจัยดานความสัมพันธในหนวยงาน ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีบังคับใชมาตรฐานทางวินัย
และการลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการควบรวมกิจการ 
 ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ  
 ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ  การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานและ
ความสามารถภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ปจจัยด านความสัมฤทธ์ิผล  ปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ประสบการณและความรูในงานของทานภายหลังการควบรวม
กิจการ 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ลักษณะงานของหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดรับการยอมรับ
จากองคการภายหลังการควบรวมกิจการ  

ปจจัยดานความชอบในงาน  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอน ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

ปจจัยด านความรับผิดชอบ  ปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ 

ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การไดรับการอบรมเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอ
การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ พนักงานท่ีหลอกใชผูอ่ืนทํางานใหตนเอง
ภายหลังการควบรวมกิจการ  

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการ
ปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ  
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปญหาท่ีมีผลตอ       

การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                  

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจน 3.56 มาก 3 

ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 2.92 ปานกลาง 10 

เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน  3.20 ปานกลาง 5 

พ้ืนที่ทํางานมีความคับแคบ 2.99 ปานกลาง 9 

การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ 3.08 ปานกลาง 8 

อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย 3.16 ปานกลาง 6 

พ้ืนที่สันทนาการไมเพียงพอ 3.10 ปานกลาง 7 

ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ 3.23 ปานกลาง 4 

ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน 3.62 มาก 2 

ความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ 3.75 มาก 1 

คาเฉลี่ยความ 3.26 ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     

 

จากตาราง 26 พบวา ปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือจําแนกปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวเปนรายปญหา พบวา ปญหาความเช่ียวชาญ
ในการใชภาษาอังกฤษ ปญหาไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน ปญหาการส่ือสารภายใน
องคการไมชัดเจน มีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก สวนปญหาตํารา
หนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ ปญหาเวลาเลิกงานไมมีความแนนอน ปญหาอุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย ปญหาพ้ืนท่ีสันทนาการไมเพียงพอ ปญหาการสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ ปญหา
พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ และปญหาความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  
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จากขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม                
ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรกําหนดอัตราเงินเดือนระหวางพนักงานเดิมและพนักงานท่ียายเขามาใหมเม่ือมีการ
ควบรวมกิจการใหมีความเหมาะสมเทาเทียมกัน ในแตละตําแหนงงาน  

2. การกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน ตองมีความชัดเจนและโปรงใสเพื่อเปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน  

3. ควรสนับสนุนใหทุนแกพนักงานในการศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพื่อพัฒนา                   
บุคลากรใหมีทักษะการใชภาษาอังกฤษดียิ่งข้ึน  

4. ควรมีการจัดอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ให
พนักงานอยางท่ัวถึง  

5. กําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอความคลองตัวในการ                   
ปฏิบัติงาน  

6. ตองการใหพนักงานในระดับสูงพูดจาใหสุภาพกับพนักงานในระดับท่ีตํ่ากวา และสราง                   
บรรยากาศการทํางานท่ีดีไมเครียดกับงานมากเกินไป  

7. กําหนดรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณ และ                  
ไมเปล่ียนแปลงโดยฉับพลัน  

8. การสรรหาคัดเลือกผูบริหารที่มีความรู ความสามารถในการเขามาบริหารงานให                     
เหมาะสมตรงกับแตละสายงานนั้นๆ  
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน  

 
ตาราง 27 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 

เปนลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.76 
มาก 

 

นโยบายและการบริหาร 

ปริญญาตรี ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน / ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

3.78 
มาก 

 
 

นโยบายและการบริหาร / 
ความรับผิดชอบ 

ปริญญาโท ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.80 
มาก 

ความรับผิดชอบ 

สูงกวาปริญญาโท ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน / ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

4.00 
มาก 

 
 

สภาพการทํางาน / ความรับผิดชอบ      
และความสัมฤทธิ์ผล 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการ
บริหาร ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไม
พอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร และความรับผิดชอบ  
ระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปน
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ลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองสภาพการทํางาน ความรับผิดชอบและความสัมฤทธ์ิผล 
 
ตาราง 28 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั          

เปนลําดับแรก จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

1-5 ป ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

3.73 
       มาก 

ความรับผิดชอบ 

5-10 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.02 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

11-15 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.80 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

16-20 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน /  ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

3.83 
มาก 

 
 

นโยบายและการบริหาร  /                 
ความรับผิดชอบ 

21-25 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.02 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

26-30 ป ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.70 
มาก 

ความรับผิดชอบ 

31 ปขึ้นไป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.84 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     

 



 

 

64 

จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก อายุงาน 1-5 ป และ
26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ อายุงาน 5-10 ป 11-15 ป 21-25 ป และ 
31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร สวน
อายุงาน 16-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร และความรับผิดชอบ   
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ตาราง 29 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั  
เปนลําดับแรก จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ระดับตําแหนงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

เจาหนาที่ 1-2 ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.74 
มาก 

 

ความรับผิดชอบ 

เจาหนาที่ 3-5   ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.81 
มาก 

 

นโยบายและการบริหาร 

เจาหนาที่ 6 ขึ้นไป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.81 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉลี่ยรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ระดับตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ี 1-2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ สวนระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 
3-5 และเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและ
การบริหาร   
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ โดยพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับและปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ใชทฤษฎีแนวคิดเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห ไดแก    
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานความสําเร็จของงาน (Achievement) 
ปจจัยดานลักษณะของงาน (The work itself) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (Recognition) ปจจัยดาน
ความรับผิดขอบ (Responsibility) ปจจัยดานความกาวหนา (Advancement) ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหาร (Policy and Administration) ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน (Supervision) 
ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relation) ปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
(Working condition) ปจจัยดานเงินเดือน (Salary) และทฤษฏีวาดวยการปรับตัวของอีริค ฟรอมม 
ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยดานการปรับตัวแบบไมสรางสรรค (Nonproductive Orientation) และปจจัย
ดานการปรับตัวแบบสรางสรรค (Productive Orientation)                                                                                              

จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานอายุไมเกิน 30 ป  
เปนเพศหญิง สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีระดับตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ี 3-5 
เปนสวนใหญ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวตอการ
ปรับตัว โดยมีรายละเอียดปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ดานนโยบาย
และการบริหาร แตกตางจากการศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด 
พบวากลุมปจจัยท่ีบํารุงรักษา พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน แตกตางจากการศึกษาของ อรัญญา เจริญกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือดานความสัมพันธ
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สวนตัวกับผูบังคับบัญชา และแตกตางจากการศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยท่ีบํารุงรักษาจิตใจ คือดานคาตอบแทน   

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบ แตกตางจาก
การศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวากลุมปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางจากการศึกษาของ อรัญญา เจริญกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยจูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
แตสอดคลองกับการศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน คือดานความรับผิดชอบ    

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไมสรางสรรค ตามลําดับ 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียง
ตามลําดับ มีดังนี้ ปญหาความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ ปญหาไมมีสวัสดิการดานรถรับสง
พนักงาน และปญหาการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปญหาตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ ปญหาเวลาเลิก
งาน   ไมมีความแนนอน ปญหาอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย ปญหาพื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ 
ปญหาการสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ ปญหาพื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ และปญหาความ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   
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ขอคนพบ  
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ คนพบวา      

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความ        
ไมพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหาร ในเร่ืองการ
เปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวม มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสูงสุด และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานความรับผิดชอบ ในเร่ืองการกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสูงสุด สําหรับปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง โดยท่ีปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปญหา     
ในเร่ืองความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ เร่ืองไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน และเร่ือง
การส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน มีปญหาอยูในระดับมาก  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย    
คํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ในปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหาร
อยูในระดับมาก เปนลําดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ใน
ปจจัยยอยดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน  
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนบุคลากรท่ีสําคัญของธนาคาร ให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานนโยบายและการบริหารมีลําดับสูงสุด ในเร่ือง
การเปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวมกิจการมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นธนาคารฯ ควร
ใหความสําคัญกับระบบงานใหมๆ ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ ภายในองคการ วา
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มีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติไดจริง และไมมีผลกระทบตอระยะเวลาทํางานท่ีมากข้ึน 
นอกจากนี้ธนาคาร ควรมีการจัดฝกอบรมเปนระยะใหแกผูปฏิบัติงาน เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ระบบงานท้ังในชวงเวลากอนนําระบบงานใหมมาใช และในระหวางเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานตาม
ระบบงานใหม ท้ังนี้เพื่อชวยใหบุคลากรขององคการสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง เพื่อเปนแรงขับดันในการสรางความเปรียบทางการแขงขันใหแกองคการ  

2. ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนบุคลากรท่ีสําคัญของธนาคาร ใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยดานความรับผิดชอบมีลําดับสูงสุด ในเร่ืองการกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามจรรยาบรรณของพนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีบุคลากรของ
องคการตองยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด มิฉะนั้นจะมีผลกระทบตอหนาท่ีการงานของบุคลากรและ
ความนาเช่ือถือขององคการตอสาธารณชน ดังนั้นธนาคารฯ ควรกําหนดกฎเกณฑท่ีตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอยางชัดเจน และมีการส่ือสารใหบุคลากรภายในองคการไดทราบอยางท่ัวถึง และมี
บทลงโทษที่เหมาะสมแกผูท่ีละเวนการปฏิบัติ เพื่อเปนกรอบใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม เพื่อสรางระบบธรรมาภิบาลที่ดีแกองคการ 

3. ปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวภายหลังการควบรวมกิจการ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตธนาคารก็ไมควรมองขามปญหายอยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก เร่ืองความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ เร่ืองไมมีสวัสดิการดานรถรับสง
พนักงาน และการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความเช่ียวชาญในการใช
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงธนาคารฯ มีการควบรวมกิจการกับนักลงทุนตางประเทศ ดังนั้นการส่ือสารโดยใช
ภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ ภายในองคการจึงมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ และมีผลกระทบตอ
การปรับตัวในการทํางานของบุคลากรทุกระดับในองคการ ดังนั้นธนาคารควรมีการเพิ่มพูนทักษะ
ในการใชภาษาอังกฤษแกบุคลากร โดยการจัดฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ การใหทุนไป
เรียนภาษาอังกฤษ เปนตน ใหแกพนักงานทุกระดับตามความเหมาะสมของแตละตําแหนงภายใน
องคการ 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงหวังจะมีประโยชนตอผูบริหารขององคการ ในการท่ี
สนับสนุนสงเสริมให บุคลากรสามารถปรับตัวในการทํางานให เขากับสถานการณและ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ลดอัตราการเขาออกงาน 
ดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขาทํางานกับองคการ และนําไปสูการวางแผนดานบุคลากร
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

เนื่องจากในปจจุบันอาชีพนายธนาคารเปนท่ีตองการในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร
และมีการแขงขันสูงเพื่อซ้ือตัวนายธนาคารระหวางสถาบันการเงินเพื่อมาเปนบุคลากรของตนเอง 
เนื่องจากตองใชเวลาและเงินทุนในการสรางนายธนาคารคนๆ หนึ่งเพื่อทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแกองคการ ดังนั้นในโอกาสตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวของพนักงาน ภายหลังการควบรวมกิจการ ระหวางสถาบันการอ่ืนๆ ท่ีมีการควบรวมกิจการ 
ซ่ึงจะทําใหทราบวาพนักงานของสถาบันการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีการควบรวมกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวภายหลังการควบรวมกิจการตางกันหรือสอดคลองในเร่ืองใดบาง เพื่อ
นําไปปรับระบบการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนแกองคการ 


