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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ การศึกษาไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสํานักงานใหญ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ี
ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานใหญ จํานวน 360 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึง
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพ
โสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระดับตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ี 3-5 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวมีคาเฉล่ียในระดับมากมีดังนี้  การเปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวมกิจการ  
การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของพนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวม
กิจการ  ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานภายหลังการควบรวมกิจการ การรับผิดชอบ
งานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอนภายหลังการควบรวมกิจการ ประสบการณและความรูในงานของทาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ และผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถในการติดตามงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับ มีดังนี้ พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานภายหลังการควบรวม
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กิจการ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีบังคับใชมาตรฐานทางวินัยและการลงโทษตอผลการ
ปฏิบัติงานภายหลังการควบรวมกิจการ ลักษณะงานของหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูไดรับการ
ยอมรับจากองคการภายหลังการควบรวมกิจการ การไดรับการอบรมเพิ่มพูนทักษะวิชาชีพจาก
ธนาคารเพ่ิมข้ึนภายหลังการควบรวมกิจการ พนักงานท่ีหลอกใชผูอ่ืนทํางานใหตนเองภายหลังการ    
ควบรวมกิจการ และการกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานและความสามารถภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

ปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ มีดังนี้ ปญหาความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ ปญหาไมมีสวัสดิการดานรถรับสง
พนักงาน และปญหาการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับมีดังนี้ ปญหาตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ ปญหาเวลาเลิก
งานไมมีความแนนอน ปญหาอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย ปญหาพื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ 

ปญหาการสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ ปญหาพ้ืนท่ีทํางานมีความคับแคบ และปญหาความ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to explore the factors affecting employees’ 
adaptation towards the merger at headquarters of The Bank of Ayudhya Public Company Limited. 
Questionnaires were used to collect data from 360 employees whom were currently working 
within the headquarters of The Bank of Ayudhya Public Company Limited. The data were then 
analyzed by using descriptive statistic, which were frequencies, percentages, and means. The 
study could be concluded as follows. 
 The study found that most of the respondents were single females in the age below 30. 
Most held a bachelor’s degree and currently had an officer position of level 3-5. 

Regarding to the factors affecting adaptation, the respondents paid high importance to the 
following factors; the change of administrative operation systems after the merger, the obligation 
of following corporate ethic codes after the merger, the work load and responsibilities after 
merger, being assigned to new functional responsibilities which they had never experienced prior 
to the merger, work experiences and knowledge after the merger, and the supervisor’s 
competency in delegating authority after the merger. The respondents also ranked the following 
factors as possessing moderate importance; the interpersonal skills with colleagues after the 
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merger, the supervisors concentration to reinforce the behavioral guidelines and punishment 
systems for operational performance after the merger, the recognition of the respondent’s job 
descriptions in the organization after the merger, more training in the organization to raise 
professional capabilities from banks after the merger, colleagues exploiting others to do their 
work for them, and clarifying the appropriate compensation for each position and capabilities 
after the merger. 
 Concerning to the barriers of adaptation, the respondents paid high importance to the 
following problems; lack of proficiency in the English language, lack of employees’ commuting 
services, and un-clarified communication within the organization, respectively. The respondents 
also ranked the following problems as a moderate level; insufficient amount of textbooks in the 
library, inconsistent time of getting off work, out of date in office equipments, insufficient 
recreational space, insufficient scholarship support, inadequate work space, and conflicts among 
colleagues.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


