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                                                                                                   แบบสอบถามเลขท่ี................ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว            
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญภายหลังการควบรวมกิจการ 
ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชประโยชน
ในการพัฒนาบุคลากรของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาใครขอความรวมมือจาก
ทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ี
ไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด 
  

   ชาตรี อันประเสริฐ 
 
 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 
                        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา              
  จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน       
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกจิการ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองวาง (  ) ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
               1. สังกัดสายงาน       (  ) สินเช่ือ               (  ) บริหารการเงิน              (  ) การตลาดองคการ 
                                                 (  ) กฎหมาย            (  ) กํากับและตรวจสอบ     (  ) งานเทคโนโลยีฯ 
                                                 (  ) การเงิน              (  ) บริหารความเสียง          (  ) ทรัพยากรบุคคล 
                                                 (  ) ส่ือสารองคกร    (  ) บริหารเครือขายสาขา   (  ) ปฏิบัติการ 
 
               2. เพศ                        (  ) ชาย                    (  ) หญิง 
 
               3. อายุ                        (  ) ไมเกิน 30 ป       (  ) 31-35 ป                       (  ) 36-40 ป                                           
                                                 (  ) 41-45 ป              (  ) 46-50 ป                       (  ) 51 ปข้ึนไป 
 
               4. สถานภาพ             (  ) โสด                    (  ) สมรส 
                                                 (  ) หมาย                  (  ) หยา 
 
               5. ระดับการศึกษา     (  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี          (  ) ปริญญาตรี 
                                                 (  ) ปริญญาโท                    (  ) สูงกวาปริญญาโท 
 
               6. อายุงาน                 (  ) 1-5 ป                   (  ) 5-10 ป                   (  ) 11-15 ป  
                                                 (  ) 16-20 ป               (  ) 21-25 ป                 (  ) 26-30 ป 
                                                 (  ) 31 ปข้ึนไป 
                
               7. ระดับตําแหนงงาน (  ) เจาหนาท่ี 1-2      (  ) เจาหนาท่ี 3-5         (  ) เจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป 
 
               8. อัตราเงินเดือน        (  ) ไมเกิน 20,000 บาท    (  ) 20,001-30,000 บาท 
                                                  (  ) 30,001-40,000 บาท    (  ) 40,001-50,000 บาท  
                                                  (  ) 50,001-60,000 บาท    (  ) 60,000 บาทข้ึนไป  
 
 



 

 

75 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)         
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

คําชี้แจง : ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
มหาชน ภายหลังการควบรวมกิจการ โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทานมาก 

ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานนโยบายและการบริหาร 
1.นโยบายการบ ริหารของธนาคาร
ภายหลังการควบรวมกิจการท่ีกําหนด
เปาหมายการทํางานชัดเจน 

     

2.ทีมผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
กลยุทธท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

3.การ เป ล่ี ยนระบบการ ทํ าง านใหม
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

4.นโยบาย เ ก่ี ย วกับวิ ธี ก า รป รับย า ย
พนักงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

5.ผูบริหารมีแผนทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว เพื่อเปนธนาคารพาณิชยท่ีประสบ
ความสําเร็จภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 
6 . คุณสม บั ติ ของ ผู บั ง คับ บัญชา ท่ี มี
ความสามารถในการท่ีเปนท่ีปรึกษาเร่ือง
งานแกพนักงานภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

7.ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการ
ติดตามงานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

8.ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการ
สอนงานและแนะนําเทคนิคตางๆ แก
พนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

9.ธนาคารใหโอกาสและมีงบประมาณใน
การฝกอบรม/พัฒนาทักษะการทํางาน 
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
10.ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
เดิมและเพื่อนรวมงานใหมภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

11.ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธี
บังคับใชมาตรฐานทางวินัยและการ
ลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ถูกตองและเปนธรรมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

13.การใหเกียรติและเคารพในการปฏิบัติ
ตัวตอเพื่อนรวมงาน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

ดานสภาพการทํางาน 
14.ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

15.บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

16.การมีทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางาน
อยางพอเพียงภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย    

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

17.การบํารุงรักษาและพรอมใชงานของ
เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานใน
หนวยงานของทาน ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
18.การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
กับ ตําแหน งงานและความสามารถ
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

19.การใหคาตอบแทนเม่ือพนการสภาพ
การเปนพนักงานท่ีเหมาะสมภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

20.การจัดใหมีเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ
ของธนาคารท่ีเหมาะสมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

21.ความเทาเทียมกันของรายไดของทาน
กับเพื่อนรวมอาชีพเทียบกับสถาบัน
การเงินอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

22.ความยุติธรรมในการพิจารณาปรับ
เงินเดือน ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความสัมฤทธ์ิผล 
23.ความเชี่ยวชาญ/ชํานาญในงานของ
ทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

24.ความสามารถในการแกปญหาดวยตัว
ทานเองภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

25.ประสบการณและความรูในงานของ
ทานภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย   

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

26.การสามารถบรรลุเปาหมายในอาชีพ
ของทานภายใตกติกาใหม ภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

ดานการยอมรับนับถือ 
27.การไดรับการยอมรับในตําแหนงงาน
ของทานในองคการภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

28.ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทาน
ไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

29.การได รับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

30.ลักษณะงานของหนวยงานที่ท าน
ปฏิบั ติงานอยู ได รับการยอมรับจาก
องคการ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความชอบในงาน 
31.ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถไดอยางเต็มท่ีภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

32.งานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถ
กํ าหนด เปนวิ ธีป ฏิ บั ติ ท่ี แนนอนได
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

33.ลักษณะงานท่ีตองใชความสามารถ
พิเศษยังคงมีความสําคัญภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

34.การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํา
มากอน ภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบ 
35.การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามจรรยาบรรณของพนักงานท่ีดี
ภายหลังการควบรวมกจิการ 

     

36.มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายอยางชัดเจนภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

37.การได รับมอบหมายหนา ท่ีความ
รับผิดชอบอ่ืนนอกจากหนาท่ีหลักเพิ่ม
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความกาวหนาในงาน 
38.การได รับการอบรมเพิ่มพูนทักษะ
วิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึนภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

39.ธนาคารใหโอกาสทานใชความคิด
สรางสรรคผลงานเพื่อธนาคารมากข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

40.การไดรับพิจารณาเล่ือนตําแหนงท่ี
สูงข้ึนมีความยุติธรรมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
ไมสรางสรรค 

     

41.พนักงานท่ีหลอกใชผู อ่ืนทํางานให
ตนเองภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

42.พนักงานท่ีชอบพึ่ งพาผู อ่ืนในการ
ทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

43.พนักงานท่ีชอบเก็บตัวไมสังสรรคกับ
ผูอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

44.พนักงานท่ีใชสินจางเพ่ือใหบุคคลอ่ืน
ทํางานใหตนเอง ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค 

     

45.พนักงานท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืนโดยไม
หวังส่ิงตอบแทนภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

46.พนักงานท่ีใหเกียรติและนับถือเพื่อน
รวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

47.พนักงานท่ีมีมนุษย สัมพันธ ท่ีดีกับ
เพื่อนรวมงานภายหลังการควบรวม
กิจการ 
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สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด(มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / แสดงระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอการปรับตัวของ
พนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวม
กิจการ ดังตอไปนี้      

 

ระดับความสําคัญของปญหา  

 ปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.การส่ือสารภายในองคการการไม
ชัดเจน 

     

2.ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน      

3.เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน      

4.พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ      

5.การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ      

6.อุปกรณสํานกังานไมทันสมัย      

7.พื้นท่ีสันทนาการไมเพยีงพอ      

8.ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ      

9.ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน      

10.ความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ      
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11. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ                                                       นายชาตรี อันประเสริฐ 
 
วัน เดือน ปเกดิ                                    22  กันยายน  2508 
 
ประวัติการศกึษา                                  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
                                                             มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2532 
 
ประวัติการทํางาน                                2532-2535  เจาหนาท่ีตรวจสอบ 
                                                              บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากดั 
                                                             2535-ปจจุบัน เจาหนาท่ีตรวจสอบ   
                                                              ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 


