
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม   
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม  จํานวน  142 ราย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม   โดยเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา   ไดแก    ความถี่   รอยละ และคาเฉลี่ย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุดมีอายุ 21-30 ป  มีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   ตําแหนงผูมีอํานาจในการตัดสินใจคือ เจาของกิจการ ระยะเวลา 
การเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม  มากกวา 3 ป ประเภทกิจการหรือธุรกิจ
เจาของคนเดียว   โดยพื้นที่ตั้งของราน  ช้ันที่ 1   ขนาดของพื้นที่เชาของราน 24 ตารางเมตร ราคา
คาเชาตอตารางเมตร คือ ตารางเมตรละ 250 บาท ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นที่ คือ มากกวา 1 
ปแตไมเกิน 2 ป  ราคาคาเชาที่ทานตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) อยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท  ประเภทของการประกอบกิจการ   อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร    การ
ทราบขอมูลการใหเชาพื้นที่ คือ เพื่อนผูเชา  สวนใหญจํานวนพนักงานในรานมีจํานวนนอยกวา 5 
คน   และไมตองจายชําระคาเชาลวงหนา 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.18)  ปจจัยดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.15) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ และ
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.11)   ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.06) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.93) 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับคือ ศูนยฯ มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรร
พื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.28) และ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานได
ตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.12)   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  และราคาคาน้ําประปา (คาเฉลี่ย 3.08) ราคาพื้นที่หองตามทําเล
ที่ตั้ง(คาเฉลี่ย 3.04) 
 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน  
และอยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.35)รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.26)  การคมนาคมสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.15) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.08) 
รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 2.96) การ
ติดปายโฆษณาศูนยฯ ขนาดใหญตามสถานที่ตาง  และพื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมี
สวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.92) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯ
มีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  และบุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียม
กัน   เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08)บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.14)
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25)  ศูนยฯ มีระบบรักษา
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ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.23)  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือระบบการแจง
วางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.20) การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.16) 

 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคอื 
มีรานอาหารนอยประเภท รอยละ 45.8 รองลงมาคือ บริการไมครบวงจร รอยละ 24.6 และ พื้นที่เชา
ไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา รอยละ 20.4 
 ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชา
ตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น รอยละ 17.6 รองลงมาคือ คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษา
ความสะอาดสวนกลาง รอยละ 16.9 และ มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 
รอยละ 5.6 
 ปญหาดานทําเลท่ีตั้ง ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ที่จอด
รถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก รอยละ 43.7 รองลงมาคือ ที่จอดรถลูกคาที่มา
ใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอ่ืน รอยละ 26.1 และ การจัดพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทํา
ใหลูกคาหารานคายาก รอยละ 13.4 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับ
แรก 
คือลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม รอยละ 23.9 รองลงมาคือ กิจกรรม
สงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได และ การโฆษณาในการให
เชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง รอยละ 23.2 และ ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมได
รับขาวสารตางๆ รอยละ 19.0 
 ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่ สุด  3 ลําดับแรกคือ  
พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา รอยละ 28.9  รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา รอยละ 21.8 และ พนักงานขายไมมี
ความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเร็ว รอยละ 16.2 
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 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากที่สุด 3 ลําดับแรกคือที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 41.5 รองลงมาคือ   
มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ รอยละ 26.8  และ ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจน
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 21.8 
 ปญหาดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก
คือ ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี  รอยละ 11.3 รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค เชน 
ระบบน้ําระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา รอยละ 10.6 และ การบริการรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ
และไมนาเชื่อถือ รอยละ 9.9 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ประเภท
กิจการ และพื้นท่ีตั้งของราน 
 4.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาการเปดดําเนิน
กิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  (คาเฉลี่ย 3.27)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  1-2 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  2-3 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
(คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  มากกวา  3 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.19)    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ
ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขาย
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ไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.29)  และการออกแบบรูปแบบของ
อาคารทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.24) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.41)   และการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ  พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก
และภายในศูนยมีบริการรานอาหาร เทากัน (คาเฉลี่ย 3.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   ศูนยฯ และ พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   และพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคา
ไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาน้ําประปา  (คาเฉลี่ย 
3.24)  และราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯ
อ่ืน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
ราคาคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาน้ําประปา   มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) และคาประกันความเสียหายจากการตกแตง
หองเชา (คาเฉลี่ย 3.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
(คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ  ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร   (คาเฉลี่ย 3.16) และคาประกันความ
เสียหายจากการตกแตงหองเชา (คาเฉลี่ย 3.12)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง
เมตร (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.08) และ ราคาคา
ไฟฟา มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.06)  
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่
ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.53)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47)  และอยูในยาน
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.41) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.59)   
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา   (คาเฉลี่ย 3.46) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  (คาเฉลี่ย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
(คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.24) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา
เชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  อยูในยานชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
และอยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   (คาเฉลี่ย 3.24)   และชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  
(คาเฉลี่ย 3.05)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนิน
กิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมา
คือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตาราง
เมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.06) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 305) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
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ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.03) และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาด
ใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.92)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.04) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 
100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.96) และ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.88)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน (คาเฉลี่ย 2.97)   และพื้นที่เชาขนาดใหญ
กวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.95)  
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากร
ของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 3.24)   และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการใน
แตละดาน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 
(คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.16) และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแต
ละดาน และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.16) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  และบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.12) และ บุคลากร
สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง  (คาเฉลี่ย 3.17)  รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.16)  และบุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.11)  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามที่
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย   
(คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.29) 
และมีหองน้ําสะอาด เพียงพอ มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคา
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.54)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียง และชื่อเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.43) และศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯและบริเวณ
โดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ปายชื่อศูนยฯ
มีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล (คาเฉลี่ย 3.16) และมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25) และศูนยฯ 
มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ ศูนยฯ มีระบบ
ปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.22) 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ
ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มี
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ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากน (คาเฉลี่ย 3.12)   รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.06) และ  ขั้นตอน
การทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.00) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.32)   รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  (คาเฉลี่ย 3.27) 
และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.12)  
และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 3.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ 
การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.17)   และ กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.11)  
 
 4.2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ  
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของ
คนเดียวมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.13) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด  และบริษัท จํากัด มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด  และบริษัท จํากัด มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.32) 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียวมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 
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3.25) และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.12) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนย และ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 
ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.05) และ
พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) 
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.40) และศูนยฯใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.21) 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.13) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.12) และราคาคาน้ําประปา มีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ราคาคาน้ําประปา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05) รองลงมาคือ มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกันศูนยฯอื่น ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) และราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ราคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.19) 
และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.15) 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยางชุมชน รองลงมาคือ อยูในยางชุมชน (คาเฉลี่ย 3.34) 
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 3.29) และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.22) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
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3.14) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.09)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.42) 
และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 
3.38) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียว
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.01) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชน
แจกใบปลิว (คาเฉลี่ย 2.90) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.77) รองลงมาคือ 
พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.73) และ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัด
ใกลเคียง ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 
3.29) รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.10) และพื้นที่
เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.04) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา
คือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.09) และบุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.06) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน บุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชา
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ไดอยางชัดเจน บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) และบุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.31) และบุคลากรของ
ศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.29) 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม ประเภท
กิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.21) และศูนยฯ มี
ระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ รองลงมาคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.23) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป  (คาเฉลี่ย 3.18) และศูนยฯ มีระบบปรับ
อากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) และมีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ   ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.21) และการติดตอ
พนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ การ
ติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.00) และขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มี
ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ กระบวนการ
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รับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.29) และ
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.21) 
 4.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามพื้นท่ีตั้งของราน 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2   มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจยั
ดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของราน ตั้งอยูช้ันที่ มีความพึงพอใจลําดับแรกคือปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.23) 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ  ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 
(คาเฉลี่ย 3.25) และพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก  (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)   
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.24)  และการจัดรูปแบบพื้นที่
ภายในศูนย  (คาเฉลี่ย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  และศูนยฯ จัดสรรพื้นที่
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 
(คาเฉลี่ย 3.27) และศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.18)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนย จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ศูนยฯ มี
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ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.30) และมีศูนยฯใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.28) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้ 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาไฟฟา  (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.04) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.12)  รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น  คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.06)  และราคาคาเชา
คิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาคาไฟฟา ราคาคาน้ําประปา  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กับศูนยฯอื่น  ราคาคาไฟฟา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.27)  
และราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น   และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20)  
รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ราคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) และราคาคา
เชาคิดแบบตอหอง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.11)   
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน  (คาเฉลี่ย 3.38)   รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 3.37) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.33)  สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 
3.27) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.64)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก  อยู
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ในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   อยูในยาน
ชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.36) และ ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน   (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
3.30) และการคมนาคมสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.26) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.13)   รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตาม
สถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.08) และพื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 
2.94) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือการจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.06)   
รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม 
(คาเฉลี่ย 3.03) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91)
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.09)  รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน 
(คาเฉลี่ย 2.91) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว พื้นที่เชาขนาด
ใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.07)   รองลงมาคือ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 
(คาเฉลี่ย 2.96) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไข
ปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.17) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละ
ดาน  (คาเฉลี่ย 3.13) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.33)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.24) และบุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 3.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉล่ีย 3.09) และ 
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.15) รองลงมาคือ บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.11) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการ
ในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.04)   
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้ง
ของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.21) และ
ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้    

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.33) และในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง และมีการติดตั้งตู 
ATM บริเวณในศูนยฯเทากัน   (คาเฉลี่ย 3.24)     
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป และ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.55)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศ
ในพื้นที่สวนกลาง  เทากัน(คาเฉลี่ย 3.45) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  
(คาเฉลี่ย 3.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 3.37) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.35)  
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ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก เทากัน(คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ การติดตอ
พนักงาน เจาหนาที่สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.19) และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มี
ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.39)   รองลงมาคือ  
มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  
(คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ กระบวนการรับแจง
ปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.00) และระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก  การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 
2.91)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมาคือ มีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 
3.17) 
 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ของ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม 
อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ     
เสรีรัตน และคณะ, 2546)  ไดกลาวไวถึงแนวคิดทางการตลาดวาธุรกิจที่ใหบริการจะสวนประสม
ทางการตลาดบริการ   ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ทําเลที่ตั้ง 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสรางและนําเสนอการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   และกระบวนการบริการ (Process) ดังนี้ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ผลการศึกษาภานุมนต            
หนองขุนสาร (2548) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ปจจัยดานสถานที่ 
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สําหรับการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางลําดับแรกคือ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ซ่ึงมีความตางกันกับการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
ในระดับมากลําดับแรกคือ ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกัน
กับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานราคา  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผล
การศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ อยูในยานชุมชน  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต 
หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวา
บริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ     

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร    และจะเห็นไดวาผูเชา
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มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้นบริษัทฯ  จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายให
ความสําคัญ 
 ปจจัยดานบุคลากร ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันทีอยางรวดเร็ว    

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย   ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผล
การศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดังนั้นบริษัทฯจึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนอง
ขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจนใน
ระยะไกล   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
เชาพื้นที่ มีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ   ซ่ึงผลการศึกษา
ในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  แตจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ดังนั้นบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ  ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  แตจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเทานั้น  ดังนั้นบริษัทฯ  จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเชา
พื้นที่อาคาร พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม สวนใหญเปน เจาของกิจการ แตผูจัดการทั่วไป และ
กรรมการผูจัดการ จะมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยกวา  และพบวาผูเชาสวนใหญมีระยะเวลาการ
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เปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม มากกวา 3 ป และเปนเจาของกิจการเพียงคน
เดียวมากที่สุด โดยพื้นที่ตั้งของรานอยูช้ัน 1 มากกวาชั้นอื่น และยังพบวาไดรับทราบขอมูลอาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม มาจากเพื่อนผูเชาเดิม วารสารพันธุทิพย ปายโฆษณา และเว็บไซต 
พันธุทิพย พลาซา โดยประเภทของการประกอบกิจการเปน อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรมากที่สุด 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับปจจัยที่มีผลตอการเชา
พื้นที่โดยรวมในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานทําเล
ที่ตั้ง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับ
ลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3 และช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจใน
คาเฉลี่ยระดับมากปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป    และมีหองน้ํา
สะอาด เพียงพอ  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
คาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ระบบ
การแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขั้นตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
คาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ ศนูยฯ มี
ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ภายในศูนย
มีบริการรานอาหารนอย 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 
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 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ย
ระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากปจจัยยอยดาน  อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    และ
ระยะเวลาเปดดําเนินงาน 1-2  ป  มีความพึงพอใจในคาเฉลี่ยระดับมากปจจัยยอยดาน อยูในยาน
ชุมชน   
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ย
ระดับ      ปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซื่อสัตย  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทา
เทียมกัน   

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉล่ียระดับ
ปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กับศูนยฯอื่น และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอย
ในคาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ ทาง
ศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหมและมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว 
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ตารางที่ 57 สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆเชนแจกใบปลิว  2.85 ปานกลาง 
 โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  2.87 ปานกลาง 
 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน  2.89 ปานกลาง 
 พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา  2.92 ปานกลาง 
 การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ  2.92 ปานกลาง 
พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 2.92 ปานกลาง 
การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ 2.92 ปานกลาง 

 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ  2.93 ปานกลาง 
 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  2.96 ปานกลาง 
 การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  2.99 ปานกลาง 
 มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  2.99 ปานกลาง 
 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯเชน อิออน ควิกแคช ฯ  2.99 ปานกลาง 
 ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  3.02 ปานกลาง 
 ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  3.02 ปานกลาง 
 คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  3.02 ปานกลาง 
 ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ  3.02 ปานกลาง 
ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.02 ปานกลาง 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.02 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ 3.02 ปานกลาง 
คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา 3.02 ปานกลาง 
ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง 3.04 ปานกลาง 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ 3.04 ปานกลาง 
ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง  3.04 ปานกลาง 
 มีสถาบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ  3.04 ปานกลาง 
มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานคอมพิวเตอรอยางเดียว 3.05 ปานกลาง 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 3.06 ปานกลาง 

การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ 3.07 ปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.07 ปานกลาง 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.08 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน      3.08 ปานกลาง 
การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย 3.08 ปานกลาง 
บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน 3.08 ปานกลาง 
ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม 

3.08 

ปานกลาง 
ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว 3.08 ปานกลาง 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก 3.08 ปานกลาง 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.08 ปานกลาง 
ราคาคาน้ําประปา 3.08 ปานกลาง 
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย 3.08 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว 
ไดถูกตอง 

3.11 

ปานกลาง 
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว 3.12 ปานกลาง 
ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 3.12 ปานกลาง 
ชวงเวลาเปด – ปดศูนยฯ ในแตละวัน 3.13 ปานกลาง 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 3.13 ปานกลาง 
ราคาคาไฟฟา 3.13 ปานกลาง 
ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล 3.13 ปานกลาง 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี 3.14 ปานกลาง 
การคมนาคมสะดวก 3.15 ปานกลาง 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 3.15 ปานกลาง 
มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน 3.15 ปานกลาง 
การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก 3.16 ปานกลาง 

มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ 3.19 ปานกลาง 
ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 3.19 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 3.20 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 3.23 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป 3.23 ปานกลาง 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 3.25 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง 3.25 ปานกลาง 
ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ 3.25 ปานกลาง 

อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยี
นาเชลีวิทยาลัย 

3.26 

ปานกลาง 
ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 3.28 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 3.33 ปานกลาง 

อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 3.35 ปานกลาง 
อยูในยานชุมชน 3.35 ปานกลาง 
มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 3.35 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีจํานวนเรียง

จากนอยไปหามาก 10 ลําดับแรก ดังนี้ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก
ใบปลิว โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคา
เชา การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯ
เชน  อิออน ควิกแคช ฯ  ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  คาประกัน
ความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอน
เพียงพอ  ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  มีสถาบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ ตามลําดับ 
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ตารางที่  58  สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย  

ปญหา จํานวน รอยละ 

มีรานอาหารนอยประเภท 65 45.8 
ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก 62 43.7 
ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 59 41.5 
พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา 41 28.9 
มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ 38 26.8 
ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอื่น 37 26.1 
บริการไมครบวงจร 35 24.6 
ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม 34 23.9 
กิจกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคา
ได 

33 23.2 

การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง 33 23.2 
พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา 31 21.8 
ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 31 21.8 
พ้ืนที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา 29 20.4 
สื่อโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมไดรับขาวสารตางๆ 27 19.0 
การจัดโซนพื้นที่ของรานคาไมเปนสัดสวน 25 17.6 
ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น 25 17.6 
คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษาความสะอาดสวนกลาง 24 16.9 
การโฆษณากิจกรรมของศูนยฯ ไมนาสนใจ และไมเกี่ยวของกับ ไอที 24 16.9 
การจัดมหกรรม ไอที ของศูนยฯ มีนอยไมนาสนใจ 24 16.9 
พนักงานขายไมมีความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยาง
รวดเร็ว 

23 16.2 

การตัดสินใจแกปญหาของทางศูนยฯชา 22 15.5 
ทําเลหองที่เหลือใหเชาไมสามารถเลือกพื้นที่เชาได 22 15.5 
พนักงานขายไมออกไปติดตอผูเชาพื้นที่ใหม สวนมากจะทราบจากผูเชาเดิม
หรือคนรูจัก 

21 14.8 

การจัดพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทําใหลูกคาหารานคายาก 19 13.4 
ศูนยฯมีระบบสื่อสารใหเลือกนอยเชน TOT , TT&T , CAT 18 12.7 
ระบบปรับอากาศสําหรับสวนกลางเย็นไมทั่วถึง 17 12.0 
ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี 16 11.3 
ไมมีการประชาสัมพันธศูนยฯและกิจกรรสงเสริมการตลาด 16 11.3 
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ตารางที่  58 (ตอ)  สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย  

 
ปญหา จํานวน รอยละ 

พนักงานขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 16 11.3 
ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบน้ําระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา 15 10.6 
ศูนยฯมีพ้ืนที่แตละขนาดมีจํานวนจํากัด 14 9.9 
การบริการรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอและไมนาเชื่อถือ 14 9.9 
ไมมีระบบการรับแจงปญหาผูเชา 13 9.2 
พนักงานขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสุภาพ 12 8.5 
การจัดพื้นที่บริเวณในศูนยฯไมสวยงาม ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแล 12 8.5 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนยฯ 12 8.5 
ทางศูนยฯขาดความยืดหยุนในการใหบริการทั่วไป 11 7.7 
การตกแตงงานระบบในพื้นที่รานมีขอกําหนดมาก 10 7.0 
มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 8 5.6 
ปายแสดงที่ต้ังของรานภายในศูนยฯ (Directory) มีขนาดเล็กและมีนอย
เกินไป 

8 5.6 

ขั้นตอนการใหบริการซอมแซมอุปกรณผูเชายุงยาก 8 5.6 
ไมคืนเงินคาประกันการเชาลวงหนา 7 4.9 
ขนาดของพื้นที่เชาไมตรงกับความตองการ 7 4.9 
บุคลากรของศูนยฯขาดความรับผิดชอบ 4 2.8 

  
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีจํานวนเรียง

จากมากไปหานอย 10 ลําดับแรก ดังนี้ มีรานอาหารนอยประเภท ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ 
และทางเขาออกไมสะดวก ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ ที่จอดรถไมสะดวก
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการ พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา มุม
นั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการ
ศูนยอ่ืน บริการไมครบวงจร ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม กิจกรรม
สงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่
มีนอยไมทั่วถึง พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา ตามลําดับ 

และจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูเชาพื้นที่ อาคาร 
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  
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จําแนกตาม ระยะเวลาเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ประเภทกิจ และ
พื้นที่ตั้งของราน  มีขอคนพบ  ดังแสดงในตารางที่ 59-61 

 

ตารางที่ 59 สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทพิยพลาซาเชียงใหม ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 2-3 ป มากกวา 3 ป 

ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ /
บริการ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าหรับ เช าจํ านวน
มาก  (3.35ปานกลาง)   

ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.49 ปานกลาง)    

ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.20 ปานกลาง) 

ระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ (3.20ปานกลาง) 

ดานราคา ร า ค า ค า ไ ฟ ฟ า 
(3.35:ปานกลาง)    

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น แ ล ะ
ร า ค า ค า ไ ฟ ฟ า 
(3.11ปานกลาง)    

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น
(3.16ปานกลาง) 

ราคาค า เช าคิดแบบตอ
ตารางเมตร   
(3.06ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา  (3.53:มาก)    

อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น 
(3.59: มาก)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
(3.20ปานกลาง) 

อ ยู ใ นพื้ นที่ ที่ เ ป น ย า น
การค า  และอยู ในย าน
ชุมชน ( 3.25ปานกลาง) 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

การโฆษณาศูนย ฯ
ผ า น สื่ อ ส่ิ ง พิ ม พ
ทองถิ่นตางๆเชนแจก
ใบปลิว  
(3.06:ปานกลาง)   

 ทางศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(3.06:ปานกลาง)   

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(2.84:ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม   ( 3.11:ปานกลาง) 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาค
เทาเทียมกัน 
(3.24:ปานกลาง)    

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
(3.30:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอที่คอย
ใหบริการในแตละ
ดาน  
 (3.12:ปานกลาง) 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ
ใหบริการเสมอภาคเทา
เทียมกัน  และบุคลากร
ข อ ง ศู น ย มี ค ว า ม รู
ความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็วได
ถูกตอง 
 (3.16:ปานกลาง) 

ด านการสร า งและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

มีเทคโนโลยีใหมๆไว
รองรับการบริก าร 
เชน อินเทอรเน็ตไร
สาย    
( 3.35:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด 
เพียงพอ (3.54:มาก) 

ศูนยฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 
24 ชั่วโมง  ศูนยฯ มี
ระบบปรับอากาศใน
พื้นที่ส วนกลาง   มี
ป ายแสดงที่ตั้ งของ
รานคาชัดเจน เทากัน  
(3.20:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(3.37:ปานกลาง) 
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ตารางที่  59 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทพิยพลาซาเชียงใหม ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 2-3 ป มากกวา 3 ป 

ด า นก ร ะบวนก า ร
บริการ 

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน กระบวนการ
รับแจงปญหาของผู
เชาที่รวดเร็ว มีความ
รวดเร็วถูกตองในการ
คิ ด เ งิ น  เ ท า กั น 
(3.12:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  
 (3.32:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน   
(3.24:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน มี
ความรวดเร็วถูกตองใน
ก า ร คิ ด เ งิ น  เ ท า กั น 
(3.24:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 59 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามระยะเวลาเปด

ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ ยกเวนผูเชา นอยกวา 1 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกับศูนยฯอื่นยกเวนผูเชา นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ราคา
คาไฟฟา และผูเชามากกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ราคาคาเชาคิดแบบ
ตอตารางเมตร   

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ อยูใน
พื้นที่ที่เปนยานการคา และอยูในยานชุมชน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวนผูเชา 
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว  

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน ยกเวนผูเชา 1-2 ป และ ตั้งแต 2-3 ป ให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย และ บุคลากรของ
ศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน ตามลําดับ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ยกเวนผูเชา นอยกวา 1ป และ ตั้งแต 2-3 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย และ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ศูนยฯ มีระบบปรับ
อากาศในพื้นที่สวนกลาง มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ดาน ตามลําดับ   

ดานกระบวนการใหบริการ   ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน    
 
ตารางที่ 60 สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ ศูนยฯ มีระบบเครือขาย
ไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ  ( 3.28:
ปานกลาง) 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าห รับ เช า จํ านวนมาก 
(3.09:ปานกลาง) 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าห รับ เช า จํ านวนมาก 
(3.40:ปานกลาง) 

ดานราคา มีวิ ธีการชําระ เงินหลาย
รูปแบบ (3.09:ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย
จากการตกแตงหองเชา  
( 3.05:ปานกลาง) 

มีวิ ธีการชําระ เงินหลาย
รูปแบบ (3.15:ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อยูในยานชุมชน 
 ( 3.34:ปานกลาง) 

อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น 
(3.18:ปานกลาง) 

อ ยู ใ น พื้ น ที่ ที่ เ ป น ย า น
การคา ( 3.46:ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม (2.97:ปานกลาง) 

การติดปายโฆษณาศูนยฯ
ขนาดใหญตามสถานที่
ตางๆ (2.77:ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม (3.17:ปานกลาง) 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย (3.21:ปานกลาง) 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ มี
จํ า น วน เพี ย งพอที่ ค อ ย
ใหบ ริการในแตละด าน 
(2.91:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย (3.31:ปานกลาง) 
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ตารางที่ 60 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ความสะอาดของศูนยฯ 
และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ 
มี ร ะบบปรั บอ าก าศใน
พื้นที่สวนกลาง เทากัน 
(3.19:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(3.23:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
  ( 3.52:ปานกลาง) 

ดานกระบวนการบริการ มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน  
(3.21:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กํ าหนดวันชํ าระชัด เจน 
(3.09:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กํ าหนดวันชํ าระชัด เจน 
(3.29:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 60 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามประเภทกิจการใน

อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก ยกเวนประเภทกิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ มีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ ยกเวนผูเชา ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรก คือ คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ อยูใน
ยานชุมชน ประเภทกิจการบริษัทจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คืออยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวน 
ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การติดปาย
โฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ  

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย ยกเวน ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ยกเวนประเภทกิจการเจาของคนเดียว ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ มี
ระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน 

ดานกระบวนการใหบริการ  ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน ยกเวนประเภทกิจการเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  
 
ตารางที่  61 สรุประดับความพึงพอใจ ลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 
ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ /
บริการ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สําหรับเชาจํานวนมาก  
(3.25:ปานกลาง)    

 ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.39:ปานกลาง) 

ศูนยฯใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนา
รานไดตามตองการ  
และศูนยฯ จัดสรร
พื้นที่ไว สําหรับเช า
จํานวนมาก  เทากัน  
(3.36:ปานกลาง)   

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สําหรับเช าจํ านวนมาก  
(3.25:ปานกลาง)    

ดานราคา ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร ราคาพื้นที่
หองตามทําเลที่ตั้ง   
(3.08:ปานกลาง) 

มี วิ ธี ก า รชํ า ร ะ เ งิ น
ห ล า ย รู ป แ บ บ  
(3.12ปานกลาง) 

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น   
(3.27ปานกลาง) 

ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น   และ ราคาคา
ไฟฟา (3.15ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น  
(3.38:ปานกลาง)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
 (3.30:ปานกลาง)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
(3.64:มาก) 

อยูในยานชุมชน  
( 3.35:ปานกลาง) 

ด านการส ง เสริ ม
การตลาด 

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(3.08:ปานกลาง)   

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจํ าศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่ ว
ประเทศ   
(3.06:ปานกลาง)   

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม   
(3.09ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม    
( 2.96:ปานกลาง) 
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ตารางที่  61 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจ ลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
 (3.21:ปานกลาง)    

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
(3.33:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความ สามารถ
แกไขปญหาในแตละ
ดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง  
(3.09:ปานกลาง) 

บุคลากรของศู นย ฯ  มี
ความซื่อสัตย 
 (3.11:ปานกลาง) 

ด านการสร า งและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

 ในศู น ย มี ตั ว แ ทน
จํ าหน า ย สินค าที่ มี
ชื่อเสียง 
( 3.19:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด
เพียงพอ  
(3.36:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด
เพียงพอ และชื่อเสียง
ของศูนย เปนที่ รู จัก
ของบุคคลทั่วๆไป 
(3.20:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ  
(3.52:มาก) 

ด า นก ร ะบวนก า ร
บริการ 

ข้ันตอนการทําสัญญา
เชาที่สะดวกไมยุงยาก 
(3.21:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  
 (3.39:ปานกลาง)    

มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว
ถูกตองในการคิดเงิน   
(3.00:ปานกลาง)  

มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน   
(3.17:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 61 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามพื้นที่ตั้งในอาคาร

พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ยกเวน ช้ันที่ 2 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น      ยกเวนผูเชา ช้ันที่ 1 และชั้นที่ 2   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร และราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ตามลําดับ 

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาชั้นที่ 1 และ 4 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ อยูในยานชุมชน ช้ันที่ 2 และ 3 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คืออยูใน
พื้นที่ที่เปนยานการคา 



 120 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวน ช้ันที่ 2 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่ว

ประเทศ   

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย ยกเวน ช้ันที่  3 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ 
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ช้ันที่ 1 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 

ดานกระบวนการใหบริการ  ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  ยกเวนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก และระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระชัดเจน ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม  ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะโดยใหความสนใจตอปจจัยที่มีผล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางที่มากที่สุดและ
ปรับปรุงแกไขปญหาที่ผูเชาพบในระดับปานกลางที่มากที่สุด ในการใชเชาพื้นที่ในแตละดาน 
รวมถึงการแกไขปญหาทุกปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม โดยผูจัดการแผนก
ขายและบริการควรที่จะจัดหารานรานอาหารเขามาเปดใหบริการหลายๆประเภท โดยการออก
จดหมายเชิญใหรานอาหารเขามาเปดใหบริการ เชน ประเภทรานอินเตอรฟูด เชน เคเอฟซี พิซซาฮัท 
รวมถึงความหลากหลายทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ โดยการจัดโซนรานอาหาร เพื่อความ
สะดวกในการใหบริการแกผูเชาและลูกคาที่มาใชบริการ สําหรับขนาดของพื้นที่ ความตองการ
ตางๆ ของผูเชาพื้นที่ ควรมีการปรับความยืดหยุนในขนาดพื้นที่เชาตามความตองการของผูเชาพื้นที่
และที่ตองการจะมาเชาพื้นที่ใหม  และคอยจัดหารานคาผูเชาใหมีความหลากหลาย ไวคอยบริการ
ลูกคาที่มาใชบริการ สําหรับบริการตางๆที่ควรจะเพิ่มในการใหบริการ ไดแก การปรับปรุงระบบ
การสื่อสารใหดีขึ้น และควรเพิ่มเครือขายใหมที่เปดใหบริการ เชน ระบบสื่อสารดวยภาพและเสียง 
เปนตน และเพิ่มบริการที่ผูเชาตองการตามความเปนไปได  
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ปจจัยดานราคา ในการประกอบธุรกิจของรานคาทุกรายจะคํานึงถึงตนทุนการเชาพื้นที่
และคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเปนหลัก ไดแก ตนทุนคาเชา คาน้ํา คาไฟฟา คาสาธารณูปโภค ฯลฯ 
ซ่ึงอาคาร พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ก็ยอมมีตนทุนเชนกัน ดังนั้นอาคารฯ ควรพิจารณาถึงความ
เปนไปไดในการปรับปรุงราคาคาเชาพื้นที่ตอตารางเมตร  หรือการใหเชาพื้นที่โดยมีเงื่อนไขการเชา 
ที่กําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษ เชน ใหเชาพื้นที่โดยไมตองมีคาใชจายในระยะเวลา 3 เดือนแรก ก็จะ
เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะทําใหผูเชามาเชาพื้นที่มากขึ้น รวมถึงวิธีการชําระเงินใหมีความหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น สําหรับคาประกันความเสียหายในการตกแตงหองควรมีความชัดเจนมากขึ้น 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ควรเชาพื้นที่สําหรับผูเชา
สําหรับจอดรถไวบริการผูเชาโดยเฉพาะรวมทั้งมีพนักงานคอยดูแลความสะดวกและความปลอดภัย 
ในสถานที่จอดรถทั้งของผูเชาและของลูกคาที่มาใชบริการควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการจอด  ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด  หรือสรางอาคารที่จอดรถใน
พื้นที่วางของอาคารฯ  จะทําใหมีลูกคาที่มาใชบริการ มีความพอใจที่มาใชบริการ นอกจากนั้น
อาคารควรจัดโซนของรานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาที่มาใชบริการ
ในการหาสินคาที่ตองการไดงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจุบันการแขงขันพื้นที่ใหเชามีจํานวนมากขึ้น 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหมควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคารูจักมากขึ้น โดยอีก        
กลยุทธหนึ่งที่อาคารฯ ควรที่จะมีการโฆษณา ไดแก  ส่ือทีวี  วิทยุทองถ่ิน  หนังสือพิมพทองถ่ิน  
อินเตอรเน็ต  แผนพับ  ใบปลิว  ปายโฆษณา  ปายผา   ซ่ึงสื่อเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยาง
ดี  และลูกคาจะไดทราบถึงการประชาสัมพันธ  การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมถึงการจัดรายการ  การรณรงค  และการรวมงานมหกรรมตางๆของ
อาคารฯ  อยางสม่ําเสมอ  รวมไปถึงการสงเสริมการตลาดโดยการจัดกิจกรรมรวมกับผูเชาที่มีความ
แตกตางและนาสนใจ เปนที่ดึงดูดและเปนที่ตองการของลูกคา  จะทําใหมีลูกคามาใชบริการ     
อาคารฯ มากยิ่งขึ้น   

ปจจัยดานบุคลากร อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ประกอบธุรกิจ กิจการใหเชา
พื้นที่ งานบริการที่ประทับใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะพนักงานผูที่มี
หนาที่ใหบริการ  ตองมีความรู  มีความสามารถ  มีทักษะในการใหบริการ  และที่สําคัญตองมี
จิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรที่จะมีการจัดฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการ
บริการใหประทับใจลูกคาเปนประจําทุกป  เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตัวทั้งบุคลิกภาพและการ
แตงกายที่เหมาะสมกับงาน  การแสดงออก  การมีอัธยาศัยที่ดี  ความกระตือรือรนที่จะใหบริการ
ลูกคาดวยความเสมอภาค  เมื่อผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือแกไขปญหาไดดวย
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ความรวดเร็ว  พนักงานตองสามารถแกไขปญหาใหกับผูเชาไดทุกปญหา  โดยใชความรูที่ไดรับการ
ฝกอบรมมา  หากไมทราบใหสอบถามจากเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา เพื่อใหผูเชาไดรับ
คําตอบที่ถูกตอง  ตรงประเด็น  และประทับใจ อาคารฯควรจัดเตรียมตูรับความคิดเห็นและเบอร
โทรศัพท เพื่อคอยรับแจงปญหาจากการใชบริการของอาคารฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยฯสําหรับผูเชาพื้นที่และลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อใหเกิดความ
ประทับและมาใชบริการมากขึ้น 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  การที่จะใชบริการอาคารฯ       
ส่ิงที่ผูเชาและลูกคาตองคํานึงถึงอันดับแรก ก็คือส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการจัดสถานที่ใหมี
ความพรอมและเพียงพอ  ดังนั้นอาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ควรจัดทําปายชื่ออาคาร         
ปายแสดงทางเขา-ออกอาคารและลานจอดรถใหชัดเจนขนาดใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจนใน
ระยะไกล  เพื่อใหลูกคารับรู มีปายแสดงตําแหนงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ในบริเวณกอนขึ้น-ลง 
บันไดเลื่อนและลิฟต เพื่อใหลูกคาที่มาใชบริการหารานคาไดงายขึ้น และผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
ดานอาคารสถานที่ควรจะมีการตรวจสอบพื้นที่ในดานความสะอาด ความเปนระเบียบ ความ
สวยงาม รวมถึงมีการจัดมุมพักผอนใหเพียงพออยูตลอดเวลา 

 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  งานบริการเปนหนึ่งในปจจัยที่จะทําใหเกิดความ
ประทับใจที่มอบใหลูกคาหรือผูเชาพึงพอใจ พนักงานตองแจงรายละเอียดใหลูกคาทราบอยาง
ชัดเจนตรงประเด็นกับที่ลูกคาสอบถาม    จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มาติดตอใช
บริการได อีกทั้งการแกไขปญหาตางๆใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว ขั้นตอนการใชบริการกระชับไม
ยุงยาก  ซับซอน จะทําใหการใหการบริการเปนที่ประทับใจ ศูนยควรจัดระบบการจัดการภายใน
ระหวางแผนกใหมีความกระชับ ขั้นตอนที่งายและสะดวก จะทําใหเกิดความชัดเจนในการ
ประสานงานระหวางแผนกที่ดีขึ้น ควรปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหมากขึ้น รวมถึงมาตรฐาน
ของการบริการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอและนาเชื่อถือ เพื่อใหผูเชาและลูกคาที่มาใชบริการ
เกิดความมั่นใจในการมาใชบริการ 

 


