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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 การแบงสัดสวนพื้นที่ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม   2 
2 สัดสวนการเชาพื้นที่ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม ป 2547 – 2550 โดย

คิดจากพื้นที่รานอาหารและรานคารวมกันทั้งหมด 12,953 ตารางเมตร 2 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงผูมี

อํานาจในการตัดสินใจ 
14 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการ
เปดดําเนินกจิการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 15 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกจิการ
หรือธุรกิจ 15 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของ
ราน 16 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของพื้นที่
เชาของราน 16 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาตอ
ตารางเมตร 17 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การทําสัญญาเชาพื้นที ่ 17 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาที่ทา
ตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) 18 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
การประกอบกจิการ 19 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูล
การใหเชาพื้นที่ 21 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูล
การใหเชาพื้นที่ 22 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายชําระคา
เชาลวงหนา 22 

18 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 23 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 25 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานทําเลทีต่ั้ง 27 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 29 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการบุคลากร 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการกระบวนการบริการ 34 

25 สรุปคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 35 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 36 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 37 
28 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาสถานที่ตั้ง 38 
29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด  39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด  40 

31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ 
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 41 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการบริการ 42 

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 43 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 45 

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพย
พลาซาเชียงใหม 47 

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการใน
อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 49 

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 51 

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปด
ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชยีงใหม 52 

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 55 
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ตาราง  หนา 

40 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการใน
อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 57 

41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 58 

42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามประเภทกิจการ 60 

43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งจําแนกตามประเภทกิจการ 62 

44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 64 

45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามประเภทกิจการ 66 

46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทกิจการ 68 

47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  จําแนกตามประเภทกจิการ 70 

48 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 72 

49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 73 

50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 75 

51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้ง จําแนกตามพื้นที่ตัง้ของราน 77 

52 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 79 
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53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากรจาํแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 81 

54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 83 

55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  จําแนกตามพื้นทีต่ั้งของราน 85 

56 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน  87 

57 สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากนอยไป
หามาก  10 ลําดับแรก   109 

58 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย 10 
ลําดับแรก   112 

59 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพย
พลาซาเชียงใหม 114 

60 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 116 

61 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 118 

 


