
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม                                    
        แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “ความพึง 

พอใจของผูเชาพื้นที่ของอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม”โดยนกัศกึษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  

   อนึ่งแบบสอบถามนี้จะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือ 
จากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจและประสบการณที่เปนจริงของทาน ผูศึกษาขอขอบคุณ 
ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี ้

                         จาตุรงค ไชยเวช 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูเชาพื้นท่ี ท่ีตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองสี่เหล่ียมหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเห็นของทานมากที่สุดถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณา
ทําเครื่องหมายถูก ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความที่ตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 
1.  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจเชาพื้นที่       

1. กรรมการผูจัดการ                     2. ผูจัดการทั่วไป          
3. เจาของกิจการ 

2. เพศ   
1. ชาย            2. หญิง 

 

3.  อาย ุ   
1. 21 – 30 ป          2. 31 – 40 ป 
3. 41 – 50 ป          4. 51 ปขึ้นไป 

 

4. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
 3. สูงกวาปริญญาตรี                       4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 

 

5.  ระยะเวลาการเปดดําเนนิกจิการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
1. นอยกวา 1 ป         2. 1-2 ป 
3. 2-3 ป           4. มากกวา 3 ป 
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6. ประเภทกิจการหรือธุรกิจ 
1. เจาของคนเดียว        2. หางหุนสวน จํากดั 
3. บริษัทจาํกัด          4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………  

7. พื้นที่ตั้งของราน 
1. ช้ันที ่1           2. ช้ันที ่2 
3. ช้ันที ่3                            4. ช้ันที ่4                     

8. ขนาดของพืน้ที่เชาของราน 
1. 9 ตารางเมตร                 2. 24 ตารางเมตร           
3. 32 ตารางเมตร                4. 64 ตารางเมตร 
5. ตั้งแต 65 ตารางเมตรขึ้นไป 

9. ราคาคาเชาตอตารางเมตร 
    1. ตารางเมตรละ 120 บาท               2. ตารางเมตรละ 180 บาท              

3. ตารางเมตรละ 250 บาท               4. ตารางเมตรละ 550 บาท               
    5. ตารางเมตรละ 800 บาท                  

10. ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นที ่
1. นอยกวา 1 ป                       2. มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 2 ป 
3. มากกวา 2 ปแตไมเกนิ 3 ป       4. มากกวา 3 ปขึ้นไป 

11. ราคาคาเชาที่ทานตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) 
1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2. อยูในชวง 10,001-20,000 บาท 
3. อยูในชวง 20,001-30,000 บาท  4. อยูในชวง 30,001-50,000 บาท     
5. มากกวา 50,000 บาท 

12. รานของทานประกอบกจิการประเภทใด (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
1. อุปกรณตอพวงคอมพวิเตอร                  2. คอมพิวเตอรประกอบตามสั่ง 
3. คอมพิวเตอรแบรด...............................    4. คอมพวิเตอรโนตบุค      
5. อะไหลและอุปกรณคอมพิวเตอรมือสอง   6. ออฟฟตสํานักงาน 
7. รานจําหนาย ซีดี และ DVD                8. รานอาหาร 
9. ศูนยบริการตัวแทนซอมแซมอุปกรณเครื่องใชคอมพิวเตอร          
10. รานจําหนายโนตบุคมือสอง                   11. รานซอมคอมพิวเตอรทั่วไป 
12. รานจําหนายกลองถายรูป      13. รานจําหนายอุปกรณกลองวงจรปด 
14. คลินิกเสริมความงาม             14. อ่ืนๆ.............................................. 
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13. ทานทราบขอมูลการใหเชาพื้นที่ไดจาก (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
    1. หนังสือพิมพทองถ่ิน                        2. วิทยุทองถ่ิน 

3. จดหมาย             4. วารสาร พันธุทิพย       
5. ปายโฆษณา            6. เพื่อนผูเชา  
7. INTERNET            8. ใบปลิว 
9. เว็บไซด พันธุทิพยพลาซา       10.นักธุรกจิ 

    11. อ่ืนๆ........................................................................       
 
 

14. จํานวนพนกังานในรานมจีํานวน 
    1. นอยกวา 5 คน                          2. 6-10 คน 

3. 11-15                  4. 16-20           
 5. มากกวา 21 คน         
         

15. ทานตองชําระคาเชาลวงหนาหรือไม 
 จาย   

    1. ชําระลวงหนา 1 เดือน                    2. ชําระลวงหนา 2 เดือน     
3. ชําระลวงหนา 3 เดือน           4. ชําระลวงหนา 4 เดือน       

 ไมตองจาย  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองตามระดับความสําคัญของปจจัยตางๆในการในการเชาพื้นที่ของราน 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
1. ดานผลิตภัณฑ 
1) การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ       
2) พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก       
3)ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตาม
ตองการ 

      

4) ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก       
5) ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร       
6) ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชา
อยางเพียงพอ 

      

7)  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานคอมพิวเตอรอยาง
เดียว 

      

8) การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย       
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................................       

2. ดานราคา 
1) ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร       
2) ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง       
3) มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา       
4) ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง       
5) ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น       
6) ราคาคาไฟฟา       
7) ราคาคาน้ําประปา       
8) มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ       
9) คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา       
10) อื่นๆ......................................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
3. ดานทําเลที่ต้ัง 

1) การคมนาคมสะดวก       

2) อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา       

3)อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 

      

4) อยูในยานชุมชน       

5) มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ       

6) มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯเชน อิออน   
ควิกแคช ฯ 

      

7) มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ       

8) การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา       

9) ชวงเวลาเปด – ปดศูนยฯ ในแตละวัน       

10)อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................................       

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1)การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆเชนแจก
ใบปลิว 

      

2)พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา       

3)ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุก     เดือน 

      

4) การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ       

5)การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรี
ทั่วประเทศ 

      

6)โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัด
ใกลเคียง 

      

7)ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชน
วันตรุษจีน วันขึ้นปใหม 

      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
5. ดานบุคลากร 
1) บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการ
ในแตละดาน 

      

2) บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี       

3) บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน            

4) บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

      

5)บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาได
อยางชัดเจน 

      

6) บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย       

7)อื่นๆ...............................................................................       

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
1) ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย       

2) ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง       

3) ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ       

4) ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล       

5) ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป       

6) มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ       

7) มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย 

      

8) มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ       

9)  ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง       

10) ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง       

11) ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคา
พักผอนเพียงพอ 

      

12) มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน       

13) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
7. ดานกระบวนการบริการ 

1) ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน       

2) กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว       

3) ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว       

4) ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก       

5) การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก       

6) มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน       

7) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................       

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของลกูคาท่ีเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา 
เชียงใหม 

              กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองทานคิดวาเปนปญหาในการในการเชาพืน้ที่ของราน    
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       
1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ 

 1) ทําเลหองที่เหลือใหเชาไมสามารถเลือกพื้นที่เชาได 
 2) มีรานอาหารนอยประเภท 
 3) การตกแตงงานระบบในพื้นที่รานมีขอกําหนดมาก 
 4) ศูนยฯมีระบบสื่อสารใหเลือกนอยเชน TOT , TT&T , CAT 
 5) ศูนยฯมีพื้นที่แตละขนาดมีจํานวนจํากดั 
 6) การจัดโซนพื้นที่ของรานคาไมเปนสัดสวน 
 7) บริการไมครบวงจร 
 8) พื้นที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา 
 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 10) ไมมีปญหา 

 2. ดานราคา 
   1) คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรกัษาความสะอาดสวนกลาง 
   2) ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น 
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   3) ไมคืนเงินคาประกันการเชาลวงหนา 
   4) มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................  

  6) ไมมีปญหา 

 3. ดานทําเลที่ตั้ง 
   1) ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก 
   2) ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอ่ืน 
   3) การจดัพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทําใหลูกคาหารานคายาก 

 4) ขนาดของพืน้ที่เชาไมตรงกับความตองการ 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 6) ไมมีปญหา 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
   1) กจิกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได 
   2) ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมไดรับขาวสารตางๆ 
   3) ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม 
   4) การโฆษณากจิกรรมของศูนยฯ ไมนาสนใจ และไมเกี่ยวของกบั ไอที 

 5) การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง 
 6) การจัดมหกรรม ไอที ของศูนยฯ มนีอยไมนาสนใจ 
 7) ไมมีการประชาสัมพันธศนูยฯและกจิกรรสงเสริมการตลาด 

   8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
 9) ไมมีปญหา 

 5. ดานบุคลากร 
   1)  พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยีย่มพบปะผูเชา 
   2)  พนกังานขายไมมีความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเรว็ 
   3)  พนกังานขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
   4)  พนกังานขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสภุาพ 
   5) พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณไีด และแกปญหาชา 
   6) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนยฯ 
   7) บุคลากรของศูนยฯขาดความรับผิดชอบ 

 8) การตัดสินใจแกปญหาของทางศูนยฯชา 
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 9) พนักงานขายไมออกไปตดิตอผูเชาพื้นทีใ่หม สวนมากจะทราบจากผูเชาเดิมหรือคนรูจัก 
   10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 11) ไมมีปญหา 
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  1) การจัดพื้นที่บริเวณในศูนยฯไมสวยงาม ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแล           
   2) มุมนั่งพักผอนในศนูยฯมีเกาอีไ้มเพยีงพอ 
   3) ระบบปรับอากาศสําหรับสวนกลางเย็นไมทัว่ถึง 
   4) ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 
   5) ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 

 6) ปายแสดงทีต่ั้งของรานภายในศนูยฯ (Directory) มีขนาดเล็กและมนีอยเกินไป 
 7) ทางศูนยฯขาดความยดืหยุนในการใหบริการทั่วไป................................................... 

   8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 9) ไมมีปญหา 

 7. ดานกระบวนการบริการ 
   1) ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี 
   2) ไมมีระบบการรับแจงปญหาผูเชา 
   3) ขั้นตอนการใหบริการซอมแซมอุปกรณผูเชายุงยาก 
   4) การบรกิารรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอและไมนาเชื่อถือ 
   5) ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบน้าํระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา 
   6) ทางศูนยฯขาดความยดืหยุนในกรณ.ี............................................. 
   7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 8) ไมมีปญหา 
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 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม 

  1) ดานพื้นท่ีเชา........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  2) ดานบุคลากร........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  3) ดานการบรกิาร........................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) ดานอืน่ๆ.................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล       นายจาตุรงค ไชยเวช 

 
วัน  เดือน ป เกิด    2 กันยายน 2513 

 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัยเทคนิค  
          เชียงใหม  ปการศึกษา 2535 

          สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต อิเล็กทรอนิคส ปการศึกษา 2537 

 
ประวัติการทํางาน    พ.ศ. 2537-2539  ที่ปรึกษางานระบบวิศวกรรม บริษัท ทรัพย    
                 สมบูรณ จํากัด 

          พ.ศ. 2537-2547  รับราชการครูสังกัดการศึกษาเอกชน โรงเรียน โปลิ 
                 เทคนิค ลานนา เชียงใหม  

          พ.ศ. 2539-2547  ที่ปรึกษางานระบบวิศวกรรมประจําอาคาร บริษัท  
                 กิติทิพยพร็อพเพอรตี้ จํากัด  

          พ.ศ. 2547-2550  ผูจัดการแผนกซอมบํารุง บริษัท ทิพยพัฒน อาร  
                 เขตจํากัด 

          พ.ศ. 2550-ปจจุบัน ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ บริษัท ทิพยพฒัน อาร 
                 เขต จํากัด               

 
 


