
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

   การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือ 
Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   มีระเบียบวิธี
การศึกษา ดังตอไปนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา 
(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) ปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation) ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 
 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  กลุมผูประกอบการท่ีใชบริการสินเช่ือ Medium 
SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีท้ังหมด จํานวน 260 ราย 
จากสาขาของธนาคารกสิกรไทย 6 สาขา ดังนี้ สาขาสมุทรสาคร จํานวน 119 ราย สาขายอย
สมุทรสาคร จํานวน 6 ราย สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 จํานวน 120 ราย สาขาบานแผวหลักสาม จํานวน 7 
ราย สาขายอยกระทุมแบน จํานวน 6 ราย สาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ จํานวน 2 ราย   (รายงานลูกหนี้
สินเช่ือ Medium SME แยกตามสาขาของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 30 เมษายน 2551) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบการที่ใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
จํานวน 260 ราย โดยใช แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคา
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean)   

 ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย/ปญหาในแตละคําถามไดใชเกณฑการ
แบงเปน 5 ระดับ ตามวิธี Rating Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก 
สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการ
แปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
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            ระดับความสําคัญของปจจัย/ปญหา        คะแนน    
  มากท่ีสุด  5    
  มาก  4    
  ปานกลาง  3    
  นอย  2    
  นอยท่ีสุด  1    

 
 เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหสามารถแปรความหมายตามเกณฑไดดังนี้  
 คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง   สําคัญมากท่ีสุด  
 คาเฉล่ีย ระหวาง 4.50 – 5.00   หมายถึง         สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 2.50 -  3.49  หมายถึง         สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคือ ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร     

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก   ธนาคารกสิกรไทย 6 สาขา  ไดแก สาขา
สมุทรสาคร  สาขายอยสมุทรสาคร  สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สาขาบานแผวหลักสาม สาขายอย
กระทุมแบน สาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ  
 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลา ต้ังแต เดือนกันยายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 2551  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน มิถุนายน 2551 


