
 

บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ เปนการทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตร

บัณฑิตศึกษาวามีผลตอพื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ 
โดยวิธีการ Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซ่ึง
ใชสถิติ t-test เพื่อศึกษาการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงบทน้ีผูศึกษา
จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไปซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
 สรุปผลการศึกษา   
 การสรุปผลการศึกษาสามารถแยกออกเปน 4 สวนหลัก ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไป  
 จําแนกตามเพศ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม ซ่ึงศึกษา ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัส 49 และ 50 ท่ีตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนรวมท้ังส้ิน 493 คน โดยสามารถจําแนกตามเพศซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 64.50 และเปนเพศชาย 175 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
 จําแนกตามสถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 
85.40 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ12.80 และกลุมท่ีอยูในสถานะ
หมาย หรือหยารางมีจํานวนเพียง 9 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

จําแนกตามอายุ  สวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป มีจํานวนมากถึง 197 คน คิดเปนรอย
ละ 40 ลําดับถัดมามีอายุระหวาง 26-30 ป มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 35.90 และ 31-35 ป โดย
มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 11 ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 36-40 และ 41-45 มีจํานวนใกลเคียง
กันคือ 29 คน และ 27 คน สวนกลุมอายุ 46-50 มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และกลุมท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป มีเพียงหนึ่งคนเทานั้น คิดเปนรอยละ 0.2 
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จําแนกตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยกลุมนักศึกษาป 2549 มีจํานวนท้ังส้ิน 287 คน 
คิดเปนรอยละ 58.20 และนักศึกษาป 2550 มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ซ่ึงกลุมท่ีมีการ
ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุมนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ป
การศึกษา 2550 มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตรมีจํานวนเพียง 31 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 เทานั้น 

จําแนกตามอาชีพ  โดยกลุมอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนถึง 188 คน คิดเปนรอยละ 38.10 ลําดับถัดมาคือกลุมท่ีเปนเจาของกิจการขนาด
เล็ก มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16 และกลุมเจาของกิจการขนาดกลางถึงขนาดใหญ เปนกลุม
อาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนนอยที่สุดเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 3.2 เทานั้น สําหรับกลุม
อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก อาชีพรับจางอิสระ จํานวน 34 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 10 คน และท่ี
ปรึกษาธุรกิจ จํานวน 10 คน รวม 54 คน คิดเปนรอยละ 11 
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2. วิเคราะหคาเฉล่ียพื้นฐานอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 
ประการ  
 การวิเคราะหคาเฉล่ียพื้นฐานอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 
ประการสามารถแสดงเปนกราฟแทงไดดังนี้ 
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รูป 2 แสดงคาเฉล่ียพื้นฐานทางอารมณ 
 

จากรูปแสดงพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานผลรวมพื้นฐานทางอารมณ คาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวยอันหมายถึงมีอุปนิสัยพื้นฐานในดานพื้นฐานทางอารมณอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามไดดังนี้ 

พื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานพื้นฐานทางอารมณ ในสวนของคําถาม ฉันรักษาและ
ซ่ือสัตยกับสัญญาขอตกลง คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
รองลงมาคือคําถามฉันสุภาพแสดงความมีน้ําใจและรักษาคําพูดตอผูอ่ืน และคําถามฉันไมพูดถึง
ขอดอยและดานลบของผูอ่ืนถาการกระทํานั้นไมไดถูกแสดงออกมาใหเห็น คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ3.85 ตามลําดับ 



 

 
107 

 

4.19 4.22

3.52

3.98

3.00

3.20
3.40
3.60
3.80
4.00
4.20
4.40

ฉัน
สา

มา
รถ

ดํา
รง
ชีว

ิตใ
หเ
หม

าะ
สม

ได


ทั้ง
กับ

ตัว
เอ
ง ค

รอ
บค

รัว
 เพื่

อน
ฝูง

 แล
ะ

กับ
สัง

คม
โด

ยร
อบ

เม
ื่อฉ

ันไ
ดร

ับม
อบ

หม
าย
มา

ฉัน
จะ

ระ
มัด

ระ
วัง

แล
ะต

ระ
หนั

กถึ
งค
วา
มสํ

าคั
ญแ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค

ขอ
งง
าน

ที่ฉ
ันทํ

า
ฉัน

ทุม
เท
ทํา

งา
นห

นัก
ดว

ยค
วา
มข

ยัน
ขัน

แข็
ง

แต
ฉัน

ก็ไ
มร

ูสึก
เค
รีย

ดกั
บง

าน
นั้น

ๆ

ผล
รว

มค
วา
มส

มดุ
ลข

อง
กา
รดํ

าเนิ
นช

ีวิต

 
 

รูป 3 แสดงคาเฉล่ียความสมดุลของการดําเนินชีวิต 
 

จากรูปแสดงพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานผลรวมความสมดุลของการดําเนินชีวิต 
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยพื้นฐานในดานความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามได
ดังนี้ 

พื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานความสมดุลของการดําเนินชีวิตในสวนของคําถาม เม่ือ
ฉันไดรับมอบหมายมาฉันจะระมัดระวังและตระหนักถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของงานท่ีฉัน
ทํา คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือ ฉันสามารถ
ดํารงชีวิตใหเหมาะสมไดท้ังกับตัวเอง ครอบครัว เพื่อนฝูง และกับสังคมโดยรอบ และคําถามฉัน
ทุมเททํางานหนักดวยความขยันขันแข็งแตฉันก็ไมรูสึกเครียดกับงานนั้นๆ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ3.52 ตามลําดับ 
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รูป 4 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ 
 
จากรูปแสดงผลรวมอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ พบวาคาเฉล่ียรวมของอุปนิสัยท่ี 1-7 อยูใน

ระดับเดียวกันคือ ระดับความคิดท่ีเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท้ัง 7 อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98, 4.14, 3.82, 4.11, 4.00, 3.97 และ 4.12 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันให
ความสําคัญของส่ิงท่ีฉันทํา แตไมทําในส่ิงท่ีนอกเหนือความสามารถของฉัน ฉันเลือกท่ีจะดําเนิน
ชีวิตดวยตัวของฉันเอง และฉันสามารถควบคุมอารมณและการปฏิบัติตนของฉันเองโดยไมตําหนิ 
กลาวโทษตอผูอ่ืน หรือเหตุการณใดๆ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.98  

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันรูสึกวา
ฉันตองการความสําเร็จในชีวิต  ฉันเตรียมพรอมและจัดการทํางานในทางท่ีจะลดวิกฤตของงาน 
และฉันเร่ิมตนในแตละงานดวยแผนงานท่ีชัดเจนเพื่อใหบรรลุถึงผลสําเร็จ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 
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อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ส่ิงท่ีฉันทําทุก
วันเปนส่ิงท่ีมีความหมาย และชวยใหฉันไปถึงจุดหมายของชีวิต ฉันบริหารจัดการตัวเองใหทํางาน
ไดตามแผนงาน (โดยไมทําใหงานนั้นลาชา เสียเวลาและอ่ืนๆ) และฉันไมพลาดกิจกรรมสําคัญใน
ชีวิตถึงแมวาจะเปนวันท่ีฉันมีกิจกรรมมากมายในแตละวัน คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันใหความรวมมือกับ
ผูอ่ืน เม่ือมีปญหาขัดแยงฉันจะพยายามแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดผลประโยชนมากท่ีสุด และฉันให
ความสําคัญในความสําเร็จของผูอ่ืนเทียบเทากับของตนเอง คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉัน
พยายามเขาใจในทัศนคติของผูอ่ืน ฉันรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี และฉันรับฟงและพยายามเขาใจ
ในส่ิงท่ีผูอ่ืนแสดงใหเห็น โดยไมไดยึดถือความคิดของตนเองเปนหลัก คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันพยายามคนหาความคดิท่ี
ดี และส่ิงใหมๆเพื่อสรางสรรคผลลัพธท่ีดี ฉันเห็นคุณคาและคนหาความสามารถท่ีอยูภายในของ
ผูอ่ืน และฉันกระตุนใหผูอ่ืนแสดงออกในความคิดของเขาเอง คาเฉลี่ยท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

และอันดับสุดทาย อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันใช
เวลาท่ีจะหาความหมายและความสนุกสนานใหกับชีวิต ฉันพยายามสรางและพัฒนาความสัมพันธ
กับผูอ่ืน และฉันดูแลสุขภาพของฉันใหดีและแข็งแรงอยูเสมอ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 
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3. วิเคราะหคาเฉล่ียอุปนิสัย 7 ประการโดยจําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 
และหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูแตละหลักสูตร 
 

 การวิเคราะหจะแสดงแผนภูมิรูปภาพคาเฉล่ียของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการโดยจําแนก
ตาม ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูแตละหลักสูตร สามารถ
แสดงเปนกราฟแทงไดดังนี้ 
 

4.06
3.99

3.93

4.04

3.76

4.11

3.83

4.15

3.96

4.04

4.15

3.86

4.15

3.79

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

อุป
นิสั
ยท
ี่ 1

อุป
นิสั
ยท
ี่ 2

อุป
นิสั
ยท
ี่ 3

อุป
นิสั
ยท
ี่ 4

อุป
นิสั
ยท
ี่ 5

อุป
นิสั
ยท
ี่ 6

อุป
นิสั
ยท
ี่ 7

อุปนิสัย 7 ประการ

คา
เฉ
ลี่ย

เพศชาย
เพศหญิง

 
 

รูป 5 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามเพศ 
 
 จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามเพศ ซ่ึงจะทํา
การแยกเปนเพศชาย และเพศหญิง โดยจะเห็นไดวา 
 อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน สรุปไดวาเพศ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติตออุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอัน
หมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 1 อยูในระดับมาก 
 อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ สรุปไดวาเพศ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูในระดับมากเหมือนกับอุปนิสัยท่ี 1 ขางตน 
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 อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอัน
หมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับมากเหมือนกับอุปนิสัยท่ี 1 และอุปนิสัยท่ี 2  

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ สรุปไดวาเพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมี
อุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก ซ่ึงเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย 4.15 มากกวาเพศชายท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา สรุปไดวาเพศมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยูในระดับมาก ซ่ึงเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 
มากกวาเพศชายท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 
 อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 
6 อยูในระดับมาก 
 อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 
7 อยูในระดับมากเชนกัน  
 สรุปไดวา เพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะอุปนิสัยท่ี 4 และ อุปนิสัยท่ี 5 
อันหมายถึงเพศหญิงมีระดับอุปนิสัยท่ี 4 และอุปนิสัยท่ี 5 มากกวาเพศชาย ซ่ึงจะเห็นไดวาเพศหญิงมี
คะแนนเฉล่ียท่ีสูงกวาเพศชาย 
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รูป 6 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามอาย ุ
  

จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามอายุ ซ่ึงจะทํา
การแยกเปน 3 กลุมอายุ ไดแก กลุมอายุระหวาง 20-25 ป 26-30 ป และมากกวา 31โดยจะเห็นไดวา 
 อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  
 สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตน
ทํากอน โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยที่ 1 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงกลุมอายุระหวาง26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทากันคือ 3.80 รองลงมาคือกลุม
อายุระหวาง 20-25 ป 

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย

จุดมุงหมายในใจ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุระหวาง20-25 ป 26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.10  
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อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ

ความสําคัญ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับ
มาก ซ่ึงกลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.88 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป และ
ระหวาง26-30 ป มีคาเฉล่ีย 3.83 และ 3.77 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 

ชนะ  โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงกลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.16 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป และระหวาง
26-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.10และ 4.08 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะ

ใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุระหวาง26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทากันคือ 4.02 
รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง โดย

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 6 อยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุ
ท่ีมากกวา 31 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.06 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง26-30 ป มีคาเฉลี่ย 3.96 และกลุม
อายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม โดย

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 7 อยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุ
ระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.14  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง26-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.12 และ
กลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 

สรุปไดวา การทดสอบอิทธิพลของอายุตออุปนิสัย 7 ประการพบวา อายุไมมีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัย 7 ประการ  
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รูป 7 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามหลักสูตบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยู 
 

จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ซ่ึงจะทําการแยกเปน 5 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยจะ
เห็นไดวา 

อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝาย

เร่ิมตนทํากอน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 1 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
4.00 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.80 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ียเทากัน คิดเปน 3.70 
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ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 1 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย

จุดมุงหมายในใจ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูในระดับ
มาก ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม และ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.20 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.10 ในขณะท่ี
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
การตลาด มีคะแนนเฉล่ียเทากัน คิดเปน 4.00 

อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ

ความสําคัญ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
4.01 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.96 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.71, 3.86 และ 3.69 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ

ชนะ / ชนะโดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก ซ่ึง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.23 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัด
เชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.14 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด 

มีคะแนนเฉล่ียคิดเปน 4.08, 4.08 และ 4.04 ตามลําดับ 
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อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืน

กอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยู
ในระดับมาก ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด 4.15 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหารจังหวัดเชียงใหม  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.07 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.97, 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 

โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 6 อยูในระดับมาก ซ่ึงหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.08 ลําดับ
รองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม  
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด มี
คะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.90, 4.02 และ 3.89 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยให

คม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 7 อยูในระดับมาก ซ่ึง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.24 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23 
ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม คือ 4.09 และหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 4.00 
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ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบัญชี อยูในอันดับสุดทาย 

 
4. การทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตรบัณฑิตศึกษาวามีผลตอพื้นฐานทาง

อารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ  
วิเคราะหการทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตรบัณฑิตศึกษาวามีผลตอ

พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ โดยวิธีการ Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซ่ึงใชสถิติ t-test  สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

การทดสอบอิทธิพลของเพศวามีผลตอพื้นฐานทางอารมณ และความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต โดยวิธีการ Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต พบวา เพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตไมมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของอายุ พบวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
พื้นฐานทางอารมณ แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พบวา หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะท่ี การทดสอบอิทธิพลของเพศวามีผลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการโดยวิธีการ 
Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต พบวา เพศมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ และ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหผูอ่ืนเขาใจเรา แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํา
กอน, อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ, อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ, อุปนิสัยท่ี 6 
ประสานพลัง และ อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของอายุวามีผลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ พบวา อายุไมมีมีอิทธิพล
ตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบอิทธิพลของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พบวา หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน, อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ, อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา, อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง และ 
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย
จุดมุงหมายในใจ และ อุปนสัิยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  

 
อภิปรายผล 

จากขอสรุปการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี ้สามารถอภิปรายผลการศึกษาการวดัระดับ
อุปนิสัยของนกัศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎี
อุปนิสัย 7 ประการ พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ตามลําดับดังนี ้

จากแนวคิด อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง โดย Stephen R. Covey 
(1989) ไดศึกษาถึงหลักการพื้นฐานในการท่ีจะกาวมาเปนคนท่ีมีประสิทธิผล โดยแบงเปน 3 สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนการชนะใจตนเอง ประกอบดวย 
อุปนิสัยท่ี 1 คือการเปนผูมีความคิดกาวหนา (Be Proactive) มีความรับผิดชอบตอชีวิต

ของตนเอง เปนผูบังคับบัญชาชีวิตของตัวเอง เลือกทัศนคติท่ีมีตอสังคม และมีทัศนคติแบบ “ทํา
ได” เปนผูรับผิดชอบตอความสุขหรือความทุกขของตัวเอง และเลือกท่ีจะทําหรือริเร่ิมในส่ิงท่ีดี  

อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the End in Mind) จงกําหนด
แผนการและเปาหมายของชีวิต คือการกําหนดภาพทิศทางชีวิตของตนเองท่ีชัดเจน  

อุปนิสัยท่ี 3 การทําตามลําดับความสําคัญ (Put First Things First) จงจัดลําดับ
ความสําคัญของงานท่ีจะตองทําและทําส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดกอน และบริหารเวลาของตัวเอง
เพื่อใหส่ิงท่ีควรทํากอนนั้นมากอนไมใชมาทีหลัง  

สวนท่ี 2 เปนการชนะใจผูอ่ืน ประกอบดวย 3 อุปนิสัยคือ  
อุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) จงมีทัศนคติในทางบวก คิดวาทุก

คนสามารถเปนผูชนะไดถามีความต้ังใจจริง  ไมใชคนใดคนหนึ่งแตเปนทุกคน การคิดแบบชนะ/
ชนะ เปนพื้นฐานของการเขากับผูอ่ืนไดดี เร่ิมจากความเช่ือท่ีวาเราทุกคนมีความเทาเทียมกัน  

อุปนิสัยท่ี 5 การเขาใจผูอ่ืนกอน แลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood) ฟงผูอ่ืนดวยความจริงใจ เปนอุปนิสัยท่ีเปนกุญแจสูการส่ือสาร โดยมองส่ิง
ตางๆ จากมุมมองของผูอ่ืนกอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตน หรือฟงกอนแลวคอยพูด และการฟง
ตองฟงดวยความเขาใจ จริงใจ เอาใจใสผูอ่ืน  
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อุปนิสัยท่ี 6 การประสานพลัง (Synergize) จงทํางานรวมกันเพื่อใหไดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน 
เราอาจสามารถทําอะไรไดเพียงนอยนิดโดยลําพัง แตเราสามารถที่จะทําอะไรไดอีกหลายอยาง
มากมาย โดยการรวมมือกัน การประสานพลังจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือคนสองคนหรือมากกวา มาทํางาน
รวมกันเพื่อจะหาทางออกที่ดีกวาท่ีจะทําโดยลําพัง ไมใชวิธีของใครคนใดคนหน่ึงแตมันเปนวิธีท่ี
ทุกคนรวมกันคิดและชวยกันทํา 

สวนท่ี 3 เปนการปรับปรุงตัวเอง ประกอบดวย 
อุปนิสัยท่ี 7 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ (Sharpen the Saw) ปรับปรุงตนเองอยู

ตลอดเวลา เพื่อท่ีวาจะไดจัดการกับชีวิตไดดีข้ึน หมายถึงการปรับตัวใหมและสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคประกอบหลักๆ ในชีวิตอยางสมํ่าเสมอ อันไดแก รางกาย สมอง หัวใจ และวิญญาณของ
ตัวเอง 

จะเห็นไดวาอุปนิสัยท้ัง 7 ประการขางตนนั้น หากคนเรามีอุปนิสัยเหลานี้อยูในตัวเองก็
จะสามารถเผชิญกับปญหา หรือจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
และเปนแนวทางการพัฒนาตนเองใหสามารถครองชีวิตท้ังดานชีวิตครอบครัว และชีวิตการทํางาน 
โดยเร่ิมตนจากภายในตัวเราเองกอนกลาวคือ อุปนิสัย 3 ขอแรกนั้นจะเปนการเอาชนะใจตนเองกอน 
ดวยการเรียนรูตนเอง รูจักธรรมชาติ และความตองการของตนเอง รูจักรับผิดชอบตอตนเองใหได 
ไมปลอยใหสภาพแวดลอมมาเปนตัวกําหนดความตองการ ซ่ึงถือเปนการเร่ิมตนพึ่งพาตนเองใหได
กอนส่ิงอ่ืนใด เม่ือเร่ิมจากภายในตนเองไดแลวจึงเปดใจใหกวางยอมรับส่ิงตางๆ รอบตัว ถือเปนการ
เอาชนะใจผูอ่ืนตอไปนั่นคือ อุปนิสัยขอ 4-6 ใหมีเพื่อเปนการสรางมิตรภาพท่ีม่ันคงและยั่งยืนใน
สังคม อันนําไปสูการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในสังคม และอุปนิสัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อุปนิสัยท่ี 7 
ซ่ึงเปนการสรางสรรคใหอุปนิสัยท้ัง 6 ยังคงอยูในตัวเราอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหชีวิตในทุกๆ 
ดานท้ังดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวและการทํางาน ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลเกิด
ความสุขท่ียั่งยืนแทจริงไดในท่ีสุด (Covey, 1989) 

การอภิปรายผลการศึกษาพื้นฐานทางอารมณ  ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และ
อุปนิสัยท้ัง 7 ประการของแตละหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายตามลําดับไดดังนี้ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณ
และความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 
ลับเล่ือยใหคมอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 
ชนะ อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
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อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝาย
เร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม

มีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐาน
อุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อุปนิสัยท่ี 5 
เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชีมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณและ

ความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 2 
เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิด
แบบชนะ / ชนะ อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํา
กอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตรมีอุปนิสัยดาน
พื้นฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 
ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ  อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืน
กอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และ
อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาดมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณ
และความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 
ลับเล่ือยใหคม อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 
ชนะ  อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน และอุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญตามลําดับ 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคุณฉันทวรางค ประหยัดผล (2549) ซ่ึงไดศึกษาอุปนิสัย 7 
ประการของผูมีประสิทธิผลสูงของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตาง
กัน พบวาอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางมีอุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อยูในระดับสูงท่ีสุดเพียงอุปนิสัยเดียว ซ่ึง
สามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทางการดําเนินชีวิต รวมถึงการทํางานท่ีเปนไปอยางมี
เปาหมายในชีวิตของตนเอง รับรู และตระหนักในความตองการประสบความสําเร็จของตนเอง 
เนื่องจากอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาสวนใหญเปนผูท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาโดยตรงและ
เขามาทําหนาท่ีเปนอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา จึงมองไดวาเปนผูท่ีมีแนวทางในการดําเนินชีวิต
อยางเปนแบบแผนและรูวาตนเองตองการส่ิงใด รวมถึงการมองเห็นเปาหมายในชีวิตการทํางานท่ี
ชัดเจน  
 
ขอคนพบจากการศึกษา 

ขอคนพบจากการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ พบวา ตัวแปรเพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต ในขณะท่ีตัวแปรอายุและหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ไมมีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอพื้นฐานทางอารมณ แตกลับมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิต  

ในขณะท่ีตัวแปรเพศมีอิทธิพลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ เฉพาะอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ
ชนะ/ชนะ และ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราเทานั้น สําหรับตัวแปรอายุพบวา ไม
มีอิทธิพลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทายท่ีสุด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
การตลาด ใหความสําคัญอันดับหนึ่งกับอุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยในคม  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบัญชี ใหความสําคัญอันดับหนึ่งกับอุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  

อยางไรก็ตาม หลักสูตรบัณฑิตศึกษาซ่ึงไดแกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด จะตองใหความสําคัญ
ตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ และอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ  
จากการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง และสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับ
นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ใหมีการพัฒนาอุปนิสัย 7 ประการเพ่ือพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
ตอไปในอนาคต และเพื่อเปนประโยชนตอองคกร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมถึงในการพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชน
ในการพัฒนาระดับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง โดยมีขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
ตามลําดับดังนี้ 

1. หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองใหนักศึกษาตระหนักถึง "กรอบความคิด" หรือ  
Paradigms ของตัวเองและพิจารณาวานักศึกษาจะสามารถ "เปล่ียนกรอบความคิด" (Paradigms 
Shift) นี้ไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมีมุมมองท่ีตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและการ
ตีความ ซ่ึงหากเขาใจความหมายของ Paradigms ไดดีข้ึนและเปรียบเทียบกับขอเท็จจริง การรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน จะสงผลใหนักศึกษามีวิสัยทัศน (Vision) ท่ีกวางไกล  

หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองทําใหนักศึกษาเขาใจและเขาถึงชีวิตซ่ึงตองเร่ิมตนดวย
การเปนทารก ตองมีการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนตลอดเวลา (Dependence) ลําดับถัดมาพอโตข้ึนเร่ิมพึ่งพา
ตนเอง (Independence) มากข้ึนท้ังทางรางกายและจิตใจตามลําดับ จนสามารถดูแลตนเองไดและ
พัฒนาจนถึงข้ันมีความคิดและความเชื่อม่ันตนเอง ทายท่ีสุดจะตระหนักถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน (Interdependence) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเฉพาะคนท่ีพึ่งพาตนเองไดแลวเทานั้น 

2. การกําหนดกลยุทธของแตละหลักสูตรมีดังนี้ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะตองใหความเรงดวนในการเสริมสราง

โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปนิสัยท่ี 1 และอุปนิสัยท่ี 3 ซ่ึงเปนพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ประการสูผูมี
ประสิทธิผลสูงใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตามลําดับดังนี้ 

อุปนิสัยท่ี 1  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาบัญชี และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาเห็นความสําคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน( Be proactive) จะเห็นไดวาเปนพื้นฐานเบ้ืองตนในการชนะ
ใจตนเองท่ีสําคัญตออุปนิสัยอ่ืนๆ 
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อุปนิสัยท่ี 3 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธุรกิจ และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชีตามลําดับ โดยหลักสูตร
บัณฑิต ศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาคํานึงและตระหนักถึงความซ่ือสัตยและวินัยในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงหลักสูตรจะช้ีใหนักศึกษาจะเปนผูชนะใจตนเองในอนาคต ซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ี 3 ทํา
ตามลําดับความสําคัญ (Put first things first ) 

อยางไรก็ดี อุปนิสัยท่ี 1, อุปนิสัยท่ี2 และอุปนิสัยท่ี3 เกี่ยวของกับการเอาชนะใจตนเอง
คือ เปล่ียนจากคนท่ีตองพึ่งพาผูอ่ืนไปเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง" เม่ือพึ่งพาตนเอง
ไดถือวามีพื้นฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันไดจะสามารถกาวไปสูการ "ชนะใจผูอ่ืน" 
ดวยการทํางานเปนทีมและส่ือสารอยางมีประสิทธิผลในอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think 
win/win), อุปนิสัยท่ี5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek first to understand, then to be 
understood ) และอุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง (Synergy) 

ทายท่ีสุด หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาตระหนักถึงการท่ีจะตอง
เติมพลังชีวิตอยูตลอดเวลา เชน การบรรจุหลักสูตรการบริหารจัดการแบบ PDCA เปนตน ซ่ึงจะเปน
อุปนิสัยท่ีตองหม่ันทบทวนอยางสมํ่าเสมอในการท่ีจะชนะใจตนเองและชนะใจผูอ่ืน ตามลําดบั โดย
จะเปนวงรอบอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ (Seven  Habits Cycle) เชนนี้ตลอดไป ซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ี 7 ลับ
เล่ือยใหคม (Sharpen the saw)  ดังคํากลาวท่ีวา 
 

‘ปลูกความคิด ผลท่ีไดคือการกระทํา  Sow a thought reap an action; 
ปลูกการกระทํา  ผลท่ีไดคืออุปนิสัย  Sow an action, rape a habit; 
ปลูกอุปนิสัย ผลท่ีไดคือคุณลักษณะ  Sow a habit, rape a character; 
ปลูกคุณลักษณะ ผลท่ีไดคือชะตาชีวิต  Sow a character, rape a destiny’ 
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ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรนําเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษากลุมตัวอยางของคณะอ่ืนๆใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงสถาบันการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางกับการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

2. ควรศึกษาตัวแปรตนอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอพื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการเพ่ิมเติมในแตละอุตสาหกรรม 

3. ควรศึกษาอุปนิสัยท้ัง 8 ประการเพ่ิมเติมเพื่อเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา
บุคลากรใหสามารถพัฒนาอุปนิสัยท้ัง 8 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 


