
 

บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ เปนการทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตร

บัณฑิตศึกษาวามีผลตอพื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ 
โดยวิธีการ Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซ่ึง
ใชสถิติ t-test เพื่อศึกษาการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงบทน้ีผูศึกษา
จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไปซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
 สรุปผลการศึกษา   
 การสรุปผลการศึกษาสามารถแยกออกเปน 4 สวนหลัก ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไป  
 จําแนกตามเพศ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหม ซ่ึงศึกษา ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัส 49 และ 50 ท่ีตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนรวมท้ังส้ิน 493 คน โดยสามารถจําแนกตามเพศซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 64.50 และเปนเพศชาย 175 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
 จําแนกตามสถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 421 คน คิดเปนรอยละ 
85.40 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ12.80 และกลุมท่ีอยูในสถานะ
หมาย หรือหยารางมีจํานวนเพียง 9 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

จําแนกตามอายุ  สวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป มีจํานวนมากถึง 197 คน คิดเปนรอย
ละ 40 ลําดับถัดมามีอายุระหวาง 26-30 ป มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 35.90 และ 31-35 ป โดย
มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 11 ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 36-40 และ 41-45 มีจํานวนใกลเคียง
กันคือ 29 คน และ 27 คน สวนกลุมอายุ 46-50 มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และกลุมท่ีมีอายุ
มากกวา 50 ป มีเพียงหนึ่งคนเทานั้น คิดเปนรอยละ 0.2 
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จําแนกตามหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยกลุมนักศึกษาป 2549 มีจํานวนท้ังส้ิน 287 คน 
คิดเปนรอยละ 58.20 และนักศึกษาป 2550 มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ซ่ึงกลุมท่ีมีการ
ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุมนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ป
การศึกษา 2550 มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตรมีจํานวนเพียง 31 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 เทานั้น 

จําแนกตามอาชีพ  โดยกลุมอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนถึง 188 คน คิดเปนรอยละ 38.10 ลําดับถัดมาคือกลุมท่ีเปนเจาของกิจการขนาด
เล็ก มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16 และกลุมเจาของกิจการขนาดกลางถึงขนาดใหญ เปนกลุม
อาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนนอยที่สุดเพียง 16 คน คิดเปนรอยละ 3.2 เทานั้น สําหรับกลุม
อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก อาชีพรับจางอิสระ จํานวน 34 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 10 คน และท่ี
ปรึกษาธุรกิจ จํานวน 10 คน รวม 54 คน คิดเปนรอยละ 11 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
106 

2. วิเคราะหคาเฉล่ียพื้นฐานอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 
ประการ  
 การวิเคราะหคาเฉล่ียพื้นฐานอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 
ประการสามารถแสดงเปนกราฟแทงไดดังนี้ 
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รูป 2 แสดงคาเฉล่ียพื้นฐานทางอารมณ 
 

จากรูปแสดงพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานผลรวมพื้นฐานทางอารมณ คาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวยอันหมายถึงมีอุปนิสัยพื้นฐานในดานพื้นฐานทางอารมณอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามไดดังนี้ 

พื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานพื้นฐานทางอารมณ ในสวนของคําถาม ฉันรักษาและ
ซ่ือสัตยกับสัญญาขอตกลง คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
รองลงมาคือคําถามฉันสุภาพแสดงความมีน้ําใจและรักษาคําพูดตอผูอ่ืน และคําถามฉันไมพูดถึง
ขอดอยและดานลบของผูอ่ืนถาการกระทํานั้นไมไดถูกแสดงออกมาใหเห็น คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ3.85 ตามลําดับ 



 

 
107 

 

4.19 4.22

3.52

3.98

3.00

3.20
3.40
3.60
3.80
4.00
4.20
4.40

ฉัน
สา

มา
รถ

ดํา
รง
ชีว

ิตใ
หเ
หม

าะ
สม

ได


ทั้ง
กับ

ตัว
เอ
ง ค

รอ
บค

รัว
 เพื่

อน
ฝูง

 แล
ะ

กับ
สัง

คม
โด

ยร
อบ

เม
ื่อฉ

ันไ
ดร

ับม
อบ

หม
าย
มา

ฉัน
จะ

ระ
มัด

ระ
วัง

แล
ะต

ระ
หนั

กถึ
งค
วา
มสํ

าคั
ญแ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค

ขอ
งง
าน

ที่ฉ
ันทํ

า
ฉัน

ทุม
เท
ทํา

งา
นห

นัก
ดว

ยค
วา
มข

ยัน
ขัน

แข็
ง

แต
ฉัน

ก็ไ
มร

ูสึก
เค
รีย

ดกั
บง

าน
นั้น

ๆ

ผล
รว

มค
วา
มส

มดุ
ลข

อง
กา
รดํ

าเนิ
นช

ีวิต

 
 

รูป 3 แสดงคาเฉล่ียความสมดุลของการดําเนินชีวิต 
 

จากรูปแสดงพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานผลรวมความสมดุลของการดําเนินชีวิต 
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยพื้นฐานในดานความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามได
ดังนี้ 

พื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ในดานความสมดุลของการดําเนินชีวิตในสวนของคําถาม เม่ือ
ฉันไดรับมอบหมายมาฉันจะระมัดระวังและตระหนักถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของงานท่ีฉัน
ทํา คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 รองลงมาคือ ฉันสามารถ
ดํารงชีวิตใหเหมาะสมไดท้ังกับตัวเอง ครอบครัว เพื่อนฝูง และกับสังคมโดยรอบ และคําถามฉัน
ทุมเททํางานหนักดวยความขยันขันแข็งแตฉันก็ไมรูสึกเครียดกับงานนั้นๆ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ3.52 ตามลําดับ 
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รูป 4 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ 
 
จากรูปแสดงผลรวมอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ พบวาคาเฉล่ียรวมของอุปนิสัยท่ี 1-7 อยูใน

ระดับเดียวกันคือ ระดับความคิดท่ีเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท้ัง 7 อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98, 4.14, 3.82, 4.11, 4.00, 3.97 และ 4.12 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันให
ความสําคัญของส่ิงท่ีฉันทํา แตไมทําในส่ิงท่ีนอกเหนือความสามารถของฉัน ฉันเลือกท่ีจะดําเนิน
ชีวิตดวยตัวของฉันเอง และฉันสามารถควบคุมอารมณและการปฏิบัติตนของฉันเองโดยไมตําหนิ 
กลาวโทษตอผูอ่ืน หรือเหตุการณใดๆ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.98  

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันรูสึกวา
ฉันตองการความสําเร็จในชีวิต  ฉันเตรียมพรอมและจัดการทํางานในทางท่ีจะลดวิกฤตของงาน 
และฉันเร่ิมตนในแตละงานดวยแผนงานท่ีชัดเจนเพื่อใหบรรลุถึงผลสําเร็จ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 
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อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ส่ิงท่ีฉันทําทุก
วันเปนส่ิงท่ีมีความหมาย และชวยใหฉันไปถึงจุดหมายของชีวิต ฉันบริหารจัดการตัวเองใหทํางาน
ไดตามแผนงาน (โดยไมทําใหงานนั้นลาชา เสียเวลาและอ่ืนๆ) และฉันไมพลาดกิจกรรมสําคัญใน
ชีวิตถึงแมวาจะเปนวันท่ีฉันมีกิจกรรมมากมายในแตละวัน คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันใหความรวมมือกับ
ผูอ่ืน เม่ือมีปญหาขัดแยงฉันจะพยายามแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดผลประโยชนมากท่ีสุด และฉันให
ความสําคัญในความสําเร็จของผูอ่ืนเทียบเทากับของตนเอง คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉัน
พยายามเขาใจในทัศนคติของผูอ่ืน ฉันรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี และฉันรับฟงและพยายามเขาใจ
ในส่ิงท่ีผูอ่ืนแสดงใหเห็น โดยไมไดยึดถือความคิดของตนเองเปนหลัก คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันพยายามคนหาความคดิท่ี
ดี และส่ิงใหมๆเพื่อสรางสรรคผลลัพธท่ีดี ฉันเห็นคุณคาและคนหาความสามารถท่ีอยูภายในของ
ผูอ่ืน และฉันกระตุนใหผูอ่ืนแสดงออกในความคิดของเขาเอง คาเฉลี่ยท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

และอันดับสุดทาย อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม ซ่ึงประกอบดวย 3 คําถามไดแก ฉันใช
เวลาท่ีจะหาความหมายและความสนุกสนานใหกับชีวิต ฉันพยายามสรางและพัฒนาความสัมพันธ
กับผูอ่ืน และฉันดูแลสุขภาพของฉันใหดีและแข็งแรงอยูเสมอ คาเฉล่ียท่ีมีอุปนิสัยอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 
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3. วิเคราะหคาเฉล่ียอุปนิสัย 7 ประการโดยจําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 
และหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูแตละหลักสูตร 
 

 การวิเคราะหจะแสดงแผนภูมิรูปภาพคาเฉล่ียของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการโดยจําแนก
ตาม ขอมูลสวนบุคคลดาน เพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูแตละหลักสูตร สามารถ
แสดงเปนกราฟแทงไดดังนี้ 
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รูป 5 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามเพศ 
 
 จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามเพศ ซ่ึงจะทํา
การแยกเปนเพศชาย และเพศหญิง โดยจะเห็นไดวา 
 อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน สรุปไดวาเพศ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติตออุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอัน
หมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 1 อยูในระดับมาก 
 อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ สรุปไดวาเพศ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูในระดับมากเหมือนกับอุปนิสัยท่ี 1 ขางตน 
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 อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอัน
หมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับมากเหมือนกับอุปนิสัยท่ี 1 และอุปนิสัยท่ี 2  

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ สรุปไดวาเพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมี
อุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก ซ่ึงเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย 4.15 มากกวาเพศชายท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา สรุปไดวาเพศมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยูในระดับมาก ซ่ึงเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 
มากกวาเพศชายท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 3.93 
 อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 
6 อยูในระดับมาก 
 อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม สรุปไดวาเพศไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 
7 อยูในระดับมากเชนกัน  
 สรุปไดวา เพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะอุปนิสัยท่ี 4 และ อุปนิสัยท่ี 5 
อันหมายถึงเพศหญิงมีระดับอุปนิสัยท่ี 4 และอุปนิสัยท่ี 5 มากกวาเพศชาย ซ่ึงจะเห็นไดวาเพศหญิงมี
คะแนนเฉล่ียท่ีสูงกวาเพศชาย 
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รูป 6 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามอาย ุ
  

จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามอายุ ซ่ึงจะทํา
การแยกเปน 3 กลุมอายุ ไดแก กลุมอายุระหวาง 20-25 ป 26-30 ป และมากกวา 31โดยจะเห็นไดวา 
 อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  
 สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตน
ทํากอน โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยที่ 1 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงกลุมอายุระหวาง26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทากันคือ 3.80 รองลงมาคือกลุม
อายุระหวาง 20-25 ป 

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย

จุดมุงหมายในใจ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุระหวาง20-25 ป 26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.10  
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อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ

ความสําคัญ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับ
มาก ซ่ึงกลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.88 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป และ
ระหวาง26-30 ป มีคาเฉล่ีย 3.83 และ 3.77 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 

ชนะ  โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงกลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.16 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป และระหวาง
26-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.10และ 4.08 ตามลําดับ 

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะ

ใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุระหวาง26-30 ป และมากกวา 31 มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทากันคือ 4.02 
รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง โดย

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 6 อยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุ
ท่ีมากกวา 31 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.06 รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง26-30 ป มีคาเฉลี่ย 3.96 และกลุม
อายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม 
สรุปไดวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม โดย

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 7 อยูในระดับมาก ซ่ึงกลุมอายุ
ระหวาง 20-25 ป มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.14  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง26-30 ป มีคาเฉล่ีย 4.12 และ
กลุมอายุท่ีมากกวา 31 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 

สรุปไดวา การทดสอบอิทธิพลของอายุตออุปนิสัย 7 ประการพบวา อายุไมมีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัย 7 ประการ  
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รูป 7 แสดงคาเฉล่ียอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามหลักสูตบัณฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยู 
 

จากรูปแสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นของอุปนิสัยท้ัง 7 ประการจําแนกตามหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา ซ่ึงจะทําการแยกเปน 5 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยจะ
เห็นไดวา 

อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝาย

เร่ิมตนทํากอน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 1 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
4.00 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.80 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ียเทากัน คิดเปน 3.70 
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ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 1 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย

จุดมุงหมายในใจ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 2 อยูในระดับ
มาก ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม และ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.20 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.10 ในขณะท่ี
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
การตลาด มีคะแนนเฉล่ียเทากัน คิดเปน 4.00 

อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ

ความสําคัญ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 3 อยูในระดับมาก 
ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
4.01 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวัดเชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.96 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.71, 3.86 และ 3.69 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ

ชนะ / ชนะโดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 4 อยูในระดับมาก ซ่ึง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.23 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัด
เชียงใหม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.14 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด 

มีคะแนนเฉล่ียคิดเปน 4.08, 4.08 และ 4.04 ตามลําดับ 
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อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืน

กอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 5 อยู
ในระดับมาก ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด 4.15 ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหารจังหวัดเชียงใหม  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.07 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.97, 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง 

โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 6 อยูในระดับมาก ซ่ึงหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.08 ลําดับ
รองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม  
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี และ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด มี
คะแนนเฉล่ีย คิดเปน 3.90, 4.02 และ 3.89 ตามลําดับ 

ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการตลาดอยูในอันดับสุดทาย 

อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยให

คม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอันหมายถึงการมีอุปนิสัยท่ี 7 อยูในระดับมาก ซ่ึง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.24 
ลําดับรองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.23 
ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม คือ 4.09 และหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี มีคะแนนเฉล่ีย คิดเปน 4.00 
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ดังนั้นสรุปไดวา หลักสูตรท่ีนักศึกษามีอุปนิสัยท่ี 3 มากเปนอันดับหนึ่งคือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร ในขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบัญชี อยูในอันดับสุดทาย 

 
4. การทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตรบัณฑิตศึกษาวามีผลตอพื้นฐานทาง

อารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ  
วิเคราะหการทดสอบอิทธิพลของเพศ อายุ และ หลักสูตรบัณฑิตศึกษาวามีผลตอ

พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลการดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ โดยวิธีการ Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ซ่ึงใชสถิติ t-test  สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

การทดสอบอิทธิพลของเพศวามีผลตอพื้นฐานทางอารมณ และความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต โดยวิธีการ Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต พบวา เพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตไมมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของอายุ พบวา อายุไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
พื้นฐานทางอารมณ แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พบวา หลักสูตรบัณฑิตศึกษาไมมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ความสมดุลของการดําเนินชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะท่ี การทดสอบอิทธิพลของเพศวามีผลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการโดยวิธีการ 
Multivariate Analysis of Variance: MANOVA ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต พบวา เพศมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ และ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหผูอ่ืนเขาใจเรา แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํา
กอน, อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ, อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ, อุปนิสัยท่ี 6 
ประสานพลัง และ อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การทดสอบอิทธิพลของอายุวามีผลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ พบวา อายุไมมีมีอิทธิพล
ตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบอิทธิพลของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พบวา หลักสูตรบัณฑิตศึกษามีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน, อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ, อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา, อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง และ 
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวย
จุดมุงหมายในใจ และ อุปนสัิยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  

 
อภิปรายผล 

จากขอสรุปการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี ้สามารถอภิปรายผลการศึกษาการวดัระดับ
อุปนิสัยของนกัศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎี
อุปนิสัย 7 ประการ พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ตามลําดับดังนี ้

จากแนวคิด อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง โดย Stephen R. Covey 
(1989) ไดศึกษาถึงหลักการพื้นฐานในการท่ีจะกาวมาเปนคนท่ีมีประสิทธิผล โดยแบงเปน 3 สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนการชนะใจตนเอง ประกอบดวย 
อุปนิสัยท่ี 1 คือการเปนผูมีความคิดกาวหนา (Be Proactive) มีความรับผิดชอบตอชีวิต

ของตนเอง เปนผูบังคับบัญชาชีวิตของตัวเอง เลือกทัศนคติท่ีมีตอสังคม และมีทัศนคติแบบ “ทํา
ได” เปนผูรับผิดชอบตอความสุขหรือความทุกขของตัวเอง และเลือกท่ีจะทําหรือริเร่ิมในส่ิงท่ีดี  

อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the End in Mind) จงกําหนด
แผนการและเปาหมายของชีวิต คือการกําหนดภาพทิศทางชีวิตของตนเองท่ีชัดเจน  

อุปนิสัยท่ี 3 การทําตามลําดับความสําคัญ (Put First Things First) จงจัดลําดับ
ความสําคัญของงานท่ีจะตองทําและทําส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดกอน และบริหารเวลาของตัวเอง
เพื่อใหส่ิงท่ีควรทํากอนนั้นมากอนไมใชมาทีหลัง  

สวนท่ี 2 เปนการชนะใจผูอ่ืน ประกอบดวย 3 อุปนิสัยคือ  
อุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) จงมีทัศนคติในทางบวก คิดวาทุก

คนสามารถเปนผูชนะไดถามีความต้ังใจจริง  ไมใชคนใดคนหนึ่งแตเปนทุกคน การคิดแบบชนะ/
ชนะ เปนพื้นฐานของการเขากับผูอ่ืนไดดี เร่ิมจากความเช่ือท่ีวาเราทุกคนมีความเทาเทียมกัน  

อุปนิสัยท่ี 5 การเขาใจผูอ่ืนกอน แลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood) ฟงผูอ่ืนดวยความจริงใจ เปนอุปนิสัยท่ีเปนกุญแจสูการส่ือสาร โดยมองส่ิง
ตางๆ จากมุมมองของผูอ่ืนกอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตน หรือฟงกอนแลวคอยพูด และการฟง
ตองฟงดวยความเขาใจ จริงใจ เอาใจใสผูอ่ืน  
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อุปนิสัยท่ี 6 การประสานพลัง (Synergize) จงทํางานรวมกันเพื่อใหไดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน 
เราอาจสามารถทําอะไรไดเพียงนอยนิดโดยลําพัง แตเราสามารถที่จะทําอะไรไดอีกหลายอยาง
มากมาย โดยการรวมมือกัน การประสานพลังจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือคนสองคนหรือมากกวา มาทํางาน
รวมกันเพื่อจะหาทางออกที่ดีกวาท่ีจะทําโดยลําพัง ไมใชวิธีของใครคนใดคนหน่ึงแตมันเปนวิธีท่ี
ทุกคนรวมกันคิดและชวยกันทํา 

สวนท่ี 3 เปนการปรับปรุงตัวเอง ประกอบดวย 
อุปนิสัยท่ี 7 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ (Sharpen the Saw) ปรับปรุงตนเองอยู

ตลอดเวลา เพื่อท่ีวาจะไดจัดการกับชีวิตไดดีข้ึน หมายถึงการปรับตัวใหมและสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคประกอบหลักๆ ในชีวิตอยางสมํ่าเสมอ อันไดแก รางกาย สมอง หัวใจ และวิญญาณของ
ตัวเอง 

จะเห็นไดวาอุปนิสัยท้ัง 7 ประการขางตนนั้น หากคนเรามีอุปนิสัยเหลานี้อยูในตัวเองก็
จะสามารถเผชิญกับปญหา หรือจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
และเปนแนวทางการพัฒนาตนเองใหสามารถครองชีวิตท้ังดานชีวิตครอบครัว และชีวิตการทํางาน 
โดยเร่ิมตนจากภายในตัวเราเองกอนกลาวคือ อุปนิสัย 3 ขอแรกนั้นจะเปนการเอาชนะใจตนเองกอน 
ดวยการเรียนรูตนเอง รูจักธรรมชาติ และความตองการของตนเอง รูจักรับผิดชอบตอตนเองใหได 
ไมปลอยใหสภาพแวดลอมมาเปนตัวกําหนดความตองการ ซ่ึงถือเปนการเร่ิมตนพึ่งพาตนเองใหได
กอนส่ิงอ่ืนใด เม่ือเร่ิมจากภายในตนเองไดแลวจึงเปดใจใหกวางยอมรับส่ิงตางๆ รอบตัว ถือเปนการ
เอาชนะใจผูอ่ืนตอไปนั่นคือ อุปนิสัยขอ 4-6 ใหมีเพื่อเปนการสรางมิตรภาพท่ีม่ันคงและยั่งยืนใน
สังคม อันนําไปสูการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในสังคม และอุปนิสัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อุปนิสัยท่ี 7 
ซ่ึงเปนการสรางสรรคใหอุปนิสัยท้ัง 6 ยังคงอยูในตัวเราอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหชีวิตในทุกๆ 
ดานท้ังดานชีวิตสวนตัว ครอบครัวและการทํางาน ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลเกิด
ความสุขท่ียั่งยืนแทจริงไดในท่ีสุด (Covey, 1989) 

การอภิปรายผลการศึกษาพื้นฐานทางอารมณ  ความสมดุลของการดําเนินชีวิต และ
อุปนิสัยท้ัง 7 ประการของแตละหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายตามลําดับไดดังนี้ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณ
และความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 
ลับเล่ือยใหคมอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 
ชนะ อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
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อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝาย
เร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม

มีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐาน
อุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง 
อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อุปนิสัยท่ี 5 
เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชีมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณและ

ความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 2 
เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิด
แบบชนะ / ชนะ อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํา
กอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตรมีอุปนิสัยดาน
พื้นฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 
ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ  อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืน
กอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ และ
อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอนตามลําดับ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาดมีอุปนิสัยดานพื้นฐานทางอารมณ
และความสมดุลของการดําเนินชีวิตอยูในระดับมาก สวนพื้นฐานอุปนิสัย 7 ประการมี อุปนิสัยท่ี 7 
ลับเล่ือยใหคม อยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่ง อันดับรองลงมาไดแก อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / 
ชนะ  อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา 
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน และอุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญตามลําดับ 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคุณฉันทวรางค ประหยัดผล (2549) ซ่ึงไดศึกษาอุปนิสัย 7 
ประการของผูมีประสิทธิผลสูงของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตาง
กัน พบวาอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม
ตัวอยางมีอุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อยูในระดับสูงท่ีสุดเพียงอุปนิสัยเดียว ซ่ึง
สามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทางการดําเนินชีวิต รวมถึงการทํางานท่ีเปนไปอยางมี
เปาหมายในชีวิตของตนเอง รับรู และตระหนักในความตองการประสบความสําเร็จของตนเอง 
เนื่องจากอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาสวนใหญเปนผูท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาโดยตรงและ
เขามาทําหนาท่ีเปนอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา จึงมองไดวาเปนผูท่ีมีแนวทางในการดําเนินชีวิต
อยางเปนแบบแผนและรูวาตนเองตองการส่ิงใด รวมถึงการมองเห็นเปาหมายในชีวิตการทํางานท่ี
ชัดเจน  
 
ขอคนพบจากการศึกษา 

ขอคนพบจากการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ พบวา ตัวแปรเพศมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอพื้นฐานทางอารมณ แตไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต ในขณะท่ีตัวแปรอายุและหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ไมมีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอพื้นฐานทางอารมณ แตกลับมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิต  

ในขณะท่ีตัวแปรเพศมีอิทธิพลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ เฉพาะอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ
ชนะ/ชนะ และ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราเทานั้น สําหรับตัวแปรอายุพบวา ไม
มีอิทธิพลตออุปนิสัยท้ัง 7 ประการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทายท่ีสุด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
การตลาด ใหความสําคัญอันดับหนึ่งกับอุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยในคม  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาบัญชี ใหความสําคัญอันดับหนึ่งกับอุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  

อยางไรก็ตาม หลักสูตรบัณฑิตศึกษาซ่ึงไดแกหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด จะตองใหความสําคัญ
ตออุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ และอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ  
จากการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง และสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับ
นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ใหมีการพัฒนาอุปนิสัย 7 ประการเพ่ือพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
ตอไปในอนาคต และเพื่อเปนประโยชนตอองคกร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมถึงในการพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชน
ในการพัฒนาระดับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง โดยมีขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
ตามลําดับดังนี้ 

1. หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองใหนักศึกษาตระหนักถึง "กรอบความคิด" หรือ  
Paradigms ของตัวเองและพิจารณาวานักศึกษาจะสามารถ "เปล่ียนกรอบความคิด" (Paradigms 
Shift) นี้ไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมีมุมมองท่ีตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและการ
ตีความ ซ่ึงหากเขาใจความหมายของ Paradigms ไดดีข้ึนและเปรียบเทียบกับขอเท็จจริง การรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน จะสงผลใหนักศึกษามีวิสัยทัศน (Vision) ท่ีกวางไกล  

หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองทําใหนักศึกษาเขาใจและเขาถึงชีวิตซ่ึงตองเร่ิมตนดวย
การเปนทารก ตองมีการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนตลอดเวลา (Dependence) ลําดับถัดมาพอโตข้ึนเร่ิมพึ่งพา
ตนเอง (Independence) มากข้ึนท้ังทางรางกายและจิตใจตามลําดับ จนสามารถดูแลตนเองไดและ
พัฒนาจนถึงข้ันมีความคิดและความเชื่อม่ันตนเอง ทายท่ีสุดจะตระหนักถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน (Interdependence) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเฉพาะคนท่ีพึ่งพาตนเองไดแลวเทานั้น 

2. การกําหนดกลยุทธของแตละหลักสูตรมีดังนี้ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะตองใหความเรงดวนในการเสริมสราง

โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปนิสัยท่ี 1 และอุปนิสัยท่ี 3 ซ่ึงเปนพื้นฐานอุปนิสัยท้ัง 7 ประการสูผูมี
ประสิทธิผลสูงใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตามลําดับดังนี้ 

อุปนิสัยท่ี 1  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตสาขาบัญชี และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด โดยหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาเห็นความสําคัญในเร่ืองของความรับผิดชอบ ซ่ึงเปน
อุปนิสัยท่ี1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน( Be proactive) จะเห็นไดวาเปนพื้นฐานเบ้ืองตนในการชนะ
ใจตนเองท่ีสําคัญตออุปนิสัยอ่ืนๆ 
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อุปนิสัยท่ี 3 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการตลาด หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธุรกิจ และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบัญชีตามลําดับ โดยหลักสูตร
บัณฑิต ศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาคํานึงและตระหนักถึงความซ่ือสัตยและวินัยในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงหลักสูตรจะช้ีใหนักศึกษาจะเปนผูชนะใจตนเองในอนาคต ซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ี 3 ทํา
ตามลําดับความสําคัญ (Put first things first ) 

อยางไรก็ดี อุปนิสัยท่ี 1, อุปนิสัยท่ี2 และอุปนิสัยท่ี3 เกี่ยวของกับการเอาชนะใจตนเอง
คือ เปล่ียนจากคนท่ีตองพึ่งพาผูอ่ืนไปเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง" เม่ือพึ่งพาตนเอง
ไดถือวามีพื้นฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันไดจะสามารถกาวไปสูการ "ชนะใจผูอ่ืน" 
ดวยการทํางานเปนทีมและส่ือสารอยางมีประสิทธิผลในอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think 
win/win), อุปนิสัยท่ี5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek first to understand, then to be 
understood ) และอุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง (Synergy) 

ทายท่ีสุด หลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะตองใชกลยุทธใหนักศึกษาตระหนักถึงการท่ีจะตอง
เติมพลังชีวิตอยูตลอดเวลา เชน การบรรจุหลักสูตรการบริหารจัดการแบบ PDCA เปนตน ซ่ึงจะเปน
อุปนิสัยท่ีตองหม่ันทบทวนอยางสมํ่าเสมอในการท่ีจะชนะใจตนเองและชนะใจผูอ่ืน ตามลําดบั โดย
จะเปนวงรอบอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ (Seven  Habits Cycle) เชนนี้ตลอดไป ซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ี 7 ลับ
เล่ือยใหคม (Sharpen the saw)  ดังคํากลาวท่ีวา 
 

‘ปลูกความคิด ผลท่ีไดคือการกระทํา  Sow a thought reap an action; 
ปลูกการกระทํา  ผลท่ีไดคืออุปนิสัย  Sow an action, rape a habit; 
ปลูกอุปนิสัย ผลท่ีไดคือคุณลักษณะ  Sow a habit, rape a character; 
ปลูกคุณลักษณะ ผลท่ีไดคือชะตาชีวิต  Sow a character, rape a destiny’ 
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ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรนําเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษากลุมตัวอยางของคณะอ่ืนๆใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงสถาบันการศึกษา และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางกับการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

2. ควรศึกษาตัวแปรตนอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอพื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการ
ดําเนินชีวิต และอุปนิสัยท้ัง 7 ประการเพ่ิมเติมในแตละอุตสาหกรรม 

3. ควรศึกษาอุปนิสัยท้ัง 8 ประการเพ่ิมเติมเพื่อเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา
บุคลากรใหสามารถพัฒนาอุปนิสัยท้ัง 8 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 


