
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 7 อุปนิสัย ของผูมี
ประสิทธิผลสูง และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับ 7 อุปนิสัยของผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงจะศึกษาในกลุมของ
นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีศึกษา ณ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหารจังหวดัเชียงใหม หลักสูตรบัญชี หลักสูตรการจดัการอุตสาหกรรม และหลักสูตรการตลาด 
โดยเปนการศึกษาความแตกตางของ เพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซ่ึงตัวแปรท่ีใชใน
การศึกษาคือ พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตน
ทํากอน อุปนสัิยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ อุปนิสัยท่ี 4 
คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง และ
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม  
 
3.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑติศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีศึกษา ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัส 49 และ 50 ซ่ึงมี
จํานวนท้ังหมด 637 ราย ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 



 14 

ตาราง 1 แสดงจํานวนนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 (คน) ปการศึกษา 2550 (คน) 
บริหารธุรกิจ 108 103 
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวดัเชียงใหม 

53 58 

บัญชี 62 62 
การจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 45 53 
การตลาด 47 46 

รวม 315 322 
 

เหตุผลของการเลือกศึกษานกัศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 และ 2550 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เปนกลุมผูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน และเปนกลุมท่ีเปนเจาของกจิการ ซ่ึงถือวากลุมนี้มีระดับหนาท่ีการทํางาน
ท่ีดีในองคกร และมีโอกาสเติบโตเปนผูบริหารขององคกร โดยท่ีนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ได
ถูกคัดสรรและผานทดสอบจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ คณะบริหารธุรกิจมาเปนอยางดีแลว จึงถือวา
เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการทํางานและผูท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกาวหนา มีความเปนผูนํา อีกท้ังยังตองมี
ความรับผิดชอบท่ีสูงท้ังในดานการงานและครอบครัว ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีวุฒิภาวะพรอมท่ีจะเปน
ผูนําในอนาคต ดังนั้นผูท่ีจะกาวสูผูนําในอนาคตก็ควรจะมีอุปนิสัย 7 ประการเพ่ือเปนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผลยิ่งในองคกร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในองคกรตอไป 
  
3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงเปน 3 กลุมคือ ตัวแปรขอมูลท่ัวไป ตัวแปรสวนของพื้นฐานทาง
อารมณ และความสมดุลของการดําเนินชีวิต และ ตัวแปรท่ีวัดระดับอุปนิสัย 7 ประการ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

ตัวแปรขอมูลท่ัวไป ไดแก 
เพศ 
สถานภาพ 
อายุ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
อาชีพ 
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ตัวแปรดานพืน้ฐานทางอารมณประกอบดวยคําถาม ดงันี้ 
ฉันสุภาพ แสดงความมีน้ําใจและรักษาคําพูดตอผูอ่ืน 
ฉันรักษาและซ่ือสัตยกับสัญญาขอตกลง 
ฉันไมพูดถึงขอดอยและดานลบของผูอ่ืน ถาการกระทํานัน้ไมไดถูก
แสดงออกใหเห็น 

ตัวแปรความสมดุลของการดาํเนินชีวิตประกอบดวยคําถาม ดังนี ้
ฉันสามารถดํารงชีวิตใหเหมาะสมไดท้ังกบัตัวเอง ครอบครัว เพื่อนฝูง และ
กับสังคมโดยรอบ 
เม่ือฉันไดรับมอบหมายมาฉันจะระมัดระวงัและตระหนกัถึงความสําคัญ
และวัตถุประสงคของงานท่ีฉันทํา 
ฉันทุมเททํางานหนกัดวยความขยันขันแข็ง แตฉันก็ไมรูสึกเครียดกับงาน
นั้นๆ 

ตัวแปรการวดัระดับอุปนิสัย 7 ประการ 
อุปนิสัยท่ี 1 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 

ฉันเลือกท่ีจะดาํเนินชีวิตดวยตัวของฉันเอง 
ฉันใหความสําคัญของส่ิงท่ีฉันทํา แตไมทําในส่ิงท่ีนอกเหนือความสามารถ
ของฉัน 
ฉันสามารถควบคุมอารมณและการปฏิบัติตนของฉันเองโดยไมตําหน ิ
กลาวโทษตอผูอ่ืน หรือเหตุการณใดๆ 

อุปนิสัยท่ี 2 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันรูวาฉันตองการความสําเร็จในชีวิต 
ฉันเตรียมพรอมและจัดการการทํางานในทางท่ีจะลดวิกฤตของงาน 
ฉันเร่ิมตนในแตละงานดวยแผนงานท่ีชัดเจน เพื่อใหบรรลุถึงผลสําเร็จ 

อุปนิสัยท่ี 3 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันบริหารจัดการตัวเองใหทํางานไดตามแผนงาน (โดยไมทําใหงานน้ัน
ลาชา เสียเวลา และอ่ืนๆ) 
ฉันไมพลาดกจิกรรมสําคัญในชีวิตถึงแมวาจะเปนวันท่ีฉันมีกิจกรรม
มากมายในแตละวัน 
ส่ิงท่ีฉันทําทุกวัน เปนส่ิงท่ีมีความหมาย และชวยใหฉันไปถึงจุดหมายของ
ชีวิต 
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อุปนิสัยท่ี 4 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันใหความสําคัญในความสําเร็จของผูอ่ืนเทียบเทากับของตนเอง 
ฉันใหความรวมมือกับผูอ่ืน 
เม่ือมีปญหาขัดแยงฉันจะพยายามแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดผลประโยชน
มากท่ีสุด 

อุปนิสัยท่ี 5 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดด ี
ฉันพยายามเขาใจในทัศนคตขิองผูอ่ืน 
ฉันรับฟง และพยายามเขาใจในส่ิงท่ีผูอ่ืนแสดงใหเห็น โดยไมไดยดึถือ
ความคิดของตนเองเปนหลัก 

อุปนิสัยท่ี 6 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันเห็นคุณคา และคนหาความสามารถที่อยูภายในของผูอ่ืน 
ฉันพยายามคนหาความคิดท่ีดี และส่ิงใหมๆ เพื่อสรางสรรคผลลัพธท่ีดี 
ฉันกระตุนใหผูอ่ืนแสดงออกในความคิดของเขาเอง 

อุปนิสัยท่ี 7 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันดูแลสุขภาพของฉันใหดแีละแข็งแรงอยูเสมอ 
ฉันพยายามสราง และพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน 
ฉันใชเวลาท่ีจะหาความหมายและความสนุกสนานใหกับชีวิต 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1  จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเปนชุดสําหรับกลุมตัวอยาง 
3.4.2  ผูศึกษาอธิบายและทําความเขาใจกับกลุมตัวอยางทุกคนรวมถึงผูจัดการและ

โหราจารยท้ัง 3 ทาน  เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคและวิธีการทําแบบสอบถามอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

1. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
                      การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษารหัส 49 และ รหัส 50  
 3.4.3 รับแบบสอบถามท่ีตอบแลวตามวันเวลาท่ีกําหนดไว  ตรวจสอบจาํนวนและ
ความครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางในเบ้ืองตน 
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   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท้ังหมด 637 ราย โดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 
คือ ขอมูลพื้นฐานทางอารมณ และสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับแบบวดัอุปนิสัย 7 ประการของผูมี
ประสิทธิผลสูง 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือท่ี
เกี่ยวกับอุปนสัิย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงเปนเลมท่ีแปลมาจากตนฉบับจริง เพื่อชวย
ใหการอานงายและเร็วข้ึน แตยังคงซ่ึงเนื้อหาของตนฉบับเดิมของ Stephen R. Covey วารสาร เชน
วารสารขาราชการ เกี่ยวกับเร่ืองนิสัยท่ีควรฝก 7 ประการ วารสารชีวิต  ส่ิงพิมพ มงคงชีวิตท่ีมีการ
เอาอุปนิสัย 7 ประการใหเขากับหลักคําสอนของพระพุทธเจา และคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต เชน ผูจัดการออนไลน (26 กันยายน 2548  10.49น.) ซ่ึงเขียนเกีย่วกบั 7 อุปนิสัย 
สําหรับผูทรงประสิทธิผลเปนตน 

 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามอุปนิสัย 7 ประการพัฒนา
สูผูมีประสิทธิผลสูง ของStephen R. Covey (1989) โดยจะแบงออก เปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ 
การทํางาน และหลักสูตรท่ีศึกษา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพืน้ฐานทางอารมณ และความสมดุลของการดําเนินชีวิต ประ 
กอบดวยจํานวนคําถามจํานวน 6 ขอ 

พื้นฐานทางอารมณ    จํานวน 3 ขอ 
ความสมดุลของการดําเนินชีวิต  จํานวน 3 ขอ 

ผูศึกษาไดกาํหนดลักษณะคําตอบเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลตามระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 1  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ 2  คะแนน 
ไมแนใจ    เทากับ 3  คะแนน 
เห็นดวย    เทากับ 4  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 5  คะแนน 
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การวัดพืน้ฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนนิชีวิตนี้ อางอิงจากแบบสอบ 
ถามของ Stephen R. Covey (1989) ผูศึกษาไดปรับคาการประเมินเปน 5 ระดับ เนือ่งจากการประ 
เมินคาในหลายๆระดับจะประเมินคาคอนขางยาก เพราะระดับอารมณนั้นเปนแบบตอเนื่อง ดังนัน้
ควรใชระดับการวัดใหนอยท่ีสุด ซ่ึงถายิ่งระดับการวัดมากก็จะแยกไมได จึงควรใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale,1932) ในการแบงคะแนนเปน 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับแบบวัดอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง 
แบบวัดนี้ผูศึกษาไดนํามาจากทฤษฎีอุปนสัิย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ของ

Stephen R. Covey (1989) โดยขอคําถามจะเปนการประเมินตนเองในแงการมีอุปนิสัย ท้ัง 7 ประ 
การของผูมีประสิทธิผลสูง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ 

อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ  จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ   จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ   จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง    จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม    จํานวน 3 ขอ 

ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะคําตอบเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลตามระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 1  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ 2  คะแนน 
ไมแนใจ    เทากับ 3  คะแนน 
เห็นดวย    เทากับ 4  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 5  คะแนน 

ซ่ึงผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับอุปนสัิยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผล
สูง ในทฤษฎีดงักลาวไดกลาววาในแตละอุปนิสัยผูตอบแบบสอบถามมีอุปนิสัยในระดับไหน เทาใด 
ซ่ึงจะใช มาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale,1932) แบงคะแนน
ออกเปน 5 ระดับ  
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3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดเมื่อไดตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณแลว จะ

นํามาจัดระบบขอมูล และจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
วิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงวิธีการทางสถิติท่ีใชประกอบดวยคาความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหขอมูล อุปนิสัย 7 ประการ
พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง สําหรับการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปในการศึกษาจะมีการนําขอมูลของ
กลุมตัวอยางท่ีไดไปศึกษาและวิเคราะหทดสอบความสัมพันธโดยใช Correlation รวมถึงการเปรียบ 
เทียบคาเฉล่ีย และทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ
ลิเคอรท (Linkert Scale, 1932) ลักษณะคําถามประกอบดวย การวดัระดับพื้นฐานทางอารมณ ความ
สมดุลของการดําเนินชีวิต และวัดระดับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง โดยในแตละขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั คือ ไมเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย และเหน็
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  

ระดับความสําคัญ            คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5  
เห็นดวย     4  
ไมแนใจ     3  
ไมเห็นดวย     2  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1  

  
เกณฑการแปลคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอองคกร

แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 29) ดังนี้ 
 

ชวงความกวางของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      จํานวนช้ัน 

ซ่ึงแทนคาไดเทากับ     5-1           =   0.80 
                5 
 ดังนั้น สามารถแบงชวงระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการประเมินลักษณะสวน
บุคคลและพฤติกรรมในการทํางาน ไดดังนี้ 
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คาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับนอยท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวยโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดวยบางคร้ังโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดวยโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับมากท่ีสุด 

 
โดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดบัคา 

เฉล่ียจะยึดหลักเกณฑในการจัดความรูสึกดงันี้ 
   คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ             การแปลผล 
4.21 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคุณลักษณะอุปนิสัยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  เห็นดวย   มีคุณลักษณะอุปนิสัยมาก 
2.61 – 3.40  ไมแนใจ  มีคุณลักษณะอุปนิสัยปานกลาง 
1.81 – 2.60  ไมเห็นดวย  มีคุณลักษณะอุปนสัิยนอย 
1.00 – 1.80  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคุณลักษณะอุปนิสัยนอยท่ีสุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล* สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ หลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 

ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิตและ      อุปนิสัย 7 ประการ กับ เพศ อายุ 
และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   

การวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
 

หมายเหตุ : *รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทที่ 4 และ 5 
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 การวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) วิธีการทางสถิติท่ีใชมีดังนี้ 

1. สถิติบรรยาย ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการสรุปลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อาทิเชน
เพศ อายุ อาชีพ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เปนตน   

2. การวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) เปนการทดสอบความแตกตางและคนหาปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตามหลายตัว
ท่ีสนใจซ่ึงไดแกอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ กับเพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
 
การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทดสอบหาความนาเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวัดคา Cronbach ‘Alpha  สําหรับการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 

โดยไดคา Alpha = 0.8895 ซ่ึงมีระดับความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ใชในการประเมินลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมในการทํางานอยูในระดับ ดีมาก (George and 
Mallery, Paul. 2006: 231) 
 
 
 
 
 


