
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 7 อุปนิสัย ของผูมี
ประสิทธิผลสูง และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับ 7 อุปนิสัยของผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงจะศึกษาในกลุมของ
นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีศึกษา ณ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหารจังหวดัเชียงใหม หลักสูตรบัญชี หลักสูตรการจดัการอุตสาหกรรม และหลักสูตรการตลาด 
โดยเปนการศึกษาความแตกตางของ เพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซ่ึงตัวแปรท่ีใชใน
การศึกษาคือ พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการดําเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตน
ทํากอน อุปนสัิยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ อุปนิสัยท่ี 4 
คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง และ
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม  
 
3.2  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑติศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีศึกษา ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัส 49 และ 50 ซ่ึงมี
จํานวนท้ังหมด 637 ราย ประกอบดวย 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 (คน) ปการศึกษา 2550 (คน) 
บริหารธุรกิจ 108 103 
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
จังหวดัเชียงใหม 

53 58 

บัญชี 62 62 
การจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 45 53 
การตลาด 47 46 

รวม 315 322 
 

เหตุผลของการเลือกศึกษานกัศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2549 และ 2550 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เปนกลุมผูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน และเปนกลุมท่ีเปนเจาของกจิการ ซ่ึงถือวากลุมนี้มีระดับหนาท่ีการทํางาน
ท่ีดีในองคกร และมีโอกาสเติบโตเปนผูบริหารขององคกร โดยท่ีนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ได
ถูกคัดสรรและผานทดสอบจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ คณะบริหารธุรกิจมาเปนอยางดีแลว จึงถือวา
เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการทํางานและผูท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกาวหนา มีความเปนผูนํา อีกท้ังยังตองมี
ความรับผิดชอบท่ีสูงท้ังในดานการงานและครอบครัว ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีวุฒิภาวะพรอมท่ีจะเปน
ผูนําในอนาคต ดังนั้นผูท่ีจะกาวสูผูนําในอนาคตก็ควรจะมีอุปนิสัย 7 ประการเพ่ือเปนบุคคลท่ีมี
ประสิทธิผลยิ่งในองคกร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาในองคกรตอไป 
  
3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษาแบงเปน 3 กลุมคือ ตัวแปรขอมูลท่ัวไป ตัวแปรสวนของพื้นฐานทาง
อารมณ และความสมดุลของการดําเนินชีวิต และ ตัวแปรท่ีวัดระดับอุปนิสัย 7 ประการ ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดดังนี้ 

ตัวแปรขอมูลท่ัวไป ไดแก 
เพศ 
สถานภาพ 
อายุ 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
อาชีพ 
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ตัวแปรดานพืน้ฐานทางอารมณประกอบดวยคําถาม ดงันี้ 
ฉันสุภาพ แสดงความมีน้ําใจและรักษาคําพูดตอผูอ่ืน 
ฉันรักษาและซ่ือสัตยกับสัญญาขอตกลง 
ฉันไมพูดถึงขอดอยและดานลบของผูอ่ืน ถาการกระทํานัน้ไมไดถูก
แสดงออกใหเห็น 

ตัวแปรความสมดุลของการดาํเนินชีวิตประกอบดวยคําถาม ดังนี ้
ฉันสามารถดํารงชีวิตใหเหมาะสมไดท้ังกบัตัวเอง ครอบครัว เพื่อนฝูง และ
กับสังคมโดยรอบ 
เม่ือฉันไดรับมอบหมายมาฉันจะระมัดระวงัและตระหนกัถึงความสําคัญ
และวัตถุประสงคของงานท่ีฉันทํา 
ฉันทุมเททํางานหนกัดวยความขยันขันแข็ง แตฉันก็ไมรูสึกเครียดกับงาน
นั้นๆ 

ตัวแปรการวดัระดับอุปนิสัย 7 ประการ 
อุปนิสัยท่ี 1 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 

ฉันเลือกท่ีจะดาํเนินชีวิตดวยตัวของฉันเอง 
ฉันใหความสําคัญของส่ิงท่ีฉันทํา แตไมทําในส่ิงท่ีนอกเหนือความสามารถ
ของฉัน 
ฉันสามารถควบคุมอารมณและการปฏิบัติตนของฉันเองโดยไมตําหน ิ
กลาวโทษตอผูอ่ืน หรือเหตุการณใดๆ 

อุปนิสัยท่ี 2 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันรูวาฉันตองการความสําเร็จในชีวิต 
ฉันเตรียมพรอมและจัดการการทํางานในทางท่ีจะลดวิกฤตของงาน 
ฉันเร่ิมตนในแตละงานดวยแผนงานท่ีชัดเจน เพื่อใหบรรลุถึงผลสําเร็จ 

อุปนิสัยท่ี 3 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันบริหารจัดการตัวเองใหทํางานไดตามแผนงาน (โดยไมทําใหงานน้ัน
ลาชา เสียเวลา และอ่ืนๆ) 
ฉันไมพลาดกจิกรรมสําคัญในชีวิตถึงแมวาจะเปนวันท่ีฉันมีกิจกรรม
มากมายในแตละวัน 
ส่ิงท่ีฉันทําทุกวัน เปนส่ิงท่ีมีความหมาย และชวยใหฉันไปถึงจุดหมายของ
ชีวิต 
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อุปนิสัยท่ี 4 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันใหความสําคัญในความสําเร็จของผูอ่ืนเทียบเทากับของตนเอง 
ฉันใหความรวมมือกับผูอ่ืน 
เม่ือมีปญหาขัดแยงฉันจะพยายามแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดผลประโยชน
มากท่ีสุด 

อุปนิสัยท่ี 5 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดด ี
ฉันพยายามเขาใจในทัศนคตขิองผูอ่ืน 
ฉันรับฟง และพยายามเขาใจในส่ิงท่ีผูอ่ืนแสดงใหเห็น โดยไมไดยดึถือ
ความคิดของตนเองเปนหลัก 

อุปนิสัยท่ี 6 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันเห็นคุณคา และคนหาความสามารถที่อยูภายในของผูอ่ืน 
ฉันพยายามคนหาความคิดท่ีดี และส่ิงใหมๆ เพื่อสรางสรรคผลลัพธท่ีดี 
ฉันกระตุนใหผูอ่ืนแสดงออกในความคิดของเขาเอง 

อุปนิสัยท่ี 7 ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 
ฉันดูแลสุขภาพของฉันใหดแีละแข็งแรงอยูเสมอ 
ฉันพยายามสราง และพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน 
ฉันใชเวลาท่ีจะหาความหมายและความสนุกสนานใหกับชีวิต 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1  จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเปนชุดสําหรับกลุมตัวอยาง 
3.4.2  ผูศึกษาอธิบายและทําความเขาใจกับกลุมตัวอยางทุกคนรวมถึงผูจัดการและ

โหราจารยท้ัง 3 ทาน  เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคและวิธีการทําแบบสอบถามอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

1. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
                      การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษารหัส 49 และ รหัส 50  
 3.4.3 รับแบบสอบถามท่ีตอบแลวตามวันเวลาท่ีกําหนดไว  ตรวจสอบจาํนวนและ
ความครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางในเบ้ืองตน 
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   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมท้ังหมด 637 ราย โดยใชเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 
คือ ขอมูลพื้นฐานทางอารมณ และสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับแบบวดัอุปนิสัย 7 ประการของผูมี
ประสิทธิผลสูง 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือท่ี
เกี่ยวกับอุปนสัิย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงเปนเลมท่ีแปลมาจากตนฉบับจริง เพื่อชวย
ใหการอานงายและเร็วข้ึน แตยังคงซ่ึงเนื้อหาของตนฉบับเดิมของ Stephen R. Covey วารสาร เชน
วารสารขาราชการ เกี่ยวกับเร่ืองนิสัยท่ีควรฝก 7 ประการ วารสารชีวิต  ส่ิงพิมพ มงคงชีวิตท่ีมีการ
เอาอุปนิสัย 7 ประการใหเขากับหลักคําสอนของพระพุทธเจา และคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต เชน ผูจัดการออนไลน (26 กันยายน 2548  10.49น.) ซ่ึงเขียนเกีย่วกบั 7 อุปนิสัย 
สําหรับผูทรงประสิทธิผลเปนตน 

 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามอุปนิสัย 7 ประการพัฒนา
สูผูมีประสิทธิผลสูง ของStephen R. Covey (1989) โดยจะแบงออก เปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ 
การทํางาน และหลักสูตรท่ีศึกษา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพืน้ฐานทางอารมณ และความสมดุลของการดําเนินชีวิต ประ 
กอบดวยจํานวนคําถามจํานวน 6 ขอ 

พื้นฐานทางอารมณ    จํานวน 3 ขอ 
ความสมดุลของการดําเนินชีวิต  จํานวน 3 ขอ 

ผูศึกษาไดกาํหนดลักษณะคําตอบเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลตามระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 1  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ 2  คะแนน 
ไมแนใจ    เทากับ 3  คะแนน 
เห็นดวย    เทากับ 4  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 5  คะแนน 
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การวัดพืน้ฐานทางอารมณและความสมดุลของการดําเนนิชีวิตนี้ อางอิงจากแบบสอบ 
ถามของ Stephen R. Covey (1989) ผูศึกษาไดปรับคาการประเมินเปน 5 ระดับ เนือ่งจากการประ 
เมินคาในหลายๆระดับจะประเมินคาคอนขางยาก เพราะระดับอารมณนั้นเปนแบบตอเนื่อง ดังนัน้
ควรใชระดับการวัดใหนอยท่ีสุด ซ่ึงถายิ่งระดับการวัดมากก็จะแยกไมได จึงควรใชมาตรวัดแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale,1932) ในการแบงคะแนนเปน 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับแบบวัดอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง 
แบบวัดนี้ผูศึกษาไดนํามาจากทฤษฎีอุปนสัิย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ของ

Stephen R. Covey (1989) โดยขอคําถามจะเปนการประเมินตนเองในแงการมีอุปนิสัย ท้ัง 7 ประ 
การของผูมีประสิทธิผลสูง ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ 

อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ  จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ   จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ / ชนะ   จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 6 ประสานพลัง    จํานวน 3 ขอ 
อุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม    จํานวน 3 ขอ 

ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะคําตอบเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ และไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลตามระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 1  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ 2  คะแนน 
ไมแนใจ    เทากับ 3  คะแนน 
เห็นดวย    เทากับ 4  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ 5  คะแนน 

ซ่ึงผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับอุปนสัิยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผล
สูง ในทฤษฎีดงักลาวไดกลาววาในแตละอุปนิสัยผูตอบแบบสอบถามมีอุปนิสัยในระดับไหน เทาใด 
ซ่ึงจะใช มาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale,1932) แบงคะแนน
ออกเปน 5 ระดับ  
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3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดเมื่อไดตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณแลว จะ

นํามาจัดระบบขอมูล และจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
วิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงวิธีการทางสถิติท่ีใชประกอบดวยคาความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหขอมูล อุปนิสัย 7 ประการ
พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง สําหรับการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปในการศึกษาจะมีการนําขอมูลของ
กลุมตัวอยางท่ีไดไปศึกษาและวิเคราะหทดสอบความสัมพันธโดยใช Correlation รวมถึงการเปรียบ 
เทียบคาเฉล่ีย และทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability Test) 

ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ
ลิเคอรท (Linkert Scale, 1932) ลักษณะคําถามประกอบดวย การวดัระดับพื้นฐานทางอารมณ ความ
สมดุลของการดําเนินชีวิต และวัดระดับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง โดยในแตละขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั คือ ไมเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย และเหน็
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  

ระดับความสําคัญ            คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5  
เห็นดวย     4  
ไมแนใจ     3  
ไมเห็นดวย     2  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1  

  
เกณฑการแปลคาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอองคกร

แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 29) ดังนี้ 
 

ชวงความกวางของอันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      จํานวนช้ัน 

ซ่ึงแทนคาไดเทากับ     5-1           =   0.80 
                5 
 ดังนั้น สามารถแบงชวงระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นการประเมินลักษณะสวน
บุคคลและพฤติกรรมในการทํางาน ไดดังนี้ 
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คาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับนอยท่ีสุด 
คาคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวยโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับนอย 
คาคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดวยบางคร้ังโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดวยโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับมาก 
คาคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งโดยมีคุณลักษณะอุปนิสัยในระดับมากท่ีสุด 

 
โดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดบัคา 

เฉล่ียจะยึดหลักเกณฑในการจัดความรูสึกดงันี้ 
   คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ             การแปลผล 
4.21 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคุณลักษณะอุปนิสัยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  เห็นดวย   มีคุณลักษณะอุปนิสัยมาก 
2.61 – 3.40  ไมแนใจ  มีคุณลักษณะอุปนิสัยปานกลาง 
1.81 – 2.60  ไมเห็นดวย  มีคุณลักษณะอุปนสัิยนอย 
1.00 – 1.80  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคุณลักษณะอุปนิสัยนอยท่ีสุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล* สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ หลักสูตร
บัณฑิตศึกษา 

ความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พื้นฐานทางอารมณ ความสมดุลของการดําเนิน
ชีวิตและ      อุปนิสัย 7 ประการ กับ เพศ อายุ 
และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   

การวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
 

หมายเหตุ : *รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในบทที่ 4 และ 5 
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 การวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) วิธีการทางสถิติท่ีใชมีดังนี้ 

1. สถิติบรรยาย ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการสรุปลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อาทิเชน
เพศ อายุ อาชีพ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา เปนตน   

2. การวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) เปนการทดสอบความแตกตางและคนหาปฏิสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรตามหลายตัว
ท่ีสนใจซ่ึงไดแกอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ กับเพศ อายุ และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
 
การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทดสอบหาความนาเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวัดคา Cronbach ‘Alpha  สําหรับการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 

โดยไดคา Alpha = 0.8895 ซ่ึงมีระดับความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ใชในการประเมินลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมในการทํางานอยูในระดับ ดีมาก (George and 
Mallery, Paul. 2006: 231) 
 
 
 
 
 


