
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาหัวขอเร่ืองการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ผู
ศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงออกเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7 อุปนิสัย ของผูมีประสิทธิผลสูง (7 Habits of Highly 

Effective People) (Covey, 1989) 
โดยท่ัวไปแลวพฤติกรรมของเราประกอบไปดวยอุปนิสัยตางๆ ในตัวเรา ความคิดจะ

สงผลใหเกิดการปฏิบัติ และเม่ือปฏิบัติเปนนิจก็จะกลายเปนอุปนิสัย เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเปน
คุณลักษณะ และในท่ีสุดจะกลายเปนวิถีชีวิต  
อุปนิสัยเปนปจจัยสําคัญตอชีวิต และเกิดข้ึนตลอดเวลาจนเกือบไมรูตัว แตเราสามารถสรางอุปนิสัย
ท่ีมีประสิทธิผลใหเกิดข้ึนกับตัวเราได ดวยความอดทนและต้ังใจจริง กอนท่ีจะอธิบายเกี่ยวกับ
อุปนิสัยท้ัง 7 ผูเขียนไดอธิบายใหเราเขาใจถึง "กรอบความคิด" หรือ  Paradigms ของตัวเราเองและดู
วาเราจะสามารถ "เปล่ียนกรอบความคิด" (Paradigms Shift) นี้ไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมี
มุมมองท่ีตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและการตีความเม่ือเขาใจความหมายของ 
Paradigms ไดดีข้ึนและเร่ิมเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ก็จะทําใหเรา
มีโลกทัศนท่ีกวางไกลกวาเดิมทุกชีวิตเร่ิมตนดวยการเปนทารก ตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนตลอดเวลา 
(Dependence) พอโตข้ึนก็เร่ิมพึ่งพาตนเอง (Independence) มากข้ึนท้ังทางรางกายและจิตใจ จน
สามารถดูแลตนเองไดและพัฒนาจนถึงข้ันมีความคิด และความเช่ือม่ันเปนของตนเอง เม่ือเร่ิมเปน
ผูใหญจะตระหนักถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน (Interdependence) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเฉพาะคนท่ี
พึ่งพาตนเองไดแลวเทานั้น  
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Stephen R. Covey (1989) ไดเขียนหนังสือ “อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง” โดยสงกรานต   จิตสุทธิกากร   และนิรันดร   เกชาคุปต เปนผูเรียบเรียงเปน
ภาษาไทย ซ่ึงกลาวถึงการสรางคุณลักษณะ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จในชีวิต โดยได
รวบรวม และสรางเปนหลักการเพื่อใหประพฤติปฏิบัติจนเปนนิสัย ซ่ึงจะมีความยั่งยืนถาวร และไม
ท้ิงปญหาไวในภายหลังโดย Covey ไดรวบรวมหลักการพื้นฐานในการเปนคนมีประสิทธิผล 
(effectiveness) ซ่ึงเปนหลักการเบ้ืองตนไมซับซอน และเปนตัวแทนของหลักการท่ีถูกตอง ซ่ึงจะ
นําไปสูความสําเร็จ และความสุขท่ีแทจริงได นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงหลักคิดพื้นฐานสําคัญท่ีสุดใน
การพัฒนาตนเองและการสรางความเปนผูนํา คือ ตองผสานสรีระหรือกาย (Body) คือ สรีระเปน
เสมือนตัวแทนของเศรษฐกิจ ความคิด (Mind) คือ การรับรู เรียนรู และการวิเคราะห จิตวิญญาณ 
(Spirit) เปนเร่ืองของจุดมุงหมายและหลักการ สํานึกตางๆ ของชีวิต และ หัวใจ (Heart) เปนตัวแทน
ของความรัก ความสัมพันธ ความมุงม่ันในใจ ท้ังหมดใหเปนหนึ่งเดียว และนอกจาก 4 ส่ิงดังกลาว
แลวยังตองมีการผสมผสานเร่ืองอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงเขาไวอยางลงตัวดวย 
กลาวคือ ใน 3 อุปนิสัยแรกจะเปนการชนะใจตนเอง เปนการเร่ิมจากตนเอง คือ เปล่ียนจากคนท่ีตอง
พึ่งพาผูอ่ืนไปเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง" เม่ือพึ่งพาตนเองไดถือวามีพื้นฐานสําหรับ
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันไดก็จะสามารถกาวไปสูการ "ชนะใจผูอ่ืน" ดวยการทํางานเปนทีมและ
ส่ือสารอยางมีประสิทธิผลในอีก 3 อุปนิสัยตอมาจะกาวสูการชนะใจผูอ่ืน สวนอุปนิสัยท่ี 7 จะเปน
การหลอหลอมใหอุปนิสัยท่ี 1 ถึง 6 ยังคงความสมดุลอยูตอไป (Covey, 1989)  

อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน (Be Proactive) 
หลักการแหงวิสัยทัศนสวนบคุคล 
เปนอุปนิสัยเบ้ืองตนท่ีสําคัญท่ีสุดของคนท่ีจะมีประสิทธิผลในทุกสถานการณ คําวา 

Pro-activity มีความหมายมากกวาการริเร่ิม คนท่ี Proactive จะมีความรับผิดชอบดีมาก ไมตําหนิ
สภาพแวดลอม เง่ือนไขตางๆ หรือขอจํากัดจากพฤติกรรมของเขา การกระทําของเขาเกิดจากการ
เลือกของตนเองซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณคามากกวาผลจากเง่ือนไขหรือความรูสึกแกนแทของ
คนท่ี Proactive คือความสามารถในการเก็บแรงกระตุน การตอบสนองกับส่ิงกระตุนจะเปนไปอยาง
รอบคอบ และผานการชั่งใจมาแลว ตางกับคนท่ี Reactive หรือเปนฝายถูกกระทํา มักไดรับ
ผลกระทบจากเง่ือนไขทางสภาพแวดลอมและเลือกท่ีจะใหอํานาจเหลานั้นมาควบคุมตนอุปนิสัยท่ี 2 
เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the end in mind) เร่ิมตนดวยการมองเห็นกรอบความคิด
เกี่ยวกับจุดมุงหมายสุดทายในชีวิตของเราเพื่อใชเปนกรอบอางอิง ตรวจสอบทุกอยางท่ีผานมาวา
สอดคลองกับส่ิงท่ีกําหนดไวในใจหรือไม โดยตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน และพยายามทํา
ทุกอยางไมใหขัดแยงกับส่ิงท่ีเรากําหนดไววาสําคัญท่ีสุดและทําใหเขาใกลเปาหมายใหมากท่ีสุด 
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อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the End in Mind) 
หลักการของการเปนผูนําในตัวเอง 
อุปนิสัยท่ี 2 นี้มีพื้นฐานอยูบนหลักการของ "ความเปนผูนํา" ซ่ึงตางจากการเปน 

"ผูจัดการ" "การจัดการ" เหมือนความสามารถในการไตบันไดแหงความสําเร็จไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิผล แต "ความเปนผูนํา" เหมือนกับการพิจารณาวาบันไดอันไหนพิงอยูบนกําแพงท่ีถูกตอง 
บอยคร้ังท่ีเราทํางานหนักเพื่อไตบันไดแหงความสําเร็จแตกลับพบวาบันไดนั้นพิงผิดท่ีวิธีท่ีมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุดในการเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจก็คือการสรางคําปฏิญญาสวนตัว (Personal 
Mission Statement) โดยตองเร่ิมตนท่ี "ศูนยรวม" ของขอบเขตท่ีสามารถทําไดเสียกอน "ศูนยรวม" 
มีหลายแบบ เชน "ศูนยรวม" อยูท่ีคูครอง ครอบครัว เงิน ท่ีทํางาน การเปนเจาของ ความยินดีและ
ความพอใจ มิตรหรือศัตรู วัด และตนเอง เปนตน "ศูนยรวม" นี้จะเปนแหลงกําหนดปจจัยสนับสนุน
ชีวิต 4 ประการ ไดแก ความม่ันคงในจิตใจ (Severity), เคร่ืองนําทาง (Guidance), ปญญา (Wisdom), 
และอํานาจ (Power) ปจจัยท้ัง 4 นี้ตองอาศัยซ่ึงกันและกันจึงจะใหประโยชนสูงสุด ความม่ันคงใน
จิตใจและเคร่ืองนําทางท่ีชัดเจนนํามาซ่ึงปญญาและปญญาเปนตัวจุดประกายใหมีการใชอํานาจ
ผลกระทบในดานบวกท่ีจะเกิดกับชีวิตเราข้ึนอยูกับชนิดของ "ศูนยรวม" ท่ีเราเปนอยู 

อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ (Put First Things First) 
หลักการจัดการกับตัวเอง 
อุปนิสัยนี้ถือเปนการลงมือทําส่ิงตางๆ ใหเกิดข้ึนเปนวัตถุ รูปธรรม และสําเร็จลงได

ตามตองการ ซ่ึงเปนผลลัพธอันตอเนื่องมาจากอุปนิสัยท่ี 1 และ 2 เปนการทํางานของความตองการ
เปนอิสระ ซ่ึงสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจ และเลือกทําในส่ิงท่ีสอดคลองกัน ก็จะนําไปสูการเปน
คนท่ีมีศูนยรวมอยูท่ีหลักการ ซ่ึงอุปนิสัยนี้จะเปนเร่ืองของการกระทําในชีวิตท่ีจะตองเกิดข้ึนตลอด 
เวลา 

การบริหารอยางมีประสิทธิผล ก็คือ การทําตามลําดับความสําคัญ  และการจัดระเบียบ
วินัย จัดการ และดําเนินการตามความสําคัญ เพื่อทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จ ดวยการจัดการกับตัวเอง และ
พยายามรักษาความสมดุลของผลลัพธ กับความสามารถในการทําการบริหารเวลาที่จะกอใหเกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ จะตองใหความสนใจ และทําในเร่ืองมีความสําคัญกอนมากกวาเร่ือง
เรงดวนเสมอ โดยจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การปองกัน และเตรียมตัวในกิจกรรมเกี่ยวกับความ สามารถ
ในการทํางาน การสรางความสัมพันธ การแสวงหาโอกาสใหม และการวางแผน รวมถึงการพักผอน 
ซ่ึงจะทําใหมีวิสัยทัศนกวาง มองการณไกล มีระเบียบวินัย สามารถควบคุมตนเองได มีความสมดุล
ในชีวิต 
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อุปนิสัยท่ี 4 คดิแบบชนะ ชนะ (Think Win/Win) 
หลักการเปนผูนําระหวางบุคคล 
แนวคิดแบบชนะ / ชนะ ถือเปนอุปนิสัยแรกในการเอาชนะใจผูอ่ืน เปนการคิดท่ีมี

ลักษณะของผูนํา เปนกรอบของความคิดท่ีแสวงหาผลประโยชนรวมกัน โดยขอตกลงหรือการ
แกปญหาตาง ๆ เปนไปเพื่อใหทุกฝายไดรับประโยชน ซ่ึงถือเปนการสรางความพอใจดวยวิธี
แกปญหาแบบจบลงดวยชัยชนะท้ังสองฝาย โดยทุกฝายตางรูสึกดีเกี่ยวกับการตัดสินใจ เพราะเปน
การมองชีวิตใหเปนไปดวยความรวมมือ ไมใชการแขงขัน โดยพื้นฐานของการคิดแบบนี้จะตองมี
ลักษณะของความสัมพันธ คือ ความซ่ือตรง มองเห็นคุณคาของตนเอง ความเปนผูใหญ คือ มีความ
กลาหาญและการไตรตรองอยางรอบคอบ มีจิตใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใจกวาง มีความไววางใจ นาเช่ือถือ 
ซ่ึงจะทําใหเราเปดใจกวางได และการมีมิตรภาพในกับคนรอบขางเสมอ แนวคิดชนะ / ชนะวางอยู
บนพื้นฐานของกรอบความคิดที่วา ยังมีท่ีวางสําหรับทุกคน ความสําเร็จของคนคนหนึ่งไมได
หมายความวาจะตองทําใหอีกคนหนึ่งลมเหลวเสมอไปอุปนิสัยท่ี 4 นี้ ตองอาศัยความเปนผูนําอยาง
มาก ผูนําท่ีดีนั้นตองมองการณไกล มีความคิดริเร่ิม กลาตัดสินใจและม่ันคง นําทางได มีภูมิปญญา
และอํานาจซ่ึงมาจากการเปนคนท่ีเครงครัดในระเบียบวินัย   

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, Then to 
be Understood) 

หลักการติดตอส่ือสารแบบเขาใจ 
เปนกุญแจสําคัญของหลักการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิผลการ

ติดตอส่ือสารถือเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิต เราใชเวลาหลายปในการเรียนรูวิธีการอาน เขียน 
และพูด แตนอยคนท่ีไดผานการฝกอบรมเร่ืองการฟง  การฟงในที่นี้หมายถึงการฟงเพื่อแสวงหา
ความเขาใจซ่ึงมากกวาการสนใจฟง เราตองฟงดวยหู ดวยหัวใจ ดวยความรูสึก ดวยความหมายท่ี
แสดงออกมา  เราฟงถึงพฤติกรรมและใชสมองดานซายและขวาไปพรอมกัน การรับฟงเพื่อแสวงหา
ความใจสงผลดีอยางมากเพราะทําใหเราไดขอมูลท่ีถูกตอง 

การใหคนอ่ืนเขาใจเรานั้น จะตองสรางใหผูอ่ืนเกิดความเช่ือถือในตัวเรากอน ซ่ึงเปน
ความรูสึกท่ีผูอ่ืนมีกับเรา ใหผูอ่ืนรูสึกดี เห็นอกเห็นใจ ซ่ึงเปนเร่ืองของความรูสึกท่ีคลอยตามไปกับ
ความคิดของคนท่ีเช่ือถือ ซ่ึงการจะใหผูอ่ืนรูสึกเชนนั้นเรา ก็คือเราจะตองพรอมท่ีจะเขาใจอีกฝาย
นั่นเอง แลวจึงเสนอความคิดตามความเช่ือของเราตามความจริงดวยความคิดไตรตรองอยางรอบ 
คอบแลววาจะเกิดประโยชนกับทุกคน เม่ือเราเขาใจความรูสึกของแตละคนเปนอยางดีแลว ก็ถือเปน
การเปดประตูสูการแกปญหาแบบสรางสรรค และแสวงหาทางเลือกท่ีสาม ไมถือความแตกตางวา
เปนอุปสรรค แตจะกลายเปนสวนหนึ่งท่ีนําไปสูการประสานพลัง 
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อุปนิสัยท่ี 6 การประสานพลัง (Synergize)  
หลักการรวมมืออยางสรางสรรค 
การนําขอดีของอุปนิสัยท้ังหมดมารวมเขาดวยกันเพื่อทํางานใหญใหสําเร็จ  กุญแจ

สําคัญของการประสานพลังระหวางบุคคลนั้นก็คือ การประสานพลังในตัวบุคคลนั่นเอง เพื่อท่ีจะ
ทํางานใหญใหสําเร็จโดยประโยชนสูงสุดของการประสานพลังคือ การใชคุณสมบัติท่ีมนุษยไดรับ
จากธรรมชาติ คือ รางกาย จิตวิญญาณ สติปญญา และความรูสึกท่ีมีตอสังคม แรงจูงใจแบบชนะ/
ชนะ และทักษะการติดตอส่ือสาร มาจัดการเร่ืองใหญในชีวิต การประสานพลังภายในตัวเองโดย
การทําใหอุปนิสัยท้ัง 3ขอแรกฝงอยูในตัวเราใหได ซ่ึงจะทําใหเรารูสึกม่ันคงเพียงพอท่ีจะรับมือกับ
ความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  เม่ือเรามีหลักการท้ังสามอยูในใจแลว ก็เหมือนกับเราไดพัฒนา
จิตใจท่ีเอ้ือเฟอ และมีความคิดแบบ ชนะ / ชนะ อันเปนพลังของอุปนิสัยท่ี 5 ในการส่ือสารแบบ
ประสานพลัง เราตองเปดใจ เปดความคิดใหกวางและเตรียมความรูสึกใหดี พรอมรับมือกับส่ิงใหม 
ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนรวมท้ังทางเลือกใหมและโอกาสใหม ซ่ึงฟงดูเหมือนกับวาจะขัดแยงกับอุปนิสัยท่ี 2 
(เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ) แตในความเปนจริงเรากําลังทําใหมันสมบูรณยิ่งข้ึนตางหาก  

การประสานพลังสามารถเกิดข้ึนไดท้ังในระดับครอบครัว โรงเรียน ธุรกิจ การทํางาน 
องคกร สังคม หรือแมแตระบบนิเวศตามธรรมชาติ ก็ลวนแลวแตตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ถือ
เปนความสัมพันธท่ีกอใหเกิดอํานาจ และใชงานไดสูงสุด ซ่ึงเปรียบเสมือนการประสานพลังนั่นเอง 

อุปนิสัยท่ี 7 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ (Sharpen the Saw) 
หลักการปรับตัวใหมใหสมดุล 
การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ เปนอุปนิสัยท่ีจะชวยเพิ่มคุณคาท่ีมีอยูในตัวเองใหมากข้ึน 

และปรับเปล่ียนส่ิงท่ีมีอยูตามธรรมชาติในเราทุกคน 4 ประการ คือ รางกาย จิตวิญญาณ สติปญญา 
และความรูสึกท่ีมีตอสังคม ดวยการแสดงใหเห็นถึงพลังขับดันท้ัง 4 อยาง และเปนการฝกหัดใช
พลังท้ัง 4 ดังเพื่อนําออกมาใชอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมออยางฉลาด และสมดุล ดวยการเปนคน
เร่ิมลงมือทํากอน โดยหาเวลามาลับเล่ือย ซ่ึงจัดเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในตารางบริหารเวลา 
จะตองทําอยูตลอดเวลาจนเปนอุปนิสัยตามธรรมชาติ และอยูในขอบเขตท่ีเราสามารถทําได ส่ิงนี้ถือ
เปนการลงทุนท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิต โดยเครื่องมือคือตัวเราเอง เพราะเกี่ยวกับการใชชีวิต และการมี
สวนรวม 

ในการลับเล่ือย หรือการปรับตัวใหมจะตองทําท้ัง 4 มิติใหเปนไปอยางสมดุล กลาวคือ 
รางกาย ก็จะตองหม่ันออกกําลังกาย ดูแลโภชนาการ และจัดการกับความเครียดในจิตใจ สวนดาน
จิตวิญญาณ ถือเปนเร่ืองของการเห็นคุณคา และรักษาคําม่ันสัญญา ปฏิญญา การศึกษา และสมาธิ 
ดานสติปญญา หมายรวมถึงการอานหนังสือ มองสูความกาวหนา การวางแผน และการเขียนแผน 
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ส่ิงสุดทาย คือ ความรูสึกท่ีมีตอสังคม เปนจิตใจการบริการ การแบงปนความรูสึก การรวมพลัง และ
ความม่ันคงในจิตใจท่ีแทจริง  

อุปนิสัยท้ัง 7 ประการของการเปนมนุษยท่ีมีประสิทธิผลสูง จะสรางสรรคใหเกิดการ
รวบรวมที่ไดผลดีท่ีสุดระหวางภาคตางๆ เหลานี้ การปรับเปล่ียนในเรื่องใดก็ตามจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการดํารงชีวิตอยางนอยก็1 ใน 7 ของอุปนิสัยท้ังหมดแลว และถึงแมวาอุปนิสัยจะมี
ลําดับข้ันตอน หรือมีการพัฒนาในอุปนิสัยหนึ่งแลว ก็จะชวยเพ่ิมความสามารถในการดํารงชีวิตใน
สวนท่ีเหลือได (Covey, 1989) 

จากทฤษฎี อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ของ Stephen R. Covey 
ดังกลาวถือเปนการเร่ิมตนท่ีเหมาะสมอยางยิ่งกับการนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันและสามารถ
จบลงท่ีความ สําเร็จในชีวิต และการทํางานไดเปนอยางดี ท้ังอุปนิสัยการชนะใจตนเอง พัฒนาสู
อุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอื่น อีกท้ังการหมั่นส่ังสมอุปนิสัยแหงการเปนผูมีประสิทธิผลสูงอยูเสมอ ของ
ทฤษฎีนี้เปนการพัฒนาที่อุปนิสัย ไมใชเพียงการสรางภาพลักษณท่ีฉาบฉวยเพียงช่ัวคราว แตเปน
การกอใหเกิดเปนนิสัยติดตัว ซ่ึงจะทําใหไมเปนการฝนสรางภาพที่นาประทับใจตอผูอ่ืน แตเปนการ
ส่ือออกมาจากตัวตน จึงเปนการงายตอการนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิต และการทํางานได
อยางยั่งยืน และม่ันคง ดวยการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ จนเปนนิสัยของตนเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1 แสดงภาพรวมอุปนิสัย 7 ประการสูผูมีประสิทธิผลสูง 

 

(ทีม) สังคม 

(ทําเอง) สวนตัว 

5 เขาใจผูอื่น กอน
จะใหผอื่นเขาใจเรา 

6 ประสานพลัง 

3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ 

พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

 

พ่ึงพาผูอื่น 

ชนะใจตนเอง 

4 คิดแบบชนะ/

1 ตองเปน
ฝายเริ่มตน
กอน 

2 เริ่ม 
ตนดวยจุดหมาย 
ในใจ 

พ่ึงพาตนเอง 

ชนะใจคนอื่น 

7
 ลับเลื่อยใหคม 

(บริหารจัดการ/คนอื่นดูแล) 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง 
ฉันทวรางค ประหยัดผล (2549) ศึกษาอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ของ

อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตางกัน โดยในลักษณะอุปนิสัย 7 
ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา ในโรงเรียนรัฐบาล ในเขต 8 
จังหวัดภาคเหนือ จํานวน 139 คน พบวา อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงาน
แตกตางกัน มีอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
สมมติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับ ซ่ึงอาจารยกลาวคือ อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาที่มี
ความสําเร็จในงานตํ่า ปานกลาง และสูง ตามลําดับ รวมทั้ง 3 กลุม มีอุปนิสัย 7 ประการของผูมี
ประสิทธิผลสูง อยูในระดับสูง โดยมีอุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อยูในระดับสูง
ท่ีสุด เพียงอุปนิสัยเดียว ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทางการดําเนินชีวิต รวมถึง
การทํางานท่ีเปนไปอยางมีเปาหมายในชีวิตของตนเอง รับรู และตระหนักในความตองการประสบ
ความสําเร็จของตนเอง โดยในสวนนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาสวน
ใหญ รอยละ 57.6 เปนผูท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาโดยตรง และเขามาทําหนาท่ีเปนอาจารยแนะ
แนวผูใหคําปรึกษา จึงมองไดวาเปนผูท่ีมีแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางเปนแบบแผน และรูวา
ตนเองตองการส่ิงใด และสามารถมองเห็นถึงเปาหมายในชีวิตการทํางานท่ีชัดเจน 

ออนนุช พิพัฒนางกุล (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูมีความคิด
กาวหนาและความสําเร็จในการทํางานของพยาบาลผูใหการปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชนเขต 10 
จํานวน 232 คน พบวา พยาบาลผูใหการปรึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุชนเขต 10 มีความเปน
ผูมีความคิดกาวหนาอยูในระดับสูง และยอมรับสมมติฐานการวิจัยกลาวคือ ความเปนผูมีความคิด
กาวหนาของพยาบาลผูใหการปรึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการทํางาน 

กาญจนาพุทธ ทิพกนก (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความฉลาด
ทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารระดับตน ในโรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
การทํางาน และองคประกอบยอยของความฉลาดทางอารมณ “ดานเกง” และ “ดานสุข” เปนตัวแปร
ท่ีสามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการทํางานได 

เยาวลักษณ ปานพลอย (2545) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีพยากรณพฤติกรรมการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเองในองคการ” พบวา บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง บุคลิกภาพแบบมีความ
รับผิดชอบ และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง ความพรอมใน
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การเรียนรูดวยตนเอง และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีอิทธิพลรวมกันในการทํานาย
พฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองมากท่ีสุด คือความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
รองลงมาคือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และบุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเองตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองสูงมีระดับการรับรูความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานสูงกวา พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ซ่ึงผลจากเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของกอนหนานี้มุงใหความสําคัญกับอุปนิสัยเพียงตัวใดตัว
หนึ่งเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมทํากอน ผูศึกษาสนใจท่ีจะทําการ
วัดระดับอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถ
สรุปไดวา อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูงจําเปนจะตองประกอบไปดวย ตองเปนฝาย
เร่ิมทํากอน เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ ทําตามลําดับความสําคัญ คิดแบบชนะชนะ เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหคนอ่ืนเขาใจเรา ประสานพลัง และลับเล่ือยใหคม อีกท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร ผู
ศึกษาจะนํามาประกอบการศึกษาเพื่อใหปรับเขากับเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
 


