
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาหัวขอเร่ืองการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ผู
ศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงออกเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7 อุปนิสัย ของผูมีประสิทธิผลสูง (7 Habits of Highly 

Effective People) (Covey, 1989) 
โดยท่ัวไปแลวพฤติกรรมของเราประกอบไปดวยอุปนิสัยตางๆ ในตัวเรา ความคิดจะ

สงผลใหเกิดการปฏิบัติ และเม่ือปฏิบัติเปนนิจก็จะกลายเปนอุปนิสัย เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเปน
คุณลักษณะ และในท่ีสุดจะกลายเปนวิถีชีวิต  
อุปนิสัยเปนปจจัยสําคัญตอชีวิต และเกิดข้ึนตลอดเวลาจนเกือบไมรูตัว แตเราสามารถสรางอุปนิสัย
ท่ีมีประสิทธิผลใหเกิดข้ึนกับตัวเราได ดวยความอดทนและต้ังใจจริง กอนท่ีจะอธิบายเกี่ยวกับ
อุปนิสัยท้ัง 7 ผูเขียนไดอธิบายใหเราเขาใจถึง "กรอบความคิด" หรือ  Paradigms ของตัวเราเองและดู
วาเราจะสามารถ "เปล่ียนกรอบความคิด" (Paradigms Shift) นี้ไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมี
มุมมองท่ีตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและการตีความเม่ือเขาใจความหมายของ 
Paradigms ไดดีข้ึนและเร่ิมเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ก็จะทําใหเรา
มีโลกทัศนท่ีกวางไกลกวาเดิมทุกชีวิตเร่ิมตนดวยการเปนทารก ตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนตลอดเวลา 
(Dependence) พอโตข้ึนก็เร่ิมพึ่งพาตนเอง (Independence) มากข้ึนท้ังทางรางกายและจิตใจ จน
สามารถดูแลตนเองไดและพัฒนาจนถึงข้ันมีความคิด และความเช่ือม่ันเปนของตนเอง เม่ือเร่ิมเปน
ผูใหญจะตระหนักถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน (Interdependence) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเฉพาะคนท่ี
พึ่งพาตนเองไดแลวเทานั้น  
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Stephen R. Covey (1989) ไดเขียนหนังสือ “อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง” โดยสงกรานต   จิตสุทธิกากร   และนิรันดร   เกชาคุปต เปนผูเรียบเรียงเปน
ภาษาไทย ซ่ึงกลาวถึงการสรางคุณลักษณะ ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จในชีวิต โดยได
รวบรวม และสรางเปนหลักการเพื่อใหประพฤติปฏิบัติจนเปนนิสัย ซ่ึงจะมีความยั่งยืนถาวร และไม
ท้ิงปญหาไวในภายหลังโดย Covey ไดรวบรวมหลักการพื้นฐานในการเปนคนมีประสิทธิผล 
(effectiveness) ซ่ึงเปนหลักการเบ้ืองตนไมซับซอน และเปนตัวแทนของหลักการท่ีถูกตอง ซ่ึงจะ
นําไปสูความสําเร็จ และความสุขท่ีแทจริงได นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงหลักคิดพื้นฐานสําคัญท่ีสุดใน
การพัฒนาตนเองและการสรางความเปนผูนํา คือ ตองผสานสรีระหรือกาย (Body) คือ สรีระเปน
เสมือนตัวแทนของเศรษฐกิจ ความคิด (Mind) คือ การรับรู เรียนรู และการวิเคราะห จิตวิญญาณ 
(Spirit) เปนเร่ืองของจุดมุงหมายและหลักการ สํานึกตางๆ ของชีวิต และ หัวใจ (Heart) เปนตัวแทน
ของความรัก ความสัมพันธ ความมุงม่ันในใจ ท้ังหมดใหเปนหนึ่งเดียว และนอกจาก 4 ส่ิงดังกลาว
แลวยังตองมีการผสมผสานเร่ืองอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงเขาไวอยางลงตัวดวย 
กลาวคือ ใน 3 อุปนิสัยแรกจะเปนการชนะใจตนเอง เปนการเร่ิมจากตนเอง คือ เปล่ียนจากคนท่ีตอง
พึ่งพาผูอ่ืนไปเปนคนท่ีพึ่งพาตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง" เม่ือพึ่งพาตนเองไดถือวามีพื้นฐานสําหรับ
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันไดก็จะสามารถกาวไปสูการ "ชนะใจผูอ่ืน" ดวยการทํางานเปนทีมและ
ส่ือสารอยางมีประสิทธิผลในอีก 3 อุปนิสัยตอมาจะกาวสูการชนะใจผูอ่ืน สวนอุปนิสัยท่ี 7 จะเปน
การหลอหลอมใหอุปนิสัยท่ี 1 ถึง 6 ยังคงความสมดุลอยูตอไป (Covey, 1989)  

อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมตนทํากอน (Be Proactive) 
หลักการแหงวิสัยทัศนสวนบคุคล 
เปนอุปนิสัยเบ้ืองตนท่ีสําคัญท่ีสุดของคนท่ีจะมีประสิทธิผลในทุกสถานการณ คําวา 

Pro-activity มีความหมายมากกวาการริเร่ิม คนท่ี Proactive จะมีความรับผิดชอบดีมาก ไมตําหนิ
สภาพแวดลอม เง่ือนไขตางๆ หรือขอจํากัดจากพฤติกรรมของเขา การกระทําของเขาเกิดจากการ
เลือกของตนเองซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณคามากกวาผลจากเง่ือนไขหรือความรูสึกแกนแทของ
คนท่ี Proactive คือความสามารถในการเก็บแรงกระตุน การตอบสนองกับส่ิงกระตุนจะเปนไปอยาง
รอบคอบ และผานการชั่งใจมาแลว ตางกับคนท่ี Reactive หรือเปนฝายถูกกระทํา มักไดรับ
ผลกระทบจากเง่ือนไขทางสภาพแวดลอมและเลือกท่ีจะใหอํานาจเหลานั้นมาควบคุมตนอุปนิสัยท่ี 2 
เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the end in mind) เร่ิมตนดวยการมองเห็นกรอบความคิด
เกี่ยวกับจุดมุงหมายสุดทายในชีวิตของเราเพื่อใชเปนกรอบอางอิง ตรวจสอบทุกอยางท่ีผานมาวา
สอดคลองกับส่ิงท่ีกําหนดไวในใจหรือไม โดยตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน และพยายามทํา
ทุกอยางไมใหขัดแยงกับส่ิงท่ีเรากําหนดไววาสําคัญท่ีสุดและทําใหเขาใกลเปาหมายใหมากท่ีสุด 
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อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the End in Mind) 
หลักการของการเปนผูนําในตัวเอง 
อุปนิสัยท่ี 2 นี้มีพื้นฐานอยูบนหลักการของ "ความเปนผูนํา" ซ่ึงตางจากการเปน 

"ผูจัดการ" "การจัดการ" เหมือนความสามารถในการไตบันไดแหงความสําเร็จไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิผล แต "ความเปนผูนํา" เหมือนกับการพิจารณาวาบันไดอันไหนพิงอยูบนกําแพงท่ีถูกตอง 
บอยคร้ังท่ีเราทํางานหนักเพื่อไตบันไดแหงความสําเร็จแตกลับพบวาบันไดนั้นพิงผิดท่ีวิธีท่ีมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุดในการเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจก็คือการสรางคําปฏิญญาสวนตัว (Personal 
Mission Statement) โดยตองเร่ิมตนท่ี "ศูนยรวม" ของขอบเขตท่ีสามารถทําไดเสียกอน "ศูนยรวม" 
มีหลายแบบ เชน "ศูนยรวม" อยูท่ีคูครอง ครอบครัว เงิน ท่ีทํางาน การเปนเจาของ ความยินดีและ
ความพอใจ มิตรหรือศัตรู วัด และตนเอง เปนตน "ศูนยรวม" นี้จะเปนแหลงกําหนดปจจัยสนับสนุน
ชีวิต 4 ประการ ไดแก ความม่ันคงในจิตใจ (Severity), เคร่ืองนําทาง (Guidance), ปญญา (Wisdom), 
และอํานาจ (Power) ปจจัยท้ัง 4 นี้ตองอาศัยซ่ึงกันและกันจึงจะใหประโยชนสูงสุด ความม่ันคงใน
จิตใจและเคร่ืองนําทางท่ีชัดเจนนํามาซ่ึงปญญาและปญญาเปนตัวจุดประกายใหมีการใชอํานาจ
ผลกระทบในดานบวกท่ีจะเกิดกับชีวิตเราข้ึนอยูกับชนิดของ "ศูนยรวม" ท่ีเราเปนอยู 

อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ (Put First Things First) 
หลักการจัดการกับตัวเอง 
อุปนิสัยนี้ถือเปนการลงมือทําส่ิงตางๆ ใหเกิดข้ึนเปนวัตถุ รูปธรรม และสําเร็จลงได

ตามตองการ ซ่ึงเปนผลลัพธอันตอเนื่องมาจากอุปนิสัยท่ี 1 และ 2 เปนการทํางานของความตองการ
เปนอิสระ ซ่ึงสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจ และเลือกทําในส่ิงท่ีสอดคลองกัน ก็จะนําไปสูการเปน
คนท่ีมีศูนยรวมอยูท่ีหลักการ ซ่ึงอุปนิสัยนี้จะเปนเร่ืองของการกระทําในชีวิตท่ีจะตองเกิดข้ึนตลอด 
เวลา 

การบริหารอยางมีประสิทธิผล ก็คือ การทําตามลําดับความสําคัญ  และการจัดระเบียบ
วินัย จัดการ และดําเนินการตามความสําคัญ เพื่อทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จ ดวยการจัดการกับตัวเอง และ
พยายามรักษาความสมดุลของผลลัพธ กับความสามารถในการทําการบริหารเวลาที่จะกอใหเกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ จะตองใหความสนใจ และทําในเร่ืองมีความสําคัญกอนมากกวาเร่ือง
เรงดวนเสมอ โดยจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การปองกัน และเตรียมตัวในกิจกรรมเกี่ยวกับความ สามารถ
ในการทํางาน การสรางความสัมพันธ การแสวงหาโอกาสใหม และการวางแผน รวมถึงการพักผอน 
ซ่ึงจะทําใหมีวิสัยทัศนกวาง มองการณไกล มีระเบียบวินัย สามารถควบคุมตนเองได มีความสมดุล
ในชีวิต 
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อุปนิสัยท่ี 4 คดิแบบชนะ ชนะ (Think Win/Win) 
หลักการเปนผูนําระหวางบุคคล 
แนวคิดแบบชนะ / ชนะ ถือเปนอุปนิสัยแรกในการเอาชนะใจผูอ่ืน เปนการคิดท่ีมี

ลักษณะของผูนํา เปนกรอบของความคิดท่ีแสวงหาผลประโยชนรวมกัน โดยขอตกลงหรือการ
แกปญหาตาง ๆ เปนไปเพื่อใหทุกฝายไดรับประโยชน ซ่ึงถือเปนการสรางความพอใจดวยวิธี
แกปญหาแบบจบลงดวยชัยชนะท้ังสองฝาย โดยทุกฝายตางรูสึกดีเกี่ยวกับการตัดสินใจ เพราะเปน
การมองชีวิตใหเปนไปดวยความรวมมือ ไมใชการแขงขัน โดยพื้นฐานของการคิดแบบนี้จะตองมี
ลักษณะของความสัมพันธ คือ ความซ่ือตรง มองเห็นคุณคาของตนเอง ความเปนผูใหญ คือ มีความ
กลาหาญและการไตรตรองอยางรอบคอบ มีจิตใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใจกวาง มีความไววางใจ นาเช่ือถือ 
ซ่ึงจะทําใหเราเปดใจกวางได และการมีมิตรภาพในกับคนรอบขางเสมอ แนวคิดชนะ / ชนะวางอยู
บนพื้นฐานของกรอบความคิดที่วา ยังมีท่ีวางสําหรับทุกคน ความสําเร็จของคนคนหนึ่งไมได
หมายความวาจะตองทําใหอีกคนหนึ่งลมเหลวเสมอไปอุปนิสัยท่ี 4 นี้ ตองอาศัยความเปนผูนําอยาง
มาก ผูนําท่ีดีนั้นตองมองการณไกล มีความคิดริเร่ิม กลาตัดสินใจและม่ันคง นําทางได มีภูมิปญญา
และอํานาจซ่ึงมาจากการเปนคนท่ีเครงครัดในระเบียบวินัย   

อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, Then to 
be Understood) 

หลักการติดตอส่ือสารแบบเขาใจ 
เปนกุญแจสําคัญของหลักการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิผลการ

ติดตอส่ือสารถือเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิต เราใชเวลาหลายปในการเรียนรูวิธีการอาน เขียน 
และพูด แตนอยคนท่ีไดผานการฝกอบรมเร่ืองการฟง  การฟงในที่นี้หมายถึงการฟงเพื่อแสวงหา
ความเขาใจซ่ึงมากกวาการสนใจฟง เราตองฟงดวยหู ดวยหัวใจ ดวยความรูสึก ดวยความหมายท่ี
แสดงออกมา  เราฟงถึงพฤติกรรมและใชสมองดานซายและขวาไปพรอมกัน การรับฟงเพื่อแสวงหา
ความใจสงผลดีอยางมากเพราะทําใหเราไดขอมูลท่ีถูกตอง 

การใหคนอ่ืนเขาใจเรานั้น จะตองสรางใหผูอ่ืนเกิดความเช่ือถือในตัวเรากอน ซ่ึงเปน
ความรูสึกท่ีผูอ่ืนมีกับเรา ใหผูอ่ืนรูสึกดี เห็นอกเห็นใจ ซ่ึงเปนเร่ืองของความรูสึกท่ีคลอยตามไปกับ
ความคิดของคนท่ีเช่ือถือ ซ่ึงการจะใหผูอ่ืนรูสึกเชนนั้นเรา ก็คือเราจะตองพรอมท่ีจะเขาใจอีกฝาย
นั่นเอง แลวจึงเสนอความคิดตามความเช่ือของเราตามความจริงดวยความคิดไตรตรองอยางรอบ 
คอบแลววาจะเกิดประโยชนกับทุกคน เม่ือเราเขาใจความรูสึกของแตละคนเปนอยางดีแลว ก็ถือเปน
การเปดประตูสูการแกปญหาแบบสรางสรรค และแสวงหาทางเลือกท่ีสาม ไมถือความแตกตางวา
เปนอุปสรรค แตจะกลายเปนสวนหนึ่งท่ีนําไปสูการประสานพลัง 
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อุปนิสัยท่ี 6 การประสานพลัง (Synergize)  
หลักการรวมมืออยางสรางสรรค 
การนําขอดีของอุปนิสัยท้ังหมดมารวมเขาดวยกันเพื่อทํางานใหญใหสําเร็จ  กุญแจ

สําคัญของการประสานพลังระหวางบุคคลนั้นก็คือ การประสานพลังในตัวบุคคลนั่นเอง เพื่อท่ีจะ
ทํางานใหญใหสําเร็จโดยประโยชนสูงสุดของการประสานพลังคือ การใชคุณสมบัติท่ีมนุษยไดรับ
จากธรรมชาติ คือ รางกาย จิตวิญญาณ สติปญญา และความรูสึกท่ีมีตอสังคม แรงจูงใจแบบชนะ/
ชนะ และทักษะการติดตอส่ือสาร มาจัดการเร่ืองใหญในชีวิต การประสานพลังภายในตัวเองโดย
การทําใหอุปนิสัยท้ัง 3ขอแรกฝงอยูในตัวเราใหได ซ่ึงจะทําใหเรารูสึกม่ันคงเพียงพอท่ีจะรับมือกับ
ความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  เม่ือเรามีหลักการท้ังสามอยูในใจแลว ก็เหมือนกับเราไดพัฒนา
จิตใจท่ีเอ้ือเฟอ และมีความคิดแบบ ชนะ / ชนะ อันเปนพลังของอุปนิสัยท่ี 5 ในการส่ือสารแบบ
ประสานพลัง เราตองเปดใจ เปดความคิดใหกวางและเตรียมความรูสึกใหดี พรอมรับมือกับส่ิงใหม 
ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนรวมท้ังทางเลือกใหมและโอกาสใหม ซ่ึงฟงดูเหมือนกับวาจะขัดแยงกับอุปนิสัยท่ี 2 
(เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ) แตในความเปนจริงเรากําลังทําใหมันสมบูรณยิ่งข้ึนตางหาก  

การประสานพลังสามารถเกิดข้ึนไดท้ังในระดับครอบครัว โรงเรียน ธุรกิจ การทํางาน 
องคกร สังคม หรือแมแตระบบนิเวศตามธรรมชาติ ก็ลวนแลวแตตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ถือ
เปนความสัมพันธท่ีกอใหเกิดอํานาจ และใชงานไดสูงสุด ซ่ึงเปรียบเสมือนการประสานพลังนั่นเอง 

อุปนิสัยท่ี 7 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ (Sharpen the Saw) 
หลักการปรับตัวใหมใหสมดุล 
การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ เปนอุปนิสัยท่ีจะชวยเพิ่มคุณคาท่ีมีอยูในตัวเองใหมากข้ึน 

และปรับเปล่ียนส่ิงท่ีมีอยูตามธรรมชาติในเราทุกคน 4 ประการ คือ รางกาย จิตวิญญาณ สติปญญา 
และความรูสึกท่ีมีตอสังคม ดวยการแสดงใหเห็นถึงพลังขับดันท้ัง 4 อยาง และเปนการฝกหัดใช
พลังท้ัง 4 ดังเพื่อนําออกมาใชอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมออยางฉลาด และสมดุล ดวยการเปนคน
เร่ิมลงมือทํากอน โดยหาเวลามาลับเล่ือย ซ่ึงจัดเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในตารางบริหารเวลา 
จะตองทําอยูตลอดเวลาจนเปนอุปนิสัยตามธรรมชาติ และอยูในขอบเขตท่ีเราสามารถทําได ส่ิงนี้ถือ
เปนการลงทุนท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิต โดยเครื่องมือคือตัวเราเอง เพราะเกี่ยวกับการใชชีวิต และการมี
สวนรวม 

ในการลับเล่ือย หรือการปรับตัวใหมจะตองทําท้ัง 4 มิติใหเปนไปอยางสมดุล กลาวคือ 
รางกาย ก็จะตองหม่ันออกกําลังกาย ดูแลโภชนาการ และจัดการกับความเครียดในจิตใจ สวนดาน
จิตวิญญาณ ถือเปนเร่ืองของการเห็นคุณคา และรักษาคําม่ันสัญญา ปฏิญญา การศึกษา และสมาธิ 
ดานสติปญญา หมายรวมถึงการอานหนังสือ มองสูความกาวหนา การวางแผน และการเขียนแผน 
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ส่ิงสุดทาย คือ ความรูสึกท่ีมีตอสังคม เปนจิตใจการบริการ การแบงปนความรูสึก การรวมพลัง และ
ความม่ันคงในจิตใจท่ีแทจริง  

อุปนิสัยท้ัง 7 ประการของการเปนมนุษยท่ีมีประสิทธิผลสูง จะสรางสรรคใหเกิดการ
รวบรวมที่ไดผลดีท่ีสุดระหวางภาคตางๆ เหลานี้ การปรับเปล่ียนในเรื่องใดก็ตามจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการดํารงชีวิตอยางนอยก็1 ใน 7 ของอุปนิสัยท้ังหมดแลว และถึงแมวาอุปนิสัยจะมี
ลําดับข้ันตอน หรือมีการพัฒนาในอุปนิสัยหนึ่งแลว ก็จะชวยเพ่ิมความสามารถในการดํารงชีวิตใน
สวนท่ีเหลือได (Covey, 1989) 

จากทฤษฎี อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ของ Stephen R. Covey 
ดังกลาวถือเปนการเร่ิมตนท่ีเหมาะสมอยางยิ่งกับการนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันและสามารถ
จบลงท่ีความ สําเร็จในชีวิต และการทํางานไดเปนอยางดี ท้ังอุปนิสัยการชนะใจตนเอง พัฒนาสู
อุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอื่น อีกท้ังการหมั่นส่ังสมอุปนิสัยแหงการเปนผูมีประสิทธิผลสูงอยูเสมอ ของ
ทฤษฎีนี้เปนการพัฒนาที่อุปนิสัย ไมใชเพียงการสรางภาพลักษณท่ีฉาบฉวยเพียงช่ัวคราว แตเปน
การกอใหเกิดเปนนิสัยติดตัว ซ่ึงจะทําใหไมเปนการฝนสรางภาพที่นาประทับใจตอผูอ่ืน แตเปนการ
ส่ือออกมาจากตัวตน จึงเปนการงายตอการนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิต และการทํางานได
อยางยั่งยืน และม่ันคง ดวยการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ จนเปนนิสัยของตนเอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1 แสดงภาพรวมอุปนิสัย 7 ประการสูผูมีประสิทธิผลสูง 

 

(ทีม) สังคม 

(ทําเอง) สวนตัว 

5 เขาใจผูอื่น กอน
จะใหผอื่นเขาใจเรา 

6 ประสานพลัง 

3 ทําตามลําดับ
ความสําคัญ 

พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

 

พ่ึงพาผูอื่น 

ชนะใจตนเอง 

4 คิดแบบชนะ/

1 ตองเปน
ฝายเริ่มตน
กอน 

2 เริ่ม 
ตนดวยจุดหมาย 
ในใจ 

พ่ึงพาตนเอง 

ชนะใจคนอื่น 

7
 ลับเลื่อยใหคม 

(บริหารจัดการ/คนอื่นดูแล) 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง 
ฉันทวรางค ประหยัดผล (2549) ศึกษาอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ของ

อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงานแตกตางกัน โดยในลักษณะอุปนิสัย 7 
ประการของผูมีประสิทธิผลสูง ของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา ในโรงเรียนรัฐบาล ในเขต 8 
จังหวัดภาคเหนือ จํานวน 139 คน พบวา อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาท่ีมีความสําเร็จในงาน
แตกตางกัน มีอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
สมมติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับ ซ่ึงอาจารยกลาวคือ อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาที่มี
ความสําเร็จในงานตํ่า ปานกลาง และสูง ตามลําดับ รวมทั้ง 3 กลุม มีอุปนิสัย 7 ประการของผูมี
ประสิทธิผลสูง อยูในระดับสูง โดยมีอุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อยูในระดับสูง
ท่ีสุด เพียงอุปนิสัยเดียว ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทางการดําเนินชีวิต รวมถึง
การทํางานท่ีเปนไปอยางมีเปาหมายในชีวิตของตนเอง รับรู และตระหนักในความตองการประสบ
ความสําเร็จของตนเอง โดยในสวนนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาสวน
ใหญ รอยละ 57.6 เปนผูท่ีศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาโดยตรง และเขามาทําหนาท่ีเปนอาจารยแนะ
แนวผูใหคําปรึกษา จึงมองไดวาเปนผูท่ีมีแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางเปนแบบแผน และรูวา
ตนเองตองการส่ิงใด และสามารถมองเห็นถึงเปาหมายในชีวิตการทํางานท่ีชัดเจน 

ออนนุช พิพัฒนางกุล (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูมีความคิด
กาวหนาและความสําเร็จในการทํางานของพยาบาลผูใหการปรึกษาในโรงพยาบาลชุมชนเขต 10 
จํานวน 232 คน พบวา พยาบาลผูใหการปรึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุชนเขต 10 มีความเปน
ผูมีความคิดกาวหนาอยูในระดับสูง และยอมรับสมมติฐานการวิจัยกลาวคือ ความเปนผูมีความคิด
กาวหนาของพยาบาลผูใหการปรึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการทํางาน 

กาญจนาพุทธ ทิพกนก (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความฉลาด
ทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารระดับตน ในโรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน
การทํางาน และองคประกอบยอยของความฉลาดทางอารมณ “ดานเกง” และ “ดานสุข” เปนตัวแปร
ท่ีสามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการทํางานได 

เยาวลักษณ ปานพลอย (2545) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีพยากรณพฤติกรรมการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเองในองคการ” พบวา บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง บุคลิกภาพแบบมีความ
รับผิดชอบ และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้บุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเอง ความพรอมใน
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การเรียนรูดวยตนเอง และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีอิทธิพลรวมกันในการทํานาย
พฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองมากท่ีสุด คือความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
รองลงมาคือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และบุคลิกภาพแบบเปดเผยตนเองตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองสูงมีระดับการรับรูความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานสูงกวา พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู และการพัฒนาตนเองตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ซ่ึงผลจากเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของกอนหนานี้มุงใหความสําคัญกับอุปนิสัยเพียงตัวใดตัว
หนึ่งเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปนิสัยท่ี 1 ตองเปนฝายเร่ิมทํากอน ผูศึกษาสนใจท่ีจะทําการ
วัดระดับอุปนิสัยท้ัง 7 ประการ สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถ
สรุปไดวา อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูงจําเปนจะตองประกอบไปดวย ตองเปนฝาย
เร่ิมทํากอน เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ ทําตามลําดับความสําคัญ คิดแบบชนะชนะ เขาใจผูอ่ืนกอน
จะใหคนอ่ืนเขาใจเรา ประสานพลัง และลับเล่ือยใหคม อีกท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร ผู
ศึกษาจะนํามาประกอบการศึกษาเพื่อใหปรับเขากับเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
 


