
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังความเจริญกาว 

หนาทางดานการเมือง (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 
ซ่ึงมีการแขงขันเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ สงผลถึงการไหลบาเขามาของวัฒนธรรมตะวันตกท่ีมาพรอมกับ
การเจริญกาวหนาดังกลาว ผานทางส่ือตางๆมากมาย สงผลใหผูบริหาร และผูท่ีจะกาวสูผูบริหารใน
อนาคต ของธุรกิจนั้นตองปรับตัวใหทันกับภาวการณเปล่ียนแปลงและการแขงขันท่ีเกิดข้ึนสูง ณ 
ปจจุบัน ในการปรับตัวและการเปล่ียนแปลงองคกรใหเหมาะสมกับภาวการณแขงขันนั้น ผูบริหาร 
และผูท่ีจะกาวสูผูบริหารในอนาคตมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง
องคกร ผูบริหารและผูท่ีจะกาวสูผูบริหารในอนาคตจึงจําเปนตองศึกษาหาความรูทางวิชาการเพิ่ม 
เติมจากสถาบันการศึกษาตางๆ ในการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ก็เปนหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาความรู ความสามารถของผูบริหารและผูท่ีจะ
กาวข้ึนมาเปนผูบริหารในอนาคตไดเปนอยางดี ผูจบหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ของคณะบริหารธุรกิจ
นี้ควรมีคุณสมบัติท่ีเรียกวาความเปนเลิศ หรือผูมีประสิทธิผลสูง โดยวิธีการท่ีสามารถนํามาใชวัด
ความเปนเลิศ หรือความมีประสิทธิผลสูง ไดวิธีหนึ่งคือ การใชแนวคิดอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผู
มีประสิทธิผลสูง 

ในปจจุบันจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาใหบุคคลเดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ดํารงชีวิตท้ังในดานการทํางาน ครอบครัว สังคม และส่ิงแวดลอมรอบตัว ใหสามารถมีแนวทางใน
การเผชิญกับปญหาตางๆ ไดอยางเปนเหตุเปนผล ตลอดจนสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ และ
ประสบความสุขท่ีแทจริงในชีวิตไดนั้น แนวคิดท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางท้ังในวงการธุรกิจ 
การศึกษา และจิตวิทยาคือ แนวคิดอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 

แนวคิด อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง โดย Stephen R. Covey (1989) 
ไดศึกษาถึงหลักการพื้นฐานในการที่จะกาวมาเปนคนท่ีมีประสิทธิผลได และเปนตัวแทนของ
หลักการท่ีถูกตองในการนําไปสูความสําเร็จและความสุขท่ีแทจริงในชีวิตนั่นก็คือ อุปนิสัย 7 
ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง หรือกลาวอีกอยางวา 7 บุคลิกลักษณะของผูมีประสิทธิผลท่ี
นําไปสูความสุขและประสบความสําเร็จ ซ่ึงแบงเปน 3 สวนกลาวคือ 
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สวนท่ี 1 เปนการชนะใจตนเอง ประกอบดวยอุปนิสัยท่ี 1 คือการเปนผูมีความคิด
กาวหนา (Be Proactive) มีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเอง เปนผูบังคับบัญชาชีวิตของตัวเอง 
เลือกทัศนคติท่ีมีตอสังคม และมีทัศนคติแบบ “ทําได” เปนผูรับผิดชอบตอความสุขหรือความทุกข
ของตัวเอง และเลือกท่ีจะทําหรือริเร่ิมในส่ิงท่ีดี  

อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (Begin with the End in Mind) จงกําหนด
แผนการและเปาหมายของชีวิต คือการกําหนดภาพทิศทางชีวิตของตนเองท่ีชัดเจน  

อุปนิสัยท่ี 3 การทําตามลําดับความสําคัญ (Put First Things First) จงจัดลําดับ
ความสําคัญของงานท่ีจะตองทําและทําส่ิงท่ีมีความสําคัญท่ีสุดกอน และบริหารเวลาของตัวเอง
เพื่อใหส่ิงท่ีควรทํากอนนั้นมากอนไมใชมาทีหลัง  

สวนท่ี 2 เปนการชนะใจผูอ่ืน ประกอบดวย 3 อุปนิสัยคือ  
อุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) จงมีทัศนคติในทางบวก คิดวาทุก

คนสามารถเปนผูชนะไดถามีความต้ังใจจริง  ไมใชคนใดคนหนึ่งแตเปนทุกคน การคิดแบบชนะ/
ชนะ เปนพื้นฐานของการเขากับผูอ่ืนไดดี เร่ิมจากความเช่ือท่ีวาเราทุกคนมีความเทาเทียมกัน  

อุปนิสัยท่ี 5 การเขาใจผูอ่ืนกอน แลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Seek First to Understand, 
Then to be Understood) ฟงผูอ่ืนดวยความจริงใจ เปนอุปนิสัยท่ีเปนกุญแจสูการส่ือสาร โดยมองส่ิง
ตางๆ จากมุมมองของผูอ่ืนกอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตน หรือฟงกอนแลวคอยพูด และการฟง
ตองฟงดวยความเขาใจ จริงใจ เอาใจใสผูอ่ืน  

อุปนิสัยท่ี 6 การประสานพลัง (Synergize) จงทํางานรวมกันเพื่อใหไดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน 
เราอาจสามารถทําอะไรไดเพียงนอยนิดโดยลําพัง แตเราสามารถที่จะทําอะไรไดอีกหลายอยาง
มากมาย โดยการรวมมือกัน การประสานพลังจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือคนสองคนหรือมากกวา มาทํางาน
รวมกันเพื่อจะหาทางออกที่ดีกวาท่ีจะทําโดยลําพัง ไมใชวิธีของใครคนใดคนหน่ึงแตมันเปนวิธีท่ี
ทุกคนรวมกันคิดและชวยกันทํา 

และสวนท่ี 3 เปนการปรับปรุงตัวเอง ประกอบดวยอุปนิสัยท่ี 7 การลับเล่ือยใหคมอยู
เสมอ (Sharpen the Saw) ปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อท่ีวาจะไดจัดการกับชีวิตไดดีข้ึน 
หมายถึงการปรับตัวใหมและสรางความเขมแข็งใหกับองคประกอบหลักๆ ในชีวิตอยางสม่ําเสมอ 
อันไดแก รางกาย สมอง หัวใจ และวิญญาณของตัวเอง 

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา นอกจากจะไดรับความรูทางวิชาการแลว 
ควรที่จะไดรับการปลูกฝงหรือพัฒนาอุปนิสัยใหมีครบท้ัง 7 ประการ เพื่อความเปนเลิศอยางแทจริง
และเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน ผูศึกษาจึงตองการวัดระดับ 7 อุปนิสัยพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ของ
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นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม วามีอยูในระดับใดและ
มากนอยเพียงใด 

จะเห็นไดวาอุปนิสัยท้ัง 7 ประการขางตนนั้น หากคนเรามีอุปนิสัยเหลานี้อยูในตัวเองก็
จะสามารถเผชิญกับปญหา หรือจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
อีกท้ังสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองใหสามารถครองชีวิตท้ังดานชีวิตครอบครัว 
และชีวิตการทํางานของตนเองในการประยุกตอุปนิสัยตางๆ ของผูมีประสิทธิผลสูงใหสอดคลอง
และสงผลในการปรับปรุงการทํางานของนักศึกษา และพัฒนาตัวผูบริหารเองได รวมถึงสามารถ
สงผลใหตนเองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับลูกนอง เพื่อนรวมงาน และบุคคลในครอบครัวได ดวยการ
เปนผูนําท่ีสามารถเผชิญกับปญหา หรือจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตไดอยางมีประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน โดยเปนการเร่ิมตนจากภายในตัวเราเองกอนกลาวคือ อุปนิสัย 3 ขอแรกนั้นจะเปนการ
เอาชนะใจตนเองกอน ดวยการเรียนรูตนเอง รูจักธรรมชาติ และความตองการของตนเอง รูจัก
รับผิดชอบตอตนเองใหได ไมปลอยใหสภาพแวดลอมมาเปนตัวกําหนดความตองการ ซ่ึงถือเปน
การเร่ิมตนพึ่งพาตนเองใหไดกอนส่ิงอ่ืนใด เม่ือเร่ิมจากภายในตนเองไดแลวจึงเปดใจใหกวางยอม 
รับส่ิงตางๆ รอบตัว ถือเปนการเอาชนะใจผูอ่ืนตอไปนั่นก็คือ อุปนิสัยขอ 4-6 ใหมีเพื่อเปนการสราง
มิตรภาพท่ีม่ันคง และยั่งยืนในสังคมมากยิ่งข้ึน นําไปสูการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในสังคม และ
อุปนิสัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อุปนิสัยท่ี 7 ซ่ึงเปนการสรางสรรคใหอุปนิสัยท้ัง 6 ยังคงอยูในตัวเราอยาง
สมํ่าเสมอตอไปน่ันเอง ซ่ึงจะสงผลใหชีวิตในทุกๆ ดานท้ังดานชีวิตสวนตัว ครอบครัว และการ
ทํางาน ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล เกิดความสุขท่ียั่งยืนแทจริงไดในท่ีสุด (Covey, 
1989) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการของผูมี
ประสิทธิผลสูง ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหาร และผูท่ีจะกาวสูผูบริหารในอนาคต เปน
ผูบริหารท่ีมีความเปนเลิศ รูจักคิด เขาใจตนเอง และผูอ่ืน ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน
และส่ิงแวดลอมได รวมถึงสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตของตนเอง ชีวิต
ครอบครัว  และชีวิตการทํางานของตนเอง  ตลอดจนใชเปนแนวทางใหคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ใหมี
การพัฒนาอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ตอไปในอนาคต และเพื่อเปนประโยชน
ตอองคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงในการพัฒนาประเทศ อีกท้ังเพื่อเปนประโยชนตอ
นักศึกษาและผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลนี้ไปเปนแนวทางในการสราง 7 อุปนิสัยของตัวเองไดเปน
อยางดี 
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ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการ
พัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีอุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง 

2. สามารนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัด
หลักสูตรการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ใหมีการพัฒนาอุปนิสัย 7 
ประการเพ่ือพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง ตอไปในอนาคต และเพื่อเปนประโยชนตอองคกร และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมถึงในการพัฒนาประเทศตอไป 

3.  นักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชน
ในการพัฒนาระดับอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผลสูง 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

อุปนิสัย หมายถึง การผสมผสานกันระหวาง ความรู ทักษะ และความปรารถนา เขา
ดวยกัน Stephen R Covey (1989) 

อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูง หมายถึง อุปนิสัย 7 ประการพัฒนาสูผูมี
ประสิทธิผลสูง ตามแนวคิดของ Stephen R Covey (1989) ซ่ึงประกอบดวย อุปนิสัยท่ี 1 ตองเปน
ฝายเร่ิมตนทํากอน อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ทําตามลําดับความสําคัญ 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 5 เขาใจผูอ่ืนกอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 
ประสานพลัง และอุปนิสัยท่ี 7 ลับเล่ือยใหคม 

นักศึกษาหลักสูตร บัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง 
นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ท่ีศึกษา ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบไป
ดวยหลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารจังหวัดเชียงใหม หลักสูตรบัญชี 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร และหลักสูตรการตลาด ปการศึกษา 2549 และ 2550  


