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             แบบสอบถาม (ผูบริหาร) 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study)  

เร่ือง การประเมิน ประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Pull) 
ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน  ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการผลิต และประโยชน
สูงสุดตอผูใชงาน 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2    ความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 3    ทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 4    ทัศนคติท่ีมีตอขวญัและกําลังใจ 
  

ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 
ผูบริหาร หมายถึง หัวหนางานต้ังแตระดับ Supervisor ข้ึนไป โดยใหตอบเฉพาะสวนท่ี 1-3

 ผูปฏบัิติการ หมายถึง E-Pull Operator และ Line Leader โดยใหตอบสวนท่ี 1-4 
 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลมา ณ โอกาสนี ้
        

นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
         ผูศึกษา 
          นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
      คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการใหขอมูลของทานถือเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการเทานั้น ผูศึกษาจึงใครขอใหทานกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการ
ใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเกี่ยวของในการใช Electronic Pull System โดยการขีด
เคร่ืองหมาย ( ) ลงใน    ท่ีตรงกับการใหขอมูล 
 
1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 30 ป    3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป    5.) 50 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆ ระบุ....... 

 
4. ระดับตําแหนงงาน 
  1.) ระดับบริหาร/หัวหนางาน  2.) ระดับปฏิบัติการ  3.) อ่ืนๆ ระบุ..................... 

 
5. แผนก/ฝาย 
  1.) ฝายผลิต    2.) ฝายวางแผนการผลิต  3.) ฝายวิศวกร
  4.) อ่ืนๆ ระบุ………..... 
 
6. อายุงานปจจุบัน 
  1.) ตํ่ากวา 1 ป   2.) 1-3 ป    3.) 4-6 ป 
  4.) 7-9 ป    5.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป  
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ใช ถาผูใหขอมูลตอบคําถามตรงกับขอความ
ในวงเล็บ หรือคําตอบอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกัน และถาตอบนอกเหนือจากในวงเล็บใหเขียนระบุ
คําตอบในชองวางท่ีเวนไวให หรือทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ไมใช หรือ ไมทราบ ตาม
คําตอบท่ีผูใหขอมูลตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดความรู 
  

คะแนน คําตอบ 
  1 คะแนน ตอบถูก 
-1 คะแนน ตอบผิด 
0 คะแนน ไมทราบ 

 

คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

 ผูบริหาร และหัวหนางาน    
1.) E-Pull คือ อะไร……………………………………………………… 
(คือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยในการบริหารการผลิต) 

   

2.) E-Pull จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใด..........................................................
(เพื่อลดวัสดุคงคลัง, งานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิต และ
เพื่อใหเกิดการผลิตแบบดึง หรือ Pull system) 

   

3.) E-Pull มีประโยชนอยางไร........................................................................
(ชวยลดงานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิตและ, ตรวจสอบ
ความเคล่ือนไหวของงาน และอํานวยความสะดวกในการบริหารการผลิต) 

   

4.) ปจจุบัน E-Pull สามารถใชงานไดสําหรับการผลิตในพื้นท่ีใด....................
(CF/SF และ ITL2) 

   

5.) E-Pull มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลแบบใด...............................................
(ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน หรือ Real Time ขอมูลในอดีต เปนตัวเลข และกราฟ) 

   

6.) ทานสามารถดูขอมูลใดบางจาก E-Pull System .........................................  
(Cycle Time, WIP, Work Order aging, Out Put  Report, Work Order Status) 
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คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 
7.) E-Pull สามารถใชงานไดกับพนกังานระดับใด………………………... 
(ผูบริหาร, หัวหนางาน, วิศวกร, ผูวางแผนการผลิต และระดับปฏิบัติการ) 

   

8.) การทํางานของ Electronic Pull System เช่ือมโยงกับระบบ……………... 
(SAP และ Intranet) 

   

9.) การแบงโซนสําหรับ Key ขอมูลของ E-Pull แบงออกเปนกี่โซน ..............
( 5 โซน) 

   

10.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................    
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรงกับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดทัศนคติ 
   

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
ระดับคะแนน 

ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 

 ผูบริหาร และหัวหนางาน      

1.) การจัดทําระบบ E-Pull เรียกไดวาเปนการจัดการ 
และปรับปรุงขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2.) E-Pull ยังเปนการนําขอมูลสารสนเทศมาบูรณา
การเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวนั 
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ระดับคะแนน 
ทัศนคต ิ

5 4 3 2 1 
3.) เปนการใชขอมูลสารสนเทศในการสนบัสนุน
การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ
อยางมีประสิทธิผล 

     

4.) E-Pull  มีความถูกตอง เช่ือถือได และใชงานงาย       
5.) E-Pull  มีความพรอมในการใชงาน และพนกังาน 
สามารถเขาถึงขอมูลได 

     

6.) การออกแบบ E-Pull เปนการนําเร่ืองรอบเวลา
การผลิต และการควบคุมตนทุนมาคํานึงถึงเปน
ปจจัยหลัก  

     

7.) E-Pull ชวยลดความซับซอนของกระบวนการ
ผลิต เพื่อใหทันตอความตองการ และทิศทางของ
ธุรกิจ 

     

8.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
9.) ชวยใหการทํางานงานของทานรวดเร็วยิง่ข้ึน      
10.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
12.) สามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ      
13.) Web page มีความชัดเจน สะดวกตอการใชงาน      
14.) เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการบริหารการผลิตไดดี      
15.) ควรมีการขยายขอบเขตการใชระบบ E-Pull ใน
สายการผลิตสวนอ่ืนๆ 

     

16.) อ่ืนๆ ระบุ............................................................      

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม (ผูปฏิบัติการ) 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง การประเมิน ประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Pull) 
ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ
เกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จงัหวัดลําพนู ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการผลิต และประโยชน
สูงสุดตอผูใชงาน 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2    ความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 3    ทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System (E-Pull)  
 สวนท่ี 4   ทัศนคติท่ีมีตอขวญัและกําลังใจ 
  

ผูตอบแบบอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 
ผูบริหาร หมายถึง หัวหนางานต้ังแตระดับ Supervisor ข้ึนไป โดยใหตอบเฉพาะสวนท่ี 1-3

 ผูปฏบัิติการ หมายถึง E-Pull Operator และ Line Leader โดยใหตอบสวนท่ี 1-4 
 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลมา ณ โอกาสนี ้
        

นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
         ผูศึกษา 
          นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
      คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการใหสัมภาษณของทานถือเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนใน
เชิงวิชาการเทานั้น ผูศึกษาจึงใครขอใหทานกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจาก
การใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเกี่ยวของในการใช Electronic Pull System โดยการขีด
เคร่ืองหมาย ( ) ลงใน    ท่ีตรงกับการใหขอมูล 
 
1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 30 ป    3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป    5.) 50 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆระบุ......... 

 
4. ระดับตําแหนงงาน 
  1.) ระดับบริหาร/หัวหนางาน  2.) ระดับปฏิบัติการ   3.) อ่ืนๆ ระบุ........ 

 
5. แผนก/ฝาย 
  1.) ฝายผลิต    2.) ฝายวางแผนการผลิต  3.) ฝายวิศวกร
  4.) อ่ืนๆ ระบุ………..... 
 
6. อายุงานปจจุบัน 
  1.) ตํ่ากวา 1 ป   2.) 1-3 ป    3.) 4-6 ป 
  4.) 7-9 ป    5.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System   
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ใช ถาผูใหขอมูลตอบคําถามตรงกับขอความ
ในวงเล็บ หรือคําตอบอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกัน และถาตอบนอกเหนือจากในวงเล็บใหเขียนระบุ
คําตอบในชองวางท่ีเวนไวให หรือทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ไมใช หรือ ไมทราบ ตาม
คําตอบท่ีผูใหขอมูล ตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดความรู 

 คะแนน คําตอบ 
  1 คะแนน ตอบถูก 
-1 คะแนน ตอบผิด 
0 คะแนน ไมทราบ 

 

คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

 ระดับปฏบัิติการ     
1.) E-Pull คืออะไร……………………………………………………………….. 
(คือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยในการบริหารการผลิต) 

   

2.) E-Pull มีประโยชนอยางไร.................................................................................  
(ชวยลดงานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิต, ตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของงาน และอํานวยความสะดวกในการบริหารการผลิต) 

   

3.) ปจจุบัน E-Pull สามารถใชงานไดสําหรับการผลิตในพ้ืนท่ีใด............................
(CF/SF และ ITL2) 

   

4.) ทานสามารถดูขอมูลใดบางจาก E-Pull............................................................... 
(Cycle Time, WIP, Work Order aging, Out Put Report, Work Order Status ) 

   

5.) ใครสามารถใช E-Pull ไดบาง............................................................................. 
(ผูบริหาร, หัวหนางาน, วิศวกร, ผูวางแผนการผลิต และระดับปฏิบัติการ) 

   

6.) การทํางานของ Electronic Pull System เช่ือมโยงกับระบบใด……………….. 
(SAP และ Intranet) 

   

7.) การแบงโซนสําหรับ Key ขอมูลของ E-Pull แบงออกเปนกี่โซน.....................( 
5 โซน) 

   

8.) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................    
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สวนท่ี 3 : ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรง กับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดทัศนคติ 
   

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
ระดับคะแนน 

ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ (E-Pull Operator)      

1.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
2.) ชวยใหการทํางานงานของทานรวดเร็วยิง่ข้ึน      
3.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
4.) มีความรวดเร็วในการตอบสนองขณะใชงาน      
5.) Web page มีความชัดเจน งายตอการคนหาขอมูล      
6.) เปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารการผลิตไดด ี      
7.) พบวาระบบมีการแสดงผลที่ผิดพลาด เปน
บางคร้ัง 

     

8.) ไดรับความการตอบสนองและรวมมือจากผูท่ี
เกี่ยวของเปนอยางด ี

     

9.) ควรมีการใชระบบ Electronic Pull System ใน
สายการผลิตอ่ืนๆ 

     

10.) อ่ืนๆ ระบุ............................................................      

      

ทัศนคต ิ ระดับคะแนน 
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5 4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ (Line Leader)      

1.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
2.) ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน      
3.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
4.) มีความรวดเร็วในการตอบสนองขณะใชงาน      
5.) Web page มีความชัดเจน งายตอการคนหาขอมูล      
6.) เปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารการผลิตไดด ี      
7.) ระบบ E-Pull มีความสําคัญและจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวันของทาน 

     

8.) อ่ืนๆ ระบุ..............................................................      

 
สวนท่ี 4 :  ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกาํลังใจ  
คําชี้แจง :  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรง กับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวดัทัศนคติ 
    

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ระดับคะแนน 
ทัศนคต ิ

5     4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ       

1.) ชวยใหการทํางานมีความคลองตัว และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

     

2.) ชวยลดระยะเวลาในการทาํงาน      
3.) ชวยสนับสนุนใหพนกังานมีความผาสุก มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

     

4.) มีสวนรวมในการบริหารงานงานของบริษัท      
5.) เม่ือใช E-Pull System ทําใหจําเปนตองลด
จํานวนพนกังาน 

     

6.) ขาดการส่ือสารระหวางผูท่ีอยูตางหนวยงาน ตาง
หนาท่ี และตางสถานท่ี  

     

7.) ทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู และ สรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ใหเกิดข้ึนในองคกร 

     

8.) ชวยรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สราง
บรรยากาศเกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน 

     

9.) ชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุผลการดําเนินการ      
10.) เปนการสงเสริมใหมีการใชความรูและทักษะ
ใหมๆ  ในการปฏิบัติงาน 

     

11.) ระบบท่ีองคกรนํามาใช จูงใจพนักงานใหพัฒนา
ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี 

     

12.) อ่ืนๆ ระบุ...........................................................      

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
        ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
 
วัน เดือน ปเกิด 19 กุมภาพนัธ 2507 
 
ประวัติการศึกษา   

ปการศึกษา 2525 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนวินติศึกษา 
 ปการศึกษา 2529 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต 
     สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณทํางาน  
 พ.ศ. 2529 - 2531 การตลาด 
     บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั 
 พ.ศ. 2531 - 2533 เลขานุการ 
     บริษัทอโศกอินเตอรเนช่ันแนลเทรดดิ้ง จํากัด 

พ.ศ. 2533 - 2539 ผูวางแผนการผลิต 
     บริษัทมินิแบอิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2539 - 2544 ผูวางแผนการผลิตอาวุโส 
     บริษัทรีท-ไรท (ประเทศไทย) จํากดั 
 พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน Cost Controller & Manufacturing System 
     บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

 


