
  

 
บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
          ในการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงทําใหทราบถึงความสําคัญใน
แตละสวนประสมการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปใชในการตัดสินใจใชบริการ  การทองเท่ียวท่ี
จังหวัดหลวงพระบาง รวมท้ังปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไป
ใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานท้ังภาครัฐและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  หรือเพื่อใชแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเฉพาะคุณภาพการใหบริการเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวและเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว   
ชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.42 เปนเพศหญิง รอยละ 46.58 มีอายุ 36 - 45 ป 
รอยละ 32.92 รองลงมามีอายุ 26 - 35 ป รอยละ 25.16 สถานภาพสมรส รอยละ 54.66 รองลงมา       
มีสถานภาพโสด รอยละ 34.16 มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 29.81 รองลงมาเปน นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 17.39 มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 2,001 - 3,000 รอยละ 26.71 รองลงมา 
มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 1,001 - 2,000 รอยละ 25.47 มาจากประเทศ อังกฤษ รอยละ 23.60 
รองลงมาจากประเทศ ฝร่ังเศส รอยละ 20.19  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอใชบริการการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73   

โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความ
เปนมรดกโลกของหลวงพระบาง รองลงมาไดแก ดานมีความมั่นคงทางการเมือง และสังคมโดยรวม
มีความสงบ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40      

โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได    
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน และการมีสวนลดราคานอกฤดูการทองเท่ียวมีผลในระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       

มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากและเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก      
มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ีงมีผลในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงาน
แสดงสินคาดานการทองเท่ียว มีผลในระดับปานกลาง 
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ดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.72          

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
รองลงมาคือ ผูใหบริการมีจิตบริการ และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงท้ังหมดมีผล
ในระดับมาก  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 

3.93 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) 
รองลงมาไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) และสภาพรถยนต
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย  ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 

โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลารองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต และมีการ
แนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
2.2 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ 

การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายไดตอเดือน 
   
จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก           

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ความม่ันคงทางดานการเมือง มีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม  
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มีความสงบ ปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และ
สวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก 
ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถทองเท่ียวได 
ดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอนิเทอรเนต็  ซ่ึงมีผลในระดบั
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศอิตาลี ไดแก มีการประชาสัมพันธ
ผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก       
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ มีผลในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการ     
มีจิตบริการ มีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ผูใหบริการสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวใหมี
ความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ ฝร่ังเศส 
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เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
นอกจากน้ันปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้าํ) มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก          
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก การบริการ   
ตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก
เชนกัน 

 

จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ โดยรวมในระดับมาก       

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป 
ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอยดานสภาพสังคม
โดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 46 ปขึ้นไปในระดับมาก
เชนกัน และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ชื่อเสียง         
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ราคา
สินคา อาหารและบริการตางๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม        
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม         
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี  
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ 36 - 45 ป 
ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน 
รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ
อายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม ในระดับ      
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก      
การบริการตามสถานท่ีตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับ
มากเชนกัน 

 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวม     

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถี
ชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมสูง
เกินไป สามารถรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ขึ้นไป ไดแก ราคาสินคา อาหาร
และบริการตาง ๆ จายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน   
ในทุกกลุม ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน
ในทุกกลุม ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000  
และUSD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก ผูใหบริการ    
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป 
ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 
มีผลในระดับมากเชนกัน 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยว     
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

การทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญ เปนการเดินทางมาคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 73.29 ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86  ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร คิดเปน
รอยละ 36.02  ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93  มีคาใชจายในการทองเท่ียว
โดยประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67  ทําการตัดสินใจ
ในการใชบริการการทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวย
ตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83  อาจจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
คิดเปนรอยละ 42.55  และอาจจะมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา คิดเปนรอยละ 45.34  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี ่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผู ตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเท่ียวเปนปญหาในระดับนอย 
มีสวนนอยท่ีเปนปญหาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาท่ีสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการทองเท่ียวสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา
คือ รานอาหารไมถูกอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.05 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน 
คาราวานทองเท่ียว งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ     
ท่ีสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.72 เทากัน และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก ซ่ึงท้ังหมด
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการใชบริการ ดังนี้ การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ 
ท่ีเขามายังหลวงพระบางบางแหงยังมีความสับสน ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลา
มาก (จํานวน 36 ราย) การโภชนาการตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัย (จํานวน 29 ราย) การใช
บริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว (จํานวน 27 ราย) ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง        
ในการสงเสริมการทองเท่ียวของลาวในตางประเทศ (จํานวน 25 ราย) และการใชบริการหองน้ํา   
ตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก (จํานวน 18 ราย) 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในการใช
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.2.1  สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ    
การทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริการนําเท่ียวในอําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา   
ของนงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและ
อเมริกัน ในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ท่ีพบวา 
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มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ช่ือเสียง
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดบัมาก ในขณะที่การศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนาม
เทนนิส ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก มีผล   
ในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก วิธีชําระคาบริการ     
ท่ีสะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง และการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวา 
มีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547)  
ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง มีผลในระดับมากและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบสะอาด ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน สวนการศึกษาของ 
บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) มีผลโดยรวม  
ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของนงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับจากการทองเท่ียว และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก ลงโฆษณาในหนังสือ 
นําเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก
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เชนกัน ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี สวนการ 
ศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก พนักงานแกไขปญหาของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และ
การศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ ซ่ึงท้ังหมดมีผล 
ในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวม
ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีส่ิงดึงดดูทางดาน 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบาน เรือน รานคา วัง และวดั) 
สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม
และมีความเปนระเบียบเรียบรอย และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีสถานท่ี
โดยรอบรมร่ืนมีตนไมใหความรมเย็น ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ความตรงตอ
เวลาของผูใหบริการ และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีการแบงงาน
ท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
5.2.2  ปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง  
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจคน

เขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.11) ชึ่งสอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (วท) (2540) ประเทศไทย รวมกับการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว ท่ีไดมีการสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว  เพื่อการจัดทําแผนแมบท               
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ท่ีพบวาปญหาของผูตอบแบบสอบถาม      
ในการทองเท่ียวพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการ       
เขา-ออกเมือง มีข้ันตอนท่ียุงยาก)  
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษามีขอคนพบเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว         

ชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และปญหานักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง นอกจากนั้น ปจจัยยอยดานนี้ยังมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด 
 2. สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ในปจจัยยอยดานสามารถทองเท่ียว
ไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา และมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  

3. สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยดาน มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงสุดเกือบท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา 
และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ  
อิตาลี และสวิสเซอรแลนด นอกจากนั้น ปจจัยยอยนี้ยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 1 
อีกดวย 

4. สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ในปจจัยยอยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี มีคาเฉล่ีย
สูงสุดเกือบทุกกลุมอายุ จากการจําแนกตามอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

5. สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุด
ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ในการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ยังเปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 36 ราย รองลงมา คือ รานอาหาร
ไมถูกอนามัย มีปญหาในระดับปานกลางดวยเชนกัน และยังเปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเสนอแนะรองลงมา จํานวน 29 ราย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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เพื่อเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 
ตามผลของการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ท่ีเปนปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น เพื่อการรักษาชื่อเสียงของความเปนมรดกโลก
ของหลวงพระบางนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของตองมีการประสานและสรางกลไกรวมกัน   
เพื่อเปนการรักษาช่ือเสียงนี้เอาไว เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและ   
วัฒธรรม แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกีย่วกบัการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชน
ทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ในการรณรงค เผยแพรใหความรู ขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา
และคนทองถ่ิน โดยผานส่ือทางวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นกัศึกษา 
เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและมีสวนรวมในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณแีบบดั้งเดมิ 
สถาปตยกรรมอันเกาแกของวัดวาอารามและอาคารบานเมือง เพื่อช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
 2. ปจจัยดานสามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ตอกับประเด็นนี้ หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะ แผนกทองเที่ยว แผนกคมนาคม ตลอดถึงผูประกอบ   
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ตองไดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค พรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกการทองเท่ียว ตาง ๆ  เชน สถานท่ีพัก ถนนหนทางไปสูแหลงทองเท่ียว รถยนตบริการไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ระบบการติดตอส่ือสารโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ หนังสือแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว ตลอดถึงองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล เพื่อใหการแนะนํา         
ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว 
 3. ปจจัยดานมีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
รวมท้ังยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดบั 1 อีกดวย ซ่ึงเหน็วาเปนชองทางท่ีสามารถแจง
และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวไดรับรูและดึงดูดความสนใจในการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐ เชน องคการทองเที่ยวแหงชาติ แผนกทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง
และ ผูประกอบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ตองใหความสําคัญ
ตอการแจงขอมูลขาวสารผานส่ือโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ดวยการปรับปรุงเว็บไซต 
(Website) และแจงขอมูลขาวสารใหม  ๆเกี่ยวกบัการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและไดรับขอมูล ท่ีนาเชือถือได 

4. ปจจัยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดีท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากซ่ึงเปน 
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ เพื่อใหสามารถ
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สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะแผนกทองเท่ียว ควรจัดการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานการนําเท่ียว การบริการโรงแรม 
รานอาหาร แกพนักงานบริการดานการทองเท่ียวเปนประจํา เชน พนักงานของโรงแรม รานอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว สถานท่ีแหลงทองเท่ียว นอกจากนั้น ก็ควรมีการประเมิน จัดอันดับ และใหการ
ยกยองสรรเสริญแกผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ 
  5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุดของสวนประสมการตลาด
บริการซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางกายภาพของสินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาได ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริโภคมองเห็นนั้นมีสวนในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นเพื่อเปนการกระตุนความพึงพอใจของผูบริโภค   
หนวยงานของรัฐ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและวัฒนธรรม 
แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ิน
ข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ตองทําการรณรงคเผยแพรใหความรูขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ตลอดถึงคนทองถ่ิน ดวยการจัดการประชุมข้ันหมูบานเพื่อเผยแพรใหขอมูลขาวสาร และโดยผาน
ส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศณ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นักศึกษา เพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกใหทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒธรรม สถาปตยกรรม อันเกาแกของวัดวาอารามและ
อาคารบานเมือง พรอมกันบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ น้ําตก แมน้ําตาง ๆ และสภาพแวดลอม
ใหมีความสะอาดสวยงาม 
 นอกจากนั้น ผูประกอบการควรเอาใจใสและปรับปรุง บรรยากาศ การตกแตงในการ
จัดสถานท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองแตงกายของพนกังานบริการ ตลอดถึงพาหนะในการขนสงนักทองเท่ียว 
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ดแีละปลอดภัยอยูเสมอ 
 6. สําหรับปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบในการใชบริการการทองเท่ียว คือ การตรวจคนเขา
เมือง (ต.ม)ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการในการตรวจคนเขา-ออกเมือง 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานตรวจคนเขา-ออกเมือง ตัวแทน
ขายบริการการทองเท่ียว ควรมีการแลกเปล่ียนเพ่ือใหการแนะนําและปรับปรุงวิธี ข้ันตอน ระเบียบ
การตาง ๆ ในการเขา-ออกเมือง ใหรัดกุม สะดวก รวดเร็วข้ึน พรอมท้ังการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ระเบียบการเขา-ออกเมือง ผานสาขาตัวแทนขายบริการการทองเท่ียวท่ีตางประเทศ และผานส่ือตาง ๆ 
เชน วารสารการทองเท่ียว เว็บไซตของผูประกอบการการทองเท่ียว นอกจากนั้น ตามดานตรวจคน 
เขา-ออกเมือง ท่ีมีนักทองเท่ียวผานเขา-ออกหรือใชบริการเปนจํานวนมากนั้น ก็ควรมีเจาหนาท่ีคอยให
การแนะนําและควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีในชวงท่ีมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะดานตรวจคน    
เขา-ออกเมืองท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
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 นอกจากนั้นยังมีปญหา ดานรานอาหารไมถูกอนามัย ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพของอาหาร 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว แผนกสาธารณสุข นอกจากจะจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานการปรุงแตงและจัดอาหารแลว แผนกสาธารณสุขและแผนกทองเท่ียวควรมีกลไกใน
การควบคุมเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะรานอาหาร ดวยการตรวจสอบและออก
ใบรับรองดานคุณภาพอาหาร พรอมท้ังการประเมิน จัดอันดับ และใหการยกยองสรรเสริญแก
ผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ ตลอดถึงผูประกอบการรานอาหารก็ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพอาหารที่ใหบริการอยูเสมอ  


