
  

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระเบียบ
วิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและคาสถิติท่ีใช ระยะเวลาในการศกึษา และสถานที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
    
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา    
 การศึกษาคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว 
ชาวยุโรปในการการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง โดยใชกรอบของ   
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยพิจารณาวาสวนประสมการตลาด
บริการเหลานี้ มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในระดับมากนอยเพยีงใด และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีไปทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป 
 

3.1.3  การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบางในป 2548 
มีจํานวนทั้งหมด 62,638 คน (องคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549)  ซึ่ง Herbert Askin 
and Raymond R.Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส ในการกําหนดขนาด
ตัวอยางสําหรับระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 321 ราย (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 
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322 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ เชน   
ตามสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวไปพักอาศัย ไปทองเท่ียว รับประทานอาหาร และจับจายซ้ือของ 
 
3.2  วิธีการศึกษา   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  -   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 -  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากหนวยงานของรัฐ จากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ อินเทอรเนต และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีเปนภาษาอังกฤษ โดยแบงออกเปน 
4 สวนคือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว       
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป และ     
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency)    
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยาย 

ในการวัดระดับปจจัยท่ีมีผลและระดับปญหาของนักทองเที่ยว จะใชมาตราวัดของลิเคริท          
( Likert’s Scales) เปนเกณฑการใหคะแนนโดยแบงเปน 5 ระดับ (กุณฑลี เวชสาร, 2545)  ดังนี้ 
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มีผล/มีปญหาในระดับ  คะแนน 
       มากท่ีสุด       5 
       มาก        4 

   ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 
 

 ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย              การแปลความหมาย 
    4.50-5.00  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมาก 
2.50-3.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอย 
1.00-1.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม (สวนท่ี 3) เร่ืองการทราบขอขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดหลวงพระบาง (ขอท่ี 6) ในแบบสอบถามเปนการใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงอันดับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีหลวงพระบาง เปน 3 อันดับแรก
โดยการวิเคราะห ใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการกาํหนดคะแนน
ถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

อันดับหนึ่ง ใหน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
อันดับสอง ใหน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

 อันดับสาม ใหน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวม เทากับ  3 + 2 + 1 = 6 คะแนน และใหการคํานวณหาคาเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถ่ีในแตละอันดับ คูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของอันดับ
นั้นๆแลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม 

 

3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาแตเดือน มีนาคม 2551 ถึงเดือน กรกฏาคม 2551 
 

3.6  สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย 


