
 

 

บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญตอการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียว
เปนอยางมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และเปนหนทางสําคัญ
ของการนํารายไดเขาสูประเทศ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง บวกกับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี องคกรตาง ๆ และผูประกอบการการทองเท่ียวตางก็ไดมีการพัฒนากลยุทธ
การตลาดและเทคนิคในการใหบริการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ  ดังนั้น รัฐบาล สปป.ลาว จึงไดมีนโยบาย และใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และสรางใหจังหวัดหลวงพระบางเปนศูนยกลางแหงการ
ทองเท่ียวของประเทศ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 2549ก) ทําใหการทองเท่ียว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน เห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียว             
ชาวตางประเทศเดินทางเขา สปป.ลาว ในแตละปมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน จากป 2548               
มีจํานวน 1,095,315 คน เพิ่มข้ึนเปน 1,215,106 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 10.93 (องคการทองเท่ียว
แหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด อยูทางภาคเหนือของประเทศลาว เปนจังหวัด
หนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีอําเภอเมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลก มีพื้นท่ีรวม 
16,875 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 407,039 คน (พ.ศ. 2548) จากสถิติการทองเที่ยว        
ชาวตางประเทศเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบาง ในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน ในป 2547           
มีจํานวน 105,513 คน เพิ่มข้ึนเปน 133,569 ในป 2548 เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 26.59 หากจําแนกตาม
จํานวนของผูมาเยือนชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบางตามถ่ินท่ีอยูจะเห็นไดวา
ตลาดในกลุมยุโรปเปนตลาดที่สําคัญ ซึ่งในป 2548 มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 62,638 คน  
เพิ่มข้ึนเปน 67,276 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 7.04 (องคการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เปนสาเหตุทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการตาง ๆ เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่จัดนิทรรศการ งานแสดง     
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สินคาตาง ๆ รานขายสินคาของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเอกชนเปนผูลงทุนมีเพิ่มข้ึนในแตละป 
เชน โรงแรมเพิ่มข้ึนจาก 17 แหงในป 2548 เปน 18 แหงในป 2549 บานพัก เพิ่มจาก 146 แหงในป 2548      
เปน 155 แหงในป 2549 รานอาหารเพิ่มจาก 102 แหงในป 2548 เปน 104 แหงในป 2549 (องคการ
ทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) ซ่ึงเห็นไดวาเปนการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบานพัก และทําให
เกิดมีการแขงขันกันสูงในดานการบริการ 

ดังนั้น เพื่อทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 6 ป ค.ศ 2006-2010 
ของรัฐบาลบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนและเจริญเติบโตยิ่งข้ึน ตองรับประกันในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก พรอมท้ัง
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว เพราะฉะน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ดวยตระหนักในความสําคัญ
ของขอสนเทศและองคความรูท่ีจะไดรับจากการศึกษาในหัวขอดังกลาวนี้ เพื่อท่ีจะเปนขอมูลใหผูท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวม ไดนําไปใชในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบางใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  และสอดคลองกับเง่ือนไขทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและรสนิยมของผูใชบริการตอไป  ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดึงดูดนักทองเท่ียวผูมาเยือน  

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด

หลวงพระบาง  
3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปประสบอยูและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง  
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
2. ทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 

หลวงพระบาง  
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3.  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและการเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

4.  ใชเปนขอมูลแกทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และใชเปนขอมูลแกผูประกอบการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ
การทองเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึงปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปใชในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนามาจากประเทศแถบยุโรป ไดแก 
ประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด และสวีเดน ท่ีไปทองเท่ียว
จังหวัดหลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป  

การใชบริการทองเท่ียว หมายถึง การใชบริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป      
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ในการใชบริการท่ีพักแรม จัดประชุมสัมมนา จับจายซ้ือของท่ีระลึก 
รับประทานอาหาร และตามสถานท่ีแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 


