
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอลูกคาในการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครในอําเภอเมือง  เชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
คารแครในอําเภอเมือง  เชียงใหม โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ
(Service Marketting Mix) ซ่ึงประกอบไปดวยสวนประสม 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑหรือการ
บริการ   ราคา   สถานท่ีและการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด  บุคลากรหรือผูใหบริการ  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  รวมถึงปญหาท่ีพบในการใชบริการคารแคร 
 ขอบเขตประชากรและการกําหนดตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ผูใชบริการคารแครท่ี ต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ใชบริการ คารแคร ในอําเภอเมือง เชียงใหม ท้ังหมด ไม
ทราบถึงโอกาสของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาท่ีถูกคัดเลือกเขามา จึงเลือกการสุมกลุมตัวอยาง
แบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling)โดยวิธีการสุมตัวอยางตาม  ความสะดวก 
(Convenience Sampling) ทําการแบงขนาดตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จาก
ศูนยบริการคารแครซ่ึงจะเก็บขอมูลจากประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูท่ี 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยการใชขนาดการสุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง กลุมละ 50
ตัวอยาง โดยการศึกษาจะแบงกลุมตัวอยางของผูท่ีเขามาใชบริการคารเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 
และศูนยบริการอิสระซ่ึงจัดวาเปนผูเปนผูใชบริการที่แตกตางกัน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                            1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม  จากการ
สัมภาษณลูกคาท่ีเปนเขามาใชบริการรานคารแคร ท้ัง 4 รูปแบบในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 
200 ราย โดยวิธีการสุมตามสะดวก   
              2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร บทความเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจคารแคร วิชาการ  หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล
จากประชากรโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

               สวนท่ี  1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได 

 สวนท่ี  2   คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการที่ต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม  

 สวนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงธุรกิจคารแคร 
  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ในการวดัระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  5 ระดับ ไดแก 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546) 

 ชวงคะแนน     ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4        มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
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ผลคะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี ้
                                          4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 

  
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  โดยแบงเปน 4 
รูปแบบ ดังนี้ ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน   ศูนยบริการ
เครือขายแฟรนไชส และศูนยบริการอิสระ ไดแก ธุรกิจคารแคร ท่ีอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 
และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
        

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา ในการดําเนินการท้ังส้ิน 4 เดือน ต้ังแตเดือนมิถุนายน 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551   โดยเก็บขอมูลในเดือนกันยายน  พ.ศ. 2551  
  


