
 ซ

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 นิยามศัพท 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
 แนวคิดและทฤษฎี 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 14 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ)   
                      หนา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการคารแคร 20 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต 1 
2 แสดงอัตราการขยายตัวรถยนตจังหวัดเชียงใหม 3 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนต
ท่ีเปนเจาของ 19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการคารแคร
ท่ีใช 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใช
บริการคารแคร 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน  21 

13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด  22 

14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใช
คารแครมากท่ีสุด  22 

15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอเดือน 23 

16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเง่ือนไขในการ
ชําระเงินคาบริการ 23 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานคาร
แครท่ีใชบริการ 24 

18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการคารแครท่ีใชบริการ 25 

19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริม
การขายท่ีชอบ 26 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 27 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 29 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ 34 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 36 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 37 

27 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 39 

28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 40 

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 41 
30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

สถานท่ีและการจัดจําหนาย 42 
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ตาราง  หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 43 

32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคคลากร/พนักงานผูใหบริการ 44 

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 45 

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการ 46 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามเพศ 47 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 49 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 50 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 52 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ จําแนกตาม
เพศ 54 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 56 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดายกระบวนการ จําแนกตามเพศ 57 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 59 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 60 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 62 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 64 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 66 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตาม
อาชีพ 68 

48 แสดงคา เฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 71 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 73 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 75 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 77 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 81 

54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จาํแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 83 
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ตาราง  หนา 

55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 87 

57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 91 

59 สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  จากมาก
ไปหานอย  117 

60 สรุปปญหาในการใชบริการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 120 
61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 123 
62 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตาม
อาชีพ 124 

63 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 129 

 


