
 

  บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากผู ท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร จํานวน 400 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ขอมูลเพศ ตําแหนง
และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม กลุมประเภทอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการ การใชบริการ
ขนสงแบบใดเปนหลัก การจางบริการบริษัทอ่ืนขนสง การใชปริมาณรถขนสงในแตละเที่ยวการ
ขนสง คาใชจายโดยเฉลี่ยในการขนสงตอเดือน แหลงรับรูขอมูลขาวสารบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุก โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 1-10 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย 

2.1. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 11-15 

2.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม ตําแหนง ประเภท
อุตสาหกรรม และลักษณะธุรกิจผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 16-30 

สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 31- 35  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
 



 15 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง     
                รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร    
 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามเพศของผูตอบแบบ 

 แบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย           205           51.25 
หญิง          195           48.75 
 รวม          400         100.00 

  
 จากตาราง 1 ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เปนเพศชาย รอยละ51.25 และเพศหญิง รอยละ 48.75 

  
 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
              รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงของ  
  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการบริษัท           115           28.75 
ผูจัดการโรงงาน            92           23.00 
ผูจัดการฝายขนสง และกระจายสินคา           108           27.00 
อื่นๆ                             85           21.25 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดย
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  มีตําแหนงกรรมการบริษัท รอยละ 28.75 
รองลงมาตําแหนงผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา รอยละ 27.00 ผูจัดการโรงงาน รอยละ 23.00 
และอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก ตําแหนง พนักงานสวนขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานดานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน รอยละ 21.25 
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ตาราง 3 แสดงจํานวน  และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา           274           68.50 
สูงกวาปริญญาตรี                126           31.50 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
รอยละ 68.50 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 31.50  
 
 

ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ดานผูผลิต           223           55.75 
ดานผูจัดจําหนาย                                           177           44.25 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร   ลักษณะธุรกิจผูผลิต รอยละ 55.75 และธุรกิจผูจัด
จําหนาย รอยละ 44.25 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลา 
  ดําเนินงานของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  5 ป            62           15.50 
5 ป – 9 ป             98           24.50 
10 ป-14 ป             160           40.00 
15 ป ข้ึนไป           80           20.00 

รวม         400         100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  มีระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการอยู
ระหวาง 10 ป-14 ป รอยละ 40.00  รองลงมาอยูระหวาง 5 ป-9 ป รอยละ 24.50   ต้ังแต 15 ปข้ึนไป 
รอยละ 20.00 และตํ่ากวา 5 ป รอยละ 15.50  

 
ตาราง 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการใชบริการ 
  ขนสงแบบใดเปนหลัก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชบริการขนสงแบบใดเปนหลัก จํานวน รอยละ 
จางบริษัทอื่นขนสง            148            37.00 
มีรถขนสงของตนเองและจางบริษัทอื่นขนสง            252            63.00 

รวม            400          100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการใชบริการขนสงแบบมีรถขนสงของตนเอง
และจางบริษัทอ่ืนขนสงเปนหลัก รอยละ 63.00 และจางบริษัทอ่ืนขนสง รอยละ 37.00 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการจางบริการ   
  บริษัทอ่ืนขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มีการจางบริษัทอื่นขนสงในลักษณะ  จํานวน รอยละ 
จางเปนครั้งคราว กับกิจการรายเดียว 60 15.00 
จางเปนครั้งคราว กับกิจการมากกวา 1 ราย            201 50.25 
จางเปนประจํา กับกิจการรายเดียว 113 28.25 
จางเปนประจํา กับกิจการมากกวา 1 ราย   106 26.50 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม สามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการจางบริการบริษัทอ่ืนขนสงในลักษณะจางเปน
คร้ังคราวกับกิจการมากกวา 1 รายเปนสวนใหญ รอยละ 50.25 รองลงมา  จางเปนประจํากับกิจการ
รายเดียว รอยละ 28.25  ถัดไปเปนการจางเปนประจํากับกิจการมากกวา 1 ราย รอยละ 26.50  และการ
จางเปนคร้ังคราวกับกิจการรายเดียว รอยละ 15.00 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการใชปริมาณรถ
  ขนสงแตละเท่ียวการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชปริมาณรถขนสงแตละเท่ียวการขนสง จํานวน รอยละ 
1 คัน 19 4.75 
2 – 4 คัน 184 46.00 
5 -7 คัน         144 36.00 
8 คัน ข้ึนไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการใชปริมาณรถขนสงแตละเท่ียว  การขนสงอยูท่ี 
2-4 คัน รอยละ 46.00 รองลงมา อยูท่ี 5-7 คัน รอยละ 36.00 จํานวนรถ 8 คันข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 13.25 
และ 1 คัน อยูท่ีรอยละ 4.75 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ีย               
  ในการขนสงตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการขนสงตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท            65 16.25 
100,001 – 500,000 บาท          124 31.00 
500,001 – 1,000,000 บาท          165 41.25 
มากกวา 1,000,000 บาท                   46 11.50 

รวม        400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการขนสงตอเดือนอยูท่ี 
500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 41.25  รองลงมาอยูท่ี 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 31.00 นอย
กวา 100,000 บาท รอยละ 16.25 และมากกวา 1,000,000 บาท รอยละ 11.50 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
    รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามแหลงรับรูขอมูล
    บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุก จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทขนสง            233 58.25 
วิทยุ             23 5.75 
โทรทัศน             32 8.00 
อินเตอรเน็ต           195 48.75 
สมาคมตางๆ          171 42.75 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ                  171 42.75 
ปายโฆษณา/แผนพับ               86 21.50 
งานนิทรรศการ              50 12.50 
อื่นๆ          30 7.50 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม สามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตาราง 10 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการรับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกจากแหลงขอมูลทางพนักงานบริษัทขนสงเปนสวนใหญ รอยละ 58.25 รองลงมาจาก
แหลงอินเตอรเน็ต รอยละ 48.75 จากแหลงสมาคมตาง ๆ และนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ 
รอยละ 42.75 เทากัน จากแหลงปายโฆษณาและแผนพับ รอยละ 21.50 จากงานนิทรรศการ รอยละ 
12.50 ทางส่ือโทรทัศน รอยละ 8.00 อ่ืน ๆ รอยละ7.50 เชน หนวยงานราชการตาง ๆ อุตสาหกรรม
จังหวัด กรมการขนสง ฯลฯ  เปนตน และจากแหลงทางส่ือวิทยุ รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 
                ในจังหวัดสมุทรสาคร    
 

 2.1. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  มีผลตอ    
   การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
   สมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.480 มีผลมาก 
ดานราคา 4.07 0.535 มีผลมาก 
ดานการจัดจําหนาย 4.00 0.565 มีผลมาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.31 0.470 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.87 0.413 มีผลมาก 
 

จากตาราง 11 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.87) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.08) ปจจัยดานราคา (4.07) ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (4.00)  สวนปจจัยมีผลระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (3.31)  
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ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม   
   ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณใน  
การขนสง 

3.88 0.578 มีผลมาก 

มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีได 
มาตรฐาน  

3.95 0.772 มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการเสนอราคา 4.19 0.720 มีผลมาก 
มีความรวดเรว็ในการเขารับสินคา 4.64 0.512 มีผลมากท่ีสุด 
มีความรวดเรว็ในการจัดสงสินคา 4.65 0.477 มีผลมากท่ีสุด 
สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิด 
ความเสียหาย  

4.53 0.810 มีผลมากท่ีสุด 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมี  
เอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณ 
ของบริษัท(โลโก) 

 
3.20 

 
0.897 

 
มีผลมาก 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให 
บริการ 

4.09 0.775 มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลาก 
หลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

 
3.91 

 
0.788 

 
มีผลมาก 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใส
ชุดฟอรม 

3.41 0.868 มีผลมาก 

มีบริการประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย 

4.45 0.812 มีผลมาก 

มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับ
ปลายทาง 

4.18 0.979 มีผลมาก 

โดยรวม 4.08 0.480 มีผลมาก 
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จากตาราง12 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลมาก (4.08) ปจจัยยอยมีผลระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.65)  
มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.64)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.53)   
ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก มีบริการประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (4.45) มีความรวดเร็วใน
การเสนอราคา (4.19) มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับปลายทาง (4.18) จํานวนรถบรรทุกมี
เพียงพอในการใหบริการ (4.09) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.95) มีรถบรรทุก
ใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ  รถพวง ฯลฯ
(3.91)  บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.88)  พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคา
ใสชุดฟอรม (3.41) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญลักษณของ
บริษัท (โลโก ) (3.20) ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  มีผล
   ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
   สมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง 

4.02 0.860 มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจกัรในการ
ขนยาย  โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด 
ๆ เพิ่ม เชน เครน 

 
3.87 

 
0.800 

 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา  

4.12 0.696 มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยในการ
ขนสง 

4.29 0.707 มีผลมาก 

โดยรวม 4.07 0.535 มีผลมาก 
 

จากตาราง 13 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมี
ผลมาก (4.07) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (4.29) 
การใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.12) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.02)  และคาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตอง
เสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.87) ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการ 
    จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน      
    อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

 
3.82 

 
0.755 

 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.21 0.801 มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผาน
เว็บไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภท
รถ   

4.00 0.601 มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสิน คา
โดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.00 1.032 มีผลมาก 

โดยรวม 4.00 0.565 มีผลมาก 
 

จากตาราง 14 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลมาก (4.00) ปจจัยยอยมีผลระดับมากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (4.21) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชน เสนทางระยะทาง ประเภทรถ 
(4.00) ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.00) และมี
ชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.82) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการ 
   สงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ 
   โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  เว็บ
ไซดสมาคม 

 
2.94 

 
1.121 

 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล
บริษัทและบริการขนสง 

2.80 0.838 มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการ
ขนสง  

2.82 1.087 มีผลปานกลาง 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.37 0.949 มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ มีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทาง
และขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของ
สินคา 

 
3.90 

 
0.755 

 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา
ไดอยางรวดเรว็ เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

4.26 0.850 มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.98 0.867 มีผลมาก 
เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย 

3.72 0.934 มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของ
ชํารวย 

2.66 0.817 มีผลปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆ 
ของลูกคา 

2.72 0.936 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.470 มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 15 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (3.31) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (4.26) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.98) พนักงาน
ใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสม
กับชนิดของสินคา (3.90)  เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.72) และปจจัยยอยมีผล
ระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 
(3.37) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคมตาง ๆ 
(2.94) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.82) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล
บริษัทและบริการขนสง (2.80) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.72) และแจก
คูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.66) ตามลําดับ 
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 2.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม ตําแหนง ประเภท
อุตสาหกรรม และลักษณะธุรกิจผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ีย ของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
   ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ี 
   รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
กรรมการบริษัท

 
ผูจัดการโรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง

ดานราคา 4.15 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

ดานการจัดจําหนาย 3.85 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

4.10 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.23 
มีผลปานกลาง 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.81 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.31 
มีผลปานกลาง 

 

จากตาราง 16 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงกรรมการบริษัท (3.81)   
ผูจัดการโรงงาน (3.57) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (3.58)โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแกตําแหนง อ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ
และพนักงานการตลาด  เปนตน (3.31)    

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(4.15) ดานผลิตภัณฑ (4.02) ดานการจัดจําหนาย (3.85) และดานสงเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลาง (3.23) 
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ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (4.18) ดานราคา (4.15) มีผลในระดับปานกลางไดแก ดานการจัดจําหนาย (3.35) ดานการ
สงเสริมการตลาด (2.80)    

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก 
ไดแก ดานการจัดจําหนาย (4.10) ดานราคา (3.82) ดานผลิตภัณฑ (3.75) และดานสงเสริมการตลาด
มีผลในระดับปานกลาง (2.65) 

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(4.35) มีผลในระดับปานกลางไดแกดานผลิตภัณฑ (3.35) ดานการจัดจําหนาย (3.10) ดานการ
สงเสริมการตลาด (2.45)   
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ตาราง 17 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ   มีผลตอการตัดสินใจ 
   เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด 
   สมุทรสาครจําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการ
ขนสง 

3.20 
มีผลปานกลาง 

3.52 
มีผลมาก 

3.07 
มีผลปานกลาง 

3.12 
มีผลปานกลาง 

มีระบบ และนโยบายการทํางานที่ได 
มาตรฐาน  

3.45 
มีผลปานกลาง 

3.64 
มีผลมาก 

3.32 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 

มีความรวดเร็วในการเสนอราคา 4.75 
มีผลมากที่สุด 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

4.04 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา 4.80 
มีผลมากที่สุด 

4.45 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.78 
มีผลมากที่สุด 

4.65 
มีผลมากที่สุด 

4.35 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความ
เสียหาย  

4.45 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณ 
เฉพาะเชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) 

2.23 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลปานกลาง 

3.59 
มีผลมาก 

2.28 
มีผลนอย 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให บริการ 4.52 
มีผลมากที่สุด 

4.85 
มีผลมากที่สุด 

3.79 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงที่หลาก หลาย
ประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก  

4.02 
มีผลมาก 

4.64 
มีผลมากที่สุด 

3.90 
มีผลมาก 

3.07 
มีผลปานกลาง 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุด
ฟอรม 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.08 
มีผลมาก 

2.92 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 4.02 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 17 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแกตําแหนงกรรมการ
บริษัท (4.02) ผูจัดการโรงงาน (4.18) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (3.75) ผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนง อ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ 
พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน (3.35) 

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.80) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา(4.78) มีความ
รวดเร็วในการเสนอราคา (4.75) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.52) มีผลในระดับ
มากไดแก สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.45) มีรถบรรท ุกใหบริการขนสงท่ี
หลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ รถพวงฯลฯ (4.02) พนักงานขับ
รถและพนักงานสงสินคาในสงชุดฟอรม (4.00)  มีผลในระดับปานกลางไดแก มีระบบ และนโยบาย
การทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.45)  บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.20)  และ
ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.23) 

ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.85)  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.65) 
มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก(4.64) มีความรวดเร็วใน
การเสนอราคา (4.60)  มีผลในระดับมากไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา(4.45) สงสินคาให
ถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.25) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (4.00) 
มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.64) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการ
ขนสง (3.52) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน 
สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.20) 

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มี
ผลในระดับมาก ไดแก  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.35)  มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา
(4.33) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.04)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย
(4.03)  มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก (3.90) จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.79) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน 
สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.59) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (3.08)  
มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.32) บริษัทมี
ช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.07) 
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ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก 
ไดแก สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.06) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(3.89) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (3.69) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.57) จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.55) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีระบบ และนโยบายการ
ทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.35) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.12) มีรถบรรทุก
ใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก (3.07) มีผลในระดับนอย ไดแก 
ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท (โลโก) (2.28)   
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ตาราง 18 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
   ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตาม
ระยะทาง 

4.67 
มีผลมากที่สุด 

4.14 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.78 
มีผลมากที่สุด 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขน
ยายโดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพ่ิม  

3.63 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.76 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับ
ลูกคาประจํา  

4.45 
มีผลมาก 

4.32 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.47 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง 

3.85 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

4.39 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.15 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 18 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามตําแหนงผู
ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ทุกตําแหนง (4.15, 3.95, 3.82 และ 
4.35 ตามลําดับ)  

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.67)  มีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิต
ในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.45) ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง (3.85) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพิ่ม 
(3.63)   

ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก ให
เครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.32) คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง (4.14) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม 
(3.77) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.57) 
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ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา(4.12) คาบริการขนสง
กําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.04) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคา
ไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.57) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.55) 

ตําแหนงอ่ืนๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.78) มีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิต
ในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.47) ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง (4.39) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.76)   
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ตาราง 19 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
    เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
    จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอร
เน็ต 

3.46 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

3.39 
มีผลปานกลาง 

2.67 
มีผลปานกลาง 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24
ช่ัวโมง 

4.40 
มีผลมาก 

4.32 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเก่ียวกับการขนสงผานเว็บ
ไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภทรถ   

3.52 
มีผลมาก 

3.00 
มีผลปานกลาง 

4.06 
มีผลมาก 

2.78 
มีผลปานกลาง 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.02 
มีผลมาก 

3.21 
มีผลปานกลาง 

4.57 
มีผลมาก 

3.09 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.85 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

4.10 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

 
จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงกรรมการ
บริษัท (3.85) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (4.10) สวนผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ตําแหนงผูจัดการโรงงาน (3.35) และตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิเชน พนักงานขนสง พนักงาน
คลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน (3.10) 

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก 
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.40) ลูกคาสามารถตรวจสอบการ
ขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.02) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.52) มีผลในระดับปานกลางไดแก มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.46) 
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 ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก 
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.32) มีผลในระดับปานกลางไดแก 
ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.21) ใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชนเสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.00) มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (2.87) 

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย มีผลในระดับมากไดแก ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทาง
เว็บไซด (4.57) ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.38) ใหบริการขอมูลเกีย่วกบั
การขนสงผานเว็บไซดเชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (4.06) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มี
ชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.39) 

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับ
มากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (3.86) มีผลในระดับปานกลาง
ไดแก ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.09) ใหบริการ
ขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซดเชนเสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (2.78) มีชองทางในการ
ติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (2.67) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด   
    สมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด กรรมการ

บริษัท 
ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศน
สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคม 

2.52 
มีผลปานกลาง 

2.54 
มีผลปานกลาง 

2.27 
มีผลนอย 

2.20 
มีผลนอย 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัท
และบริการขนสง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.60 
มีผลปานกลาง 

2.57 
มีผลปานกลาง 

2.63 
มีผลปานกลาง 

การเข ารวมงานนิทรรศการเ ก่ียวกับการ
ขนสง  

3.64 
มีผลมาก 

2.98 
มีผลปานกลาง 

2.77 
มีผลปานกลาง 

2.40 
มีผลนอย 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ 
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.35 
มีผลปานกลาง 

3.02 
มีผลปานกลาง 

2.92 
มีผลปานกลาง 

2.52 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ  มีความรูในการใหคํา
แนะนําเก่ียวกับการขนสง เชนเสนทางและ
ขนาดของรถที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.52 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

2.98 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา ได
อยางรวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.78 
มีผลมาก 

3.11 
มีผลปานกลาง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

2.77 
มีผลปานกลาง 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.45 
มีผลปานกลาง 

3.07 
มีผลปานกลาง 

2.89 
มีผลปานกลาง 

2.48 
มีผลนอย 

เพ่ิมวงเงินประกันสินคาสูญหาย และเสียหาย 3.30 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

2.91 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของชํา
รวย 

2.97 
มีผลปานกลาง 

2.40 
มีผลนอย 

2.06 
มีผลนอย 

2.01 
มีผลนอย 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆของ
ลูกคา 

2.93 
มีผลปานกลาง 

2.18 
มีผลนอย 

2.08 
มีผลนอย 

2.01 
มีผลนอย 

โดยรวม 3.23 
มีผลปานกลาง 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางในทุก ๆ
กลุมตําแหนง (3.23, 2.80, 2.65 และ 2.45 ตามลําดับ)  

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับมากไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ
(3.78) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.64) พนักงานใหบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง  เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา(3.52) มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.45) มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย เชนโรงงานตาง ๆ (3.35) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.30) 
แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.97) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของ
ลูกคา (2.93) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.84) มีโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.52) 

 ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิด
อุบัติเหตุ (3.11) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.10) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.07) มีพนักงานขาย
ตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชนโรงงานตาง ๆ (3.02) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญ
หายและเสียหาย (3.00) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.98) มีการสงขอมูลแผนพับ
แนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.60) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุด
โทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.54)  มีผลในระดับนอย ไดแก แจกคูปองสะสมแตมเพื่อ
นํามาแลกของชํารวย (2.40) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.18)   

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.05) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน
เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (2.98) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอ
กับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (2.92) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (2.91) 
มีสวนลดใหลูกคาประจํา (2.89) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.77) มีการสงขอมูล
แผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.57) และมีผลในระดับนอย ไดแก มีโฆษณาผานส่ือ
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ตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.27) สนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.08) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.06)  

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง  พนักงานคลังสินคา  พนักงานธุรการ  พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิด
อุบัติเหตุ (2.77) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (2.68) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 
(2.68) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.63) มีพนักงานขายตรงเพ่ือ
เขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน โรงงานตาง ๆ (2.52)  มีผลในระดับนอยไดแก มีสวนลดให
ลูกคาประจํา (2.48) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.40) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.20) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ดานตาง ๆ ของลูกคา (2.01) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.01)  
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ตาราง 21 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
   ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภท    
   อุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม   

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

ดานผลิตภัณฑ 3.73 
มีผลมาก 

3.62 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.46 
มีผลปานกลาง 

ดานราคา 4.16 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

ดานการจัดจําหนาย 4.00 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.40 
มีผลปานกลาง 

3.38 
มีผลปานกลาง 

3.40 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.82 
มีผลมาก 

3.70 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.82, 3.70, 
3.67 และ 3.65 ตามลําดับ)  

อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (4.16) ดานการจัดจําหนาย (4.00) ดานผลิตภัณฑ (3.73) และดานสงเสริม
การตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.40) 

อุตสาหกรรมกลุมอโลหะ พบวา ปจจัยดานราคา (3.91) ดานการจัดจําหนาย (3.89) ดาน
ผลิตภัณฑ (3.62) และดานสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.38) 

อุตสาหกรรมกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (3.93) ดานการจัดจําหนาย (3.78) ดานผลิตภัณฑ (3.58) และดานสงเสริม
การตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.40) 
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อุตสาหกรรมกลุมไมและเคร่ืองเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (4.03) ดานการจัดจําหนาย (3.79) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(3.46) และดานสงเสริมการตลาด (3.35) 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือก
   ใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
   ตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณใน
การขนสง 

2.75 
มีผลปานกลาง 

2.64 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

2.57 
มีผลปานกลาง 

มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีได 
มาตรฐาน  

3.24 
มีผลปานกลาง 

3.13 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

2.74 
มีผลปานกลาง 

มีความรวดเรว็ในการเสนอราคา 4.15 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.53 
มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการเขารับสินคา 4.26 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการจัดสงสินคา 4.40 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.45 
มีผลมาก 

สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิด 
ความเสียหาย  

4.15 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอก  
ลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลกัษณ 
ของบริษัท(โลโก) 

3.20 
มีผลปานกลาง 

 

3.30 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.12 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

3.87 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลาก 
หลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

4.20 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสิน คา
ใสชุดฟอรม 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.66 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลนอย 

โดยรวม 3.73 
มีผลมาก 

3.62 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.46 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 22 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ไดแก
อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร (3.73) กลุมอโลหะ (3.62) กลุมอาหารและเครื่องดื่ม (3.58) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก กลุมไมและเคร่ืองเรือน (3.46) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.40) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.26) มี
รถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ
(4.20) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.15)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย(4.15)  
จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.12)  มีผลในระดับกลาง ไดแก มีระบบและนโยบาย
การทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.24) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือ
สัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.20) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.80) 
บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (2.75) 

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก ไดแก  มี
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.20) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.14)  สงสินคาใหถึงมือ
ลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.05)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.04) จํานวนรถบรรทุก มี
เพียงพอในการใหบริการ (4.02) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุก
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (3.98)  มีผลในระดับกลาง ไดแก ลักษณะภายนอกของรถบรรทุก  
มีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.30) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ี
ไดมาตรฐาน (3.13) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.66) บริษัทมีช่ือเสียงและ
ประสบการณในการขนสง (2.64) 

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.30) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.15) สง
สินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.00) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.93) มี
รถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ
(3.93) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.87) มีผลในระดับกลาง ไดแก ลักษณะภายนอก
ของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.95) มีระบบและ
นโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.95) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (2.87) 
พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.84) 
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กลุมไมและเคร่ืองเรือน  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.45) สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย
(4.25) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาด
ใหญ รถพวง ฯลฯ (4.12) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.10) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ (3.67) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.53) มีผลในระดับกลางไดแก  มีระบบและ
นโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.74) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สี
หรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.68) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง(2.57) 
พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.45) 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
   ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง 

4.36 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.45 
มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจกัรในการ
ขนยาย  โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จาย
ใด ๆ เพ่ิม เชน เครน 

3.97 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.73 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา  

4.43 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยใน
การขนสง 

3.87 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.16 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 23 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมากในทุกกลุม
อุตสาหกรรม (4.16, 3.91, 3.93 และ 4.03 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก 
ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.43) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.36) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองเสีย
คาใชจายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.97) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.87) 

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.27)  ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา (4.04) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ 
เพิ่ม (3.67) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.65) 
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กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก 
ไดแกใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.35) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.05) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.77) คาบริการเหมา
รวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.57)   

กลุมไมและเครื่องเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.45) ใหเครดิตในการชําระคาบริการ
ขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.25) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตอง
จายใด ๆ เพิ่ม (3.73) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.67)  
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
    เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร
    จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
เพื่อสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.90 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.13 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผาน
เว็บไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,
ประเภทรถ   

3.85 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสง
สินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.12 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.00 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 24 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก (4.00, 
3.89, 3.78 และ 3.79 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.13) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.12) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.90) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ (3.85)  

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.20) มีชองทางในการติดตอหลาย
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ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.95)   ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสง
สินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.78) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชน
เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.65)  

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.03) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.95) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.65) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.50)  

กลุมไมและเครื่องเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.10) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.85) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.67) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด  เชน เสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ (3.55)  
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ตาราง 25 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด   
    สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด กลุมโลหะและ 

เครื่องจักร 
กลุมอโลหะ กลุมอาหาร

และเครื่องด่ืม 
กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน
สมุดโทรศัพทหนาเหลืองเว็บไซดสมาคม 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.70 
มีผลปานกลาง 

3.10 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล 
บริษัทและบริการขนสง 

2.85 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

3.24 
มีผลปานกลาง 

2.97 
มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการ
ขนสง  

3.46 
มีผลปานกลาง 

3.64 
มีผลมาก 

3.37 
มีผลปานกลาง 

3.13 
มีผลปานกลาง 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ 
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.73 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ มีความรูในการใหคํา 
แนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.95 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.52 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา 
ไดอยางรวดเรว็ เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.87 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 4.02 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสีย 
หาย 

3.88 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.44 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของ
ชํารวย 

2.75 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.64 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆ 
ของลูกคา 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.50 
มีผลปานกลาง 

2.48 
มีผลนอย 

2.53 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.40 
มีผลปานกลาง 

3.38 
มีผลปานกลาง 

3.40 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 25 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผล
ปานกลางโดยทุกกลุมอุตสาหกรรม (3.40, 3.38, 3.40 และ 3.35 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลในระดับมากไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.02) พนักงานใหบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.95) เพิ่ม
วงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.88) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.87)  มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน
โรงงานตาง ๆ (3.73) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง
(3.46) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.85) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อ
นํามาแลกของชํารวย (2.75) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.65) มีโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.65)   

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาด
ของรถที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา (4.04) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.00) มีพนักงานขายตรงเพ่ือ
เขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (3.85) พนักงานใหบริการสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.75) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 
(3.65) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.64) มีผลในระดับปานกลางไดแก มีการสง
ขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.87) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.84) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม 
(2.70) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.50)  

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลในระดับมากไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ
(4.02)  มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.97) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
เชนโรงงานตาง ๆ (3.97) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน
เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.83)  เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย (3.44)  มีผลระดับในปานกลาง ไดแก การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.37)  มี
การสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.24) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
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โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (3.10) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.64) มีผลในระดับนอย ไดแก สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.48)  

กลุมไมและเคร่ืองเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผล
ในระดับมาก ไดแก  มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.36) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย
(4.02) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.84)  
พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ี
เหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.52) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอ
กับกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน โรงงานตาง ๆ (3.35) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง 
(3.13) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (3.00) 
มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.97) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามา
แลกของชํารวย (2.87)  สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.53)  
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ตาราง 26 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
    ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะ    
    ธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 

มีผลปานกลาง 
3.39 

มีผลปานกลาง 
ดานราคา 4.02 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 
ดานการจัดจําหนาย 3.87 

มีผลมาก 
3.78 

มีผลมาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.34 

มีผลปานกลาง 
3.44 

มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.62 

มีผลมาก 
3.62 

มีผลมาก 
 

จากตาราง 26 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะธุรกิจของ
ผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.62 ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับมากไดแก ดานราคา (4.02)  
ดานการจัดจําหนาย (3.87) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (3.34) ดาน
ผลิตภัณฑ (3.28) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(3.90) ดานการจัดจําหนาย (3.78) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (3.44) 
ดานผลิตภัณฑ (3.39) 
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ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
   ใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
   ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง 3.13 

มีผลปานกลาง 
3.20 

มีผลปานกลาง 
มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน  3.05 

มีผลปานกลาง 
2.95 

มีผลปานกลาง 
มีความรวดเร็วในการเสนอราคา 3.75 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 
มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา 3.80 

มีผลมาก 
4.20 

มีผลมาก 
มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.15 

มีผลมาก 
4.30 

มีผลมาก 
สง สินค าใหถึ ง มือลูกค าโดยไม เกิดความ
เสียหาย  

3.85 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณ   
เฉพาะตัวเชนสีหรือสัญลักษณของบริษัท(โล
โก) 

2.70 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ 2.95 
มีผลปานกลาง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประ 
เภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถ
พวง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

2.85 
มีผลปานกลาง 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุด
ฟอรม 

2.45 
มีผลนอย 

2.65 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.28 
มีผลปานกลาง 

3.39 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 27 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.28 
และ 3.39 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากไดแก มี
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.15)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (3.85) มี
ความรวดเร็วในการเขารับสินคา (3.80)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.75) มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.13) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ี
ไดมาตรฐาน (3.05) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (3.00) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (2.95) ลักษณะภายนอก
ของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.70) มีผลในระดับ
นอย ไดแก พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.45)  

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก
ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.30) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.20) สงสินคาให
ถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (3.90)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.85) มีผลระดับกลาง
ไดแก บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.20) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ(3.05) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.95) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุก
มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.95) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ี
หลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (2.85) พนักงานขับรถและ
พนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.65) 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนก 
   ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะ 
ทาง 

4.15 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย  
โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน 
เครน 

3.90 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับ
ลูกคาประจํา  

4.30 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยในการขนสง 3.75 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.02 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 28 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะ
ธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (4.02 และ 3.90 
ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก ให
เครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.30) คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง (4.15)  คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย โดยลูกคาไมตองเสียคาใชจาย
ใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.90) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.75) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก 
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.30) ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา (4.00) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ 
เพิ่ม (3.75) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.55) 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสิน
    ใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
    จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.65 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.14 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภทรถ   

3.85 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

3.85 
มีผลมาก 

3.66 
มีผลมาก 

โดยรวม 3.87 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 29 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ลักษณะธุรกิจของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.87 และ 
3.78 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.14) ลูกคาสามารถตรวจสอบการ
ขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.85) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด
เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.85) มีชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ
เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.65) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับ
มาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.05) มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.75) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.67) ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคา
โดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.66) 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ    
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด      
    สมุทรสาครจําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศนสมุด
โทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคมตางๆ 

2.78 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและ
บริการขนสง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการขนสง  3.65 
มีผลมาก 

3.70 
มีผลมาก 

มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.65 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะ 
นําเก่ียวกับการขนสงเชนเสนทางและขนาด
ของ รถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.70 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.85 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 4.05 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 3.85 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของชํารวย 2.64 
มีผลปานกลาง 

2.49 
มีผลนอย 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆของ
ลูกคา 

2.20 
มีผลนอย 

2.64 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.34 
มีผลปานกลาง 

3.44 
มีผลปานกลาง 

 

จากตาราง 30 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
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จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.34 และ 3.44 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.05) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.85) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.85) พนักงานใหบริการ
มีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิด
ของสินคา (3.70) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 
(3.65) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.65)  มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีการสง
ขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.05) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.78) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.64) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานการเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.20)  

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีผลใน
ระดับมาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.20) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (4.10) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (4.04) มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขา
ไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (3.80) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ขนสง (3.70) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.65)  มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มี
การสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.00) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.84) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ 
ของลูกคา (2.64) ผลระดับนอย ไดแก แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.49)  
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สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร    

 

ตาราง 31 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
   การตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน  
   อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.64 0.868 มีปญหามาก 
ดานราคา 3.89 0.866 มีปญหามาก 
ดานการจัดจําหนาย 3.52 1.012 มีปญหามาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.52 0.967 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.64 0.928 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 31 พบวา ปญหามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.64) ไดแก ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (3.64) ดานราคา (3.89) ดานการจัดจําหนาย (3.52) และดานการ
สงเสริมการตลาด (3.52) 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
   การตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
   ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

บริษัทไมมีประสบการณในการขนสง 3.99 0.711 มีปญหามาก 

ไมมีมาตรฐานในการทํางาน  4.26 0.741 มีปญหามาก 

การใหบริการลาชา 4.26 0.786 มีปญหามาก 

จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอในการใหบริการ 3.76 0.951 มีปญหามาก 

ขนาดของรถไมมีความหลากหลาย 3.30 0.909 มีปญหาปานกลาง 

ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย  3.95 0.946 มีปญหามาก 

ไมมีอุปกรณเคลื่อนยายสินคาในการขนสง  
เชน เครน 

3.40 0.832 มีปญหาปานกลาง 

เสนอราคาลาชา 3.62 0.814 มีปญหามาก 

รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา 4.19 0.728 มีปญหามาก 

จัดสงสินคาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 4.17 0.768 มีปญหามาก 

จัดสงสินคาไมถูกตอง 3.90 1.099 มีปญหามาก 

ไมมีการตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา 3.91 1.021 มีปญหามาก 

พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ 4.09 0.887 มีปญหามาก 

รถบรรทุกไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท 3.19 0.973 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.64 0.868 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 32 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.64)  ปญหายอยในระดับมาก ไดแก ไมมีมาตรฐานใน
การทํางาน(4.26) การใหบริการลาชา (4.26) รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา (4.19) จัดสงสินคา
ลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา (4.17) พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ (4.09) บริษัทไมมี
ประสบการณในการขนสง (3.99) ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.95) ไมมีการ
ตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา (3.91) จัดสงสินคาไมถูกตอง (3.90) จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอ
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ในการใหบริการ (3.76) เสนอราคาลาชา (3.62) ปญหายอยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีอุปกรณ
เคล่ือนยายสินคาในการขนสง เชน เครน (3.40) ขนาดของรถไมมีความหลากหลาย (3.30) รถบรรทกุ
ไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท (3.19) 
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ตาราง 33 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม   
   การตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
   ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

คาบริการขนสงสูง 4.10 0.792 มีปญหามาก 

ไมมีการใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
กับลูกคา  

3.69 0.940 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.89 0.866 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 33 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.89) ปญหายอยในระดับมาก ไดแก คาบริการขนสงสูง (4.10) ไมมี
การใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงกับลูกคา (3.69)  
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม      
   การตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
   รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับ
ลูกคา 

3.12 0.878 มีปญหาปานกลาง 

ไมสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.67 1.024 มีปญหามาก 

ไมมีระบบตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

3.78 1.135 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.52 1.012 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 34 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.52) ปญหาในระดับมาก ไดแก ไมมีระบบตรวจสอบ
การขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.78) ไมสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (3.67) ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับลูกคา 
(3.12) 
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ตาราง 35 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม      
   การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง    
   รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

พนักงานบริการไมสุภาพ  4.12 0.845 มีปญหามาก 

พนักงานใหบริการ ไมสามารถใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและขนาด   
ของรถ 

3.26 0.965 มีปญหาปานกลาง 

พนักงานใหบริการ ไมสามารถแกไขปญหา
ใหกับลูกคา   

4.04 0.865 มีปญหามาก 

ไมมีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.61 1.013 มีปญหามาก 

ไมมีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
ลูกคา 

2.59 1.147 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.967 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 35 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมระดับมีปญหามาก (3.52) ปญหายอยในระดับมาก ไดแก พนักงาน
บริการไมสุภาพ (4.12) พนักงานใหบริการไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคา (4.04) ไมมีสวนลด
ใหลูกคาประจํา (3.61) ปญหายอยในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการไมสามารถให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถ (3.26) ไมมีการสนับสนุนกิจกรรม ทาง
สังคมของลูกคา (2.59) 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
 จากการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ทางผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะจําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการขนสงสินคา  จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผู ท่ี รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  ตองการให
ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางในลักษณะรูปแบบ 
บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถที่จะติดตอไดสะดวก พรอมท้ังท่ีจะเลือก
ประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอในหลาย ๆ ท่ี  
และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานประจํารถขนสงแตงกายสะอาด  เรียบรอย  
 ผูตอบแบบสอบถามตามประเภทอุตสาหกรรมท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา  
ตองการใหผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางใน
ลักษณะรูปแบบ บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะติดตอไดสะดวก พรอม
ท้ังท่ีจะเลือกประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอใน
หลาย ๆ ท่ี  ตองการใหทางผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบและ
ติดตามสินคาไดตลอดเสนทางการขนสง และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานประจํารถ
ขนสงแตงกายสะอาด  เรียบรอย  
 ผูตอบแบบสอบถามตามประเภทลักษณะธุรกิจท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  
ตองการใหผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางใน
ลักษณะรูปแบบ บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะติดตอไดสะดวก พรอม
ท้ังท่ีจะเลือกประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอใน
หลาย ๆ ท่ี   ตองการใหทางผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบและ
ติดตามสินคาไดตลอดเสนทางการขนสง และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานขนสงแตงกาย
สะอาด  เรียบรอย  
 
 


