
 
 

 

  บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะห   
และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

   1. ขอบเขตเน้ือหา  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาสวนประสม
การตลาด (Affective Component of Marketing Mix 4P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

  2. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 4,783 แหง 
(ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551: ออนไลน) ไดแก กรรมการ
ผูจัดการ  ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา หรือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจใช
บริการขนสงรถบรรทุก 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง
ของYamane (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.2541) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 โดยใชวิธีเลือกตัวอยางจากผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุก ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 4,783 แหง (ขอมูลสารสนเทศ 
และการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551:ออนไลน) การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนผูท่ีตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
อันไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมหรือกรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายขนสง
และกระจายสินคา หรือพนักงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอํานาจตัดสินใจใชบริการขนสงรถบรรทุก 
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                      อุตสาหกรรม   จํานวนตัวอยาง 
อุตสาหกรรมโลหะเคร่ืองจักร                       100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมอโลหะ                             100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม                              100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมไมและเคร่ืองเรือน                             100  ตัวอยาง  
               รวมท้ังส้ิน                             400  ตัวอยาง  

  

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการอุตสาหกรรม หรือ 

ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา หรือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการขนสงรถบรรทุกในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาของผูประกอบการ 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน    
    อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน 
    จังหวัดสมุทรสาคร    
 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก    
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามในสวนท่ีเปนปจจัยสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบจากการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น ตามมาตราวัดของ ลิเคิรท (Likert 
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Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.2541) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความท่ีเปนระดับของ
การมีผลตอการเลือกใชบริการ และระดับของปญหาในการใชบริการ มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
 

                    ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด  5 
มีผลตอการตัดสินใจมาก  4 
มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  3 
มีผลตอการตัดสินใจนอย  2 
มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  1 

  

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ีตองการ
วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา  ๆ  กัน ต้ังแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ.2541) ซ่ึงถา
หากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด เปน 5 ถึง 1 
ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบใหคะแนนหรือน้ําหนักจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ (สุปญญา ไชยชาญ.2546) ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.50-5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจมาก 
2.50-3.49 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจนอย 
1.00-1.49 มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 9  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 
2551 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 


