
 

  บทท่ี  1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 
  
 จากสถานการณความผันผวนราคาน้ํามันในตลาดโลก ณ ปจจุบันนี้ ทําใหเม่ือส้ินไตรมาส
แรกของปพุทธศักราช 2551 ราคาน้ํามันดิบทําสถิติสูงสุดอยูท่ี 133 ดอลลาร/บารเรล ทําใหกดดัน
ราคาคาการตลาดในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงแนวโนมราคาขายปลีกในประเทศ มีทิศทางท่ีจะ
ปรับสูงข้ึนมากกวาจะปรับลดลง ลาสุดขณะท่ีนักลงทุนและนักวิเคราะหเช่ือวา ราคาน้ํามันอาจ
ทะยานข้ึนไปอยูท่ี 150 ดอลลาร/บารเรลภายในชวงปลายไตรมาสท่ีสองของปนี้ (มารีนเนอรไทย
ดอทคอม.2551:ออนไลน) จากราคาน้ํามันท่ีไมมีทีทาวาราคาจะหยุดลงอยูแคนี้หรือลดลงไปอีก 
สงผลกระทบกับคาใชจายของธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท ไมวาจะเปน ตนทุนในการผลิต 
ตนทุนในการขนสง หรือตนทุนอ่ืนๆ เชน ราคาวัตถุดิบในการผลิตสินคา คาแรงของพนักงานมี
ตนทุนสูงอยางหลีกเล่ียงไมได และผูประกอบการธุรกิจตองหาทางออกเพื่อชวยลดตนทุนในการ
ดําเนินการลง แกปญหาในชวงวิกฤตนี้โดยวิธีสรรหาผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของในกิจกรรม
หลักในหวงโซแหงคุณคาของอุตสาหกรรมตนเอง มาพิจารณาในเร่ืองคาใชจายและความแตกตาง
ของการใหบริการ เพื่อชวยลดตนทุนในธุรกิจของตนเองได และธุรกิจสวนหนึ่งท่ีกลาวมาขางตน 
ไดแกธุรกิจขนสงโดยรถยนต ประเภทรถบรรทุก ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญในกิจกรรมหลักใน
หวงโซแหงคุณคาของแตละอุตสาหกรรม เนื่องจากการขนสงถือไดวา มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
กิจการอุตสาหกรรมทุกประเภท ซ่ึงกิจการเหลานี้อาศัยการขนสงเขามามีบทบาทรวมดวยเกือบท้ังส้ิน 
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ดังนั้นอัตราคาบริการในการขนสงจึงถือวาเปนตนทุนในการผลิต
อยางหนึ่ง ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตองรวมเอาอัตราคาบริการขนสงรวมไวในราคาของสินคาและ
บริการแทบท้ังส้ิน  

 เนื่องจาก ในปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจการขนสงซ่ึงเปนบริษัทคน
ไทยกวารอยละ70 คิดเปนเงินลงทุนประมาณรอยละ47 เทานั้น ขณะท่ีการลงทุนของธุรกิจการขนสง
ของชาวตางชาติในไทย แมจะมีเพียงรอยละ30 แตกลับมีเงินลงทุนสูงถึงรอยละ53 ซ่ึงจากขอมูล
ดังกลาวของสมาพันธโลจิสติกสไทย แสดงใหเห็นวาการพัฒนาใหผูประกอบการไทยแข็งแรงข้ึนจึง
เปนเร่ืองจําเปน ประกอบกับการท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงมีความผันผวน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
ธุรกิจการขนสง จึงมีสวนสําคัญในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก ซ่ึงเปนปจจัย
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สําคัญของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในปจจุบันพบวาราคาน้ํามันและการจราจรท่ี
ติดขัดเปนปญหาท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากวาตนทุนการขนสงของไทยสูงกวาของ
ตางประเทศน้ันมาจากท่ีประเทศไทยตองพึ่งพาการขนสงทางรถบรรทุกถึงรอยละ88 ขณะท่ีพึ่งพา
การขนสงทางรถไฟและทางเรือซ่ึงมีตนทุนท่ีต่ํากวาเพียงรอยละ 1.98 และรอยละ 5 ตามลําดับ (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม.2006) ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงตนทุนการขนสงตางๆ จะพบวา การขนสงทางถนน
มีตนทุนสูงถึง 1.982 บาทตอตันตอกิโลเมตร ซ่ึงสูงกวาตนทุนการขนสงประเภทอ่ืนๆ อยางการ
ขนสงระบบรางมีตนทุน0.981บาทตอตัน ตอกิโลเมตร การขนสงทางน้ําภายในประเทศมีตนทุน
เพียง 0.5 บาทตอตัน ตอกิโลเมตร  ยกเวนเพียงการขนสงทางอากาศท่ีมีตนทุน 9.3 บาทตอตัน ตอ
กิโลเมตร (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ.2551: ออนไลน) 
 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดชายทะเล ท่ีต้ังอยูติดกับกรุงเทพมหานคร สภาพพื้นท่ี
โดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุมชายฝงทะเล และปาชายเลน มีแมน้ําทาจีนเปนแมน้ําสายหลักท่ีไหลผาน
ตอนกลางของพ้ืนท่ี ภูมิประเทศสวนใหญเหมาะแกการทําการประมง  ทํานา  ทําสวน ทําไร เดิม
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังคําขวัญของจังหวัดสมุทรสาครท่ีวา “เมือง
ประมง ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร” ทําใหการขยายตัวในเศรษฐกิจหลักจะเกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการประมง เชน อุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป อุตสาหกรรมนํ้าปลาและซอส อุตสาหกรรม
ปลาปน และอุตสาหกรรมอาหารสัตว รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน อุตสาหกรรมทอผา 
อุตสาหกรรมฟอกยอม อุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีข้ึนทะเบียนรวม
ท้ังส้ิน 4,783 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม.2551:ออนไลน) จากรายงานผลิตภัณฑภาคและจังหวัด 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา ในป 2549 สภาพ
เศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว โดยมีรายไดเฉล่ียตอหัว 539,346 บาท ซ่ึง
นับวาสูงเปนอันดับหนึ่งของภาค และเปนอันดับท่ีสองของประเทศรองจากจังหวัดระยอง มีมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคาประจําปสูงถึง 280,999 ลานบาท แยกออกเปนภาค
เกษตร 10,358 ลานบาท อัตราสวน GPP รอยละ3.69 ภาคอุตสาหกรรม 235,014 ลานบาท 
อัตราสวน GPP รอยละ83.64 นอกจากนี้ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ระบุวา ใน
ป 2549 จังหวัดสมุทรสาครมีมูลคาการสงออกมากถึง 712,000 ลานบาท ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัด
สมุทรสาครเปนแหลงท่ีต้ังโรงงานผลิตปลาทูนากระปองเพื่อการสงออกท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ 
รวมท้ังโรงงานแปรรูปสินคาอาหารทะเลแชแข็งเพื่อการสงออก โรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กโทรนิคส
ขนาดใหญ และโรงงานผลิตภัณฑโลหะจํานวนมาก 
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 ในดานการขนสง ธุรกิจอุตสาหกรรมของจังหวัดสมุทรสาครสวนใหญผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมนิยมใชเสนทางคมนาคมหลัก 2 ทาง ไดแก ทางรถยนต และทางน้ํา (ขอมูลสารสนเทศ 
และ การสื่อสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551:ออนไลน) จังหวัดสมุทรสาครมีจํานวน
ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนผูประกอบการรถบรรทุกรับจาง เชน รถเพ่ือการขนสงสินคา รถขน
ตูคอนเทนเนอร รถเพื่อการบรรทุกผลิตภัณฑทางการเกษตร เปนตน จํานวน 168 ราย มีรถบรรทุก
จํานวน 2,463 คัน โดยแตละรายมีจํานวนรถบรรทุกรับจาง ประมาณ 6-10 คัน สูงสุดไมเกิน 14 คัน 
(สํานักงานขนสงจังหวัดสมุทรสาคร.2551) และจากการสอบถามผูใชบริการแตละโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา สวนใหญใชการขนสงทางรถยนตเปนหลัก ดวยเหตุผลวาสะดวก สามารถ
ขนสงสินคาไดหลายประเภท และควบคุมเวลาไดแตก็ยังมีปญหาในเร่ือง จํานวนของรถบรรทุก
รับจางยังไมเพียงพอกับปริมาณความตองการของแตละโรงงานอุตสาหกรรม 
 จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังท่ีไดกลาวขางตน ทําใหธุรกิจเกี่ยวเนื่องประเภทการ
ใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกควรตองปรับตัวตาม ซ่ึงการเติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องนี้เปน
โอกาสสําคัญท่ีจะพิจารณาถึงการขยายฐานธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน ทางการตลาด และการ
พัฒนาแกไขปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการขนสง รวมถึงพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการ  เพื่อใหมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีใช
บริการในจังหวัดสมุทรสาคร ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
  2. ทําใหทราบถึงปญหาจากการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
  3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการขนสงรถบรรทุก ในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนสง   และผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจขนสงรถบรรทุก ในการวางกลยุทธ   ทางการตลาดใชเปน
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ขอมูล และแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน 

 

นิยามศัพท 
 ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมุงศึกษาถึงปจจัยภายนอกอัน
ประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยดานราคา 
(Price), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
 บริการธุรกิจขนสง  หมายถึง การรับสงสินคาอุตสาหกรรม จากผูผลิต หรือโรงงาน
อุตสาหกรรม ไปสงยังผูซ้ือสินคา โดยขนสงดวยรถยนต ประเภทรถบรรทุก  ทุกชนิดประเภทไดแก 
รถยนตบรรทุกชนิดหัวลาก (Container)  รถยนตบรรทุกประเภท 10ลอ หรือ อ่ืนๆ เปนตน  
  ธุรกิจขนสงรถบรรทุก หมายถึง ธุรกิจรับจางดําเนินกิจกรรมเคล่ือนยายสินคาจากแหงหนึ่ง
ไปยังอีกแหงหนึ่งตามคําส่ังของลูกคาแบบเชาเหมาคันโดยใชรถบรรทุกเปนเคร่ืองมือในการจัดการ 
 


