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เลขท่ีแบบสอบถาม______ 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study) ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
ศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร     ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อศึกษาเทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาใน
การทําแบบสอบถามชุดนี้มา ณ ท่ีนี้ 

             นางสาวจินหจุฑา  สุรัฐชนานนท 
         ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาของผูประกอบการ   
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

 1.   เพศ   
 1.ชาย     2.  หญิง                    

2.   ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
 1.  กรรมการบริษัท   3.   ผูจัดการฝายขนสง/กระจายสินคา                         

 2.  ผูจัดการโรงงาน   4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................                                              

3.    ระดับการศึกษา  

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี                           
  2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

 3.  สูงกวาปริญญาตรี                               

4.    ธุรกิจของทานประกอบกิจการในกลุมอุตสาหกรรมประเภทใด  
 1.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมโลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณ                                
 2.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมอโลหะ 
 3.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม                                                                       
 4.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมไม และเคร่ืองเรือน 
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5.  ทานประกอบกิจการธุรกจิในลักษณะใด  
 1.  ผูผลิต       

 2.   ผูจัดจําหนาย  

 3.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………..  

6.   ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน 
  1.  ตํ่ากวา  5 ป   3.   10 ป-14 ป                                    
  2.  5 ป – 9 ป                   4.  15 ป ข้ึนไป                    

7.   โดยสวนใหญกิจการของทานใชบริการขนสงแบบใดเปนหลัก      
  1.   จางบริษัทอ่ืนขนสง                                     
  2.   มีรถขนสงของตนเองและจางบริษทัอ่ืนขนสง 

 3.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................  

8.    ถาทานจางบริษัทอ่ืนขนสง มีการใชบริการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  1.  จางเปนคร้ังคราว กบักิจการรายเดยีว 
  2.  จางเปนคร้ังคราว กบักิจการมากกวา1ราย            
  3.  จางเปนประจํา กบักจิการรายเดยีว 

 4.  จางเปนประจํา กบักจิการมากกวา1ราย   
9.   บริษัทของทานใชรถคร้ังละก่ีคัน 

 1.   1 คัน         3.   5 -7 คัน         
 2.   2 – 4 คัน    4.   8 คัน ข้ึนไป  

10. คาใชจายโดยเฉล่ียในการขนสงตอเดือนท่ีทานใชบริการประมาณเทาไร 
 1.   ไมเกนิ 100,000 บาท  3.   500,001 – 1,000,000 บาท 
 2.   100,001 – 500,000 บาท  4.   มากกวา 1,000,000 บาท         

11. ทานรับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.   พนักงานบริษทัขนสง  6.   นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ         
 2.   วิทย ุ    7.   ปายโฆษณา/แผนพบั     
 3.   โทรทัศน    8.   งานนทิรรศการ     
 4.   อินเตอรเน็ต   9.   อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  
 5.   สมาคมตาง ๆ 
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สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 

      ในจังหวัดสมุทรสาคร 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัย นอยท่ีสุด 

    1 
นอย 
     2 

 ปานกลาง 
    3 

  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง 

     

2. มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน       
3. มีความรวดเร็วในการเสนอราคา      
5. มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา      
6. มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
7. สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกดิความเสียหาย       
8. ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ
เชน สี หรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) 

     

9. จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ      
10. มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท 
เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

     

11.พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม      
12. มีบริการประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
13. มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับปลายทาง      
ดานราคา 
14.คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง 

     

15.คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย  โดย
ลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน 

     

16. ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคา
ประจํา  

     

17.ลูกคาไมตองจายเพิ่ม คาประกันภัยในการขนสง      
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ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  

ปจจัย นอยท่ีสุด
    1 

นอย 
     2 

 ปานกลาง
    3 

  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

ดานการจัดจําหนาย 
18. มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพื่อสะดวก
ในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

     

19.ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

     

20.ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชนเสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ   

     

21.ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
22.มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุด
โทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคมตาง ๆ 

     

23.มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและ
บริการขนสง 

     

24.การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง       
25.มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 

     

26. พนักงานใหบริการ มีความรูในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและขนาดของรถที่
เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

     

27. พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ   

     

28.มีสวนลดใหลูกคาประจํา      
29.เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
30.แจกคูปองสะสมแตม เพือ่นํามาแลกของชํารวย      
31.สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของลูกคา      
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สวนท่ี 3    ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปญหา นอยท่ีสุด

    1 
นอย 

     2 
 ปานกลาง 

    3 
  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

1.ไมมีประสบการณในการขนสง      
2.ไมมีมาตรฐานในการทํางาน      
3. การใหบริการลาชา      
4. จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอในการใหบริการ      
5. ขนาดของรถไมหลากหลาย       
6. ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
7. คาบริการขนสงมีราคาสูง      
8. ไมมีการใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง      
9.ไมมีอุปกรณเคล่ือนยายสินคาในการขนสงเชน 
เครน 

     

10.ไมสามารถติดตอกับบริษทัขนสงได 24 ช่ัวโมง      
11.ไมมีระบบการติดตามสินคา GPS      
12.ไมมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ      
13.ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับ
ลูกคา 

     

14.ไมมีสวนลดใหลูกคาประจํา      
15.ไมมีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของลูกคา      
16. เสนอราคาคาขนสงลาชา      
17. รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา      
18. จัดสงสินคาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา      
19. จัดสงสินคาไมถูกตอง      
20. ไมมีการตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา      
21. พนักงานบริการไมสามารถแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทาง  ขนาดของรถ 
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ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ปญหา นอยท่ีสุด

    1 
นอย 

     2 
 ปานกลาง 

    3 
  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

22. พนักงานบริการไมสุภาพ      
23. พนักงานบริการไมสามารถแกไขปญหาให
ลูกคา 

     

24.พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ      
25.รถบรรทุกไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท      
 
สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
คําชี้แจง   โปรดกรุณากรอกขอความแสดงความคิดเหน็ของทาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..................................................................... 
                          

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ สกุล   นางสาวจินหจฑุา สุรัฐชนานนท 
 

วัน เดือน ปเกิด  31 มีนาคม 2510 
 

ประวัติการศึกษา  ระดับปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  
    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 

ประวัติการทํางาน ป 2533 –2537 พนักงานสินเช่ือ 
บริษัท สุราษฏร สตีล ดรัม จํากัด 

 ป 2538 –2539 ผูชวยผูจัดการฝายการเงิน 
บริษัท ซี.เอ็น.อินดัสทรี จํากัด 

 ป 2540 –2542 ผูจัดการฝายการเงิน 
บริษัท ซี.เอ็น.อินดัสทรี จํากัด (มหาชน) 

ป 2543 –2547 ผูจัดการฝายการเงิน 
 บริษัท สมุย ฟูดส จํากัด 
ป 2548 -2550 ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 บริษัท เซาทเกทโลจิสติคสแอนดเซอรวิส จํากัด 

 ปจจุบัน กรรมการบริหาร 
  บริษัท ซี.เอ็น.โฮลดิ้งส จํากัด 

 


