
 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบล

เวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางท้ังหมด 
378 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1. สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 65.50 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.60 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตํ่ากวา  คิดเปนรอยละ  62.20  รายไดเฉล่ีย นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 80.70 
มีอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 34.40 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภค 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภค 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคไสอ่ัว คิดเปนรอยละ 

50.26  รองลงมาคือ  ลูกช้ิน คิดเปนรอยละ 49.74  และแหนม คิดเปนรอยละ 39.15  เลือกบริโภคตรา
ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 57.56 รองลงมาคือตราเบทาโกร คิดเปนรอยละ 39.42  เหตุผลในการเลือก
บริโภค หาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 24.07 รองลงมาคือปลอดภัยไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
คิดเปนรอยละ 20.90 บริโภคตามอิทธิพลจากส่ือ  คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปนรอยละ 48.15 
รองลงมาคือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 46.03  ผูมีสวนรวมในการ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 58.20 
รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.86   จํานวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือตอคร้ัง  ตํ่ากวา 100 บาท  คิด
เปนรอยละ 64.81 รองลงมาคือ 100 -200 บาท  คิดเปนรอยละ 27.78  บริโภคตามโอกาสงานเล้ียง
สังสรรค  คิดเปนรอยละ 38.10  รองลงมาคือ เทศกาลพิเศษ  คิดเปนรอยละ 32.28  บริโภคผลิตภัณฑ
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เนื้อสุกรมาเปนระยะเวลา  2 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 70.11 รองลงมาคือระยะเวลา 1 ป 1 วัน – 2 ป  
คิดเปนรอยละ 12.96  บริโภคตามความถ่ี  2 คร้ังตอสัปดาห   คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมาคือ 3 
คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  35.45  สถานท่ีซ้ือคือ ตลาดสด  คิดเปนรอยละ 66.40 รองลงมาคือ
หางสรรพสินคา   คิดเปนรอยละ 43.12   
  กลุมอายุนอยกวา 20 ป  บริโภคผลิตภัณฑหมูยอ  คิดเปนรอยละ 45.65 เลือกซ้ือ
ตราบริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 69.57 ใหเหตุผลในการเลือก มีรสชาติอรอยถูกปาก คิด
เปนรอยละ 26.09  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ   โทรทัศน  คิดเปนรอย
ละ 41.30  ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค  คือ  ตัวเอง คิดเปนรอยละ 45.65  จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 67.39 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร  คือ งานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 34.78  และมีระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา 2 ป ข้ึน
ไป  คิดเปนรอยละ 32.61  ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร  2  คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 32.61 โดยซ้ือ
จากตลาดสดและหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ  54.35   

 กลุมอายุ 20 – 30 ป  บริโภคผลิตภัณฑลูกช้ิน  คิดเปนรอยละ 51.79  เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 60.71 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภคเนื่องจาก ปลอดภยั ไม
มีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.79  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร คือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 58.93  ผูมีสวนรวมในการเลือก คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 
62.50  จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 60.71 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร  งานเลี้ยงและสังสรรค คิดเปนรอยละ 44.64  มีระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมา
เปนเวลา 2 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 71.43  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 37.50 โดยซ้ือจากตลาดสด  คิดเปนรอยละ 66.07 
  กลุมอายุ 31 – 40 ป บริโภคผลิตภัณฑ ลูกช้ิน คิดเปนรอยละ 55.63 เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ  คิดเปนรอยละ 57.75 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย  คิดเปน
รอยละ 30.28  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปน
รอยละ 61.27  ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 64.78  จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 62.68 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรคือ มีงานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 37.32  ระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา  2 ป ข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 75.35  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 2 คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 51.41 โดยซ้ือ
จากตลาดสด คิดเปนรอยละ 66.90 
  กลุมอายุ 41 – 50 ป บริโภคผลิตภัณฑ ไสอ่ัว คิดเปนรอยละ 57.78 เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ  คิดเปนรอยละ 49.53 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย คิดเปน
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รอยละ 26.17 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปน
รอยละ 50.47 ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ  ตัวเอง คิดเปนรอยละ 54.21 จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ  ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 64.49 โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร งานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 38.32 ระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร 2 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
78.50  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  40.19 โดยซ้ือจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 71.96   
  กลุมอายุมากกวา 50 ป บริโภคผลิตภัณฑ ไสอ่ัว  คิดเปนรอยละ 66.67  เลือกซ้ือ
ตราบริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 62.96 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย  และ
ปลอดภัย ไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 29.63 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 44.44 ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ ตัวเอง 
คิดเปนรอยละ 51.85 จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ  81.48 โอกาสที่
จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร งานเล้ียงและสังสรรค คิดเปนรอยละ 33.33  ระยะเวลาการบริโภค
ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา  2 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70.37  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 
คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 55.56 โดยซ้ือจากตลาดสด คิดเปนรอยละ 62.96 
 
  ตอนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการผลิตภัณฑเนื้อสุกร 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ (4.11) รองลงมาคือดานราคา (3.90) 
ดานการจัดจําหนาย (3.78) และดานการสงเสริมการตลาด (3.64) 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ  ความสดและสะอาด  มีคุณคาทางอาหาร 

ดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ  สามารถเลือกสินคาไดดวยตนเอง  สะดวกในการหาซ้ือสินคา ในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดาน มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ  การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ  ผูจําหนายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เปนอยางดี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีบริการ
จัดชุดของขวัญตามเทศกาล    
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 สวนท่ี 3  ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม

การตลาด ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (3.80) ดานการจัดจําหนาย (3.75) ดานผลิตภัณฑ (3.68) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (3.50) 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สวนประสมท่ีอาจกอใหเกิดอาหารเปนพิษ  และผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจากสถาบันใด 
   ดานราคา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาไม
เหมาะสมจากการพิจารณารูปลักษณ  และราคาหลากหลายทําใหเกิดความสับสน   

  ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
ไมมีสินคาท่ีตองการ ณ จุดขายสินคา หรือสินคาขาดตลาด  และช่ือผลิตภัณฑเปนภาษาตางประเทศ
ทําใหจดจํายาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย  และสวนลดท่ีไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม 

 
5.2 อภิปรายผล 
 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรม 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบล
เวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอภิปราย
ผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังเพศชายและเพศหญิง  กลุมอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป  มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ตอเดือน โดยมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตํ่ากวา สวนใหญมีอาชีพแมบาน  

 ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรประเภทไสอ่ัว มาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ แหนม 
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 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร

เพราะ หาซ้ือไดงาย และปลอดภัยไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ตราสินคาและบริษัทผูผลิตท่ี
ผูบริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ซีพีเอฟ รองลงมา คือ เบทาโกร  

 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจบริโภค 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง 

โดยไดรับอิทธิพลจากการพูดปากตอปากมากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรในโอกาสท่ีมีงาน

เล้ียงและสังสรรคมากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรจากตลาด

สด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร มากท่ีสุด 2 คร้ังตอ

สัปดาห โดยจํานวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 100 บาทและซ้ือมาเปนระยะเวลา  2 ปข้ึนไป 
 
เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของสุภาวดี  แกวสวาง (2549) พบวามีปจจัยท่ีไมสอดคลอง

กัน คือสถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือจะอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน  จากการศึกษาน้ีผูบริโภคสวนใหญ
ซ้ือท่ีตลาดสดและหางสรรพสินคา มากกวา ผูแทนจําหนายในพื้นท่ี และรานขายของชํา ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก เหตุผลดานความปลอดภัยตอสุขภาพ และความเช่ือม่ันในตราสินคาและบริษัทผูผลิตท่ี
ผูบริโภคพิจารณาประเมินในคุณคาและคุณประโยชน และกลาววาพฤติกรรมในการเลือกบริโภค
เนื้อสัตว ท้ังในเหตุการณปกติและเ ม่ือเกิดโรคไขหวัดนกระบาด  โครงการรณรงคหรือ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษานี้ คือ ผูบริโภคสวนใหญอาจไดรับอิทธิพลจากกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ 
นอกเหนือไดรับจากภาครัฐ  ท้ังนี้เพราะผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจบริโภคจากอิทธิพลจาการพูด
ปากตอปากมากท่ีสุด โดยมีส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลรองลงมา ขาวการปวยและเสียชีวิตของผูท่ีบริโภค
เนื้อสุกรสุกๆ ดิบๆ ชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจบริโภค หรือการขายโดยผานส่ืออ่ืนๆ เชน 
จดหมาย  คูปองแลกซ้ือ โทรศัพท เปนตน 
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
1.  ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความสดและสะอาด มี
คุณคาทางอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกวสวาง(2549) กลาววา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางเห็นวาหาก
เนื้อสัตวมีความสด ใหม สะอาด และนารับประทาน มีลักษณะของการบรรจุหีบหอท่ีดี ดูมีความ
ปลอดภัย และมีคุณคาทางอาหารท่ีจะไดรับ ก็จะมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจบริโภคมาก
ท่ีสุด 

2.  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
ในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกวสวาง (2549) กลาววา 
ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ คือ ถาราคามีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ จะมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
มาก  

3.  ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ สามารถเลือกสินคาไดดวยตนเอง และสะดวกในการหาซ้ือสินคา อาจเนื่องมาจากความ
แตกตางในภาพพจนของผลิตภัณฑระหวางหางสรรพสินคากับรานชํา บุคลิกภาพและแบบของการ
ใชชีวิตของแตละบุคคล ทัศนคติ ความพึงพอใจ ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกว
สวาง (2549) ท่ีกลาววา ปจจัยทางดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก 
ปจจัยทางดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน
หรือท่ีทํางานมีผลตอการตัดสินใจบริโภคมาก 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือ การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี  แกว
สวาง (2549) กลาววา ปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก 
จากพฤติกรรมในการเลือกบริโภคเนื้อสัตวท้ังในเหตุการณปกติและเม่ือเกิดเหตุการณไขหวัดนก
ปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ โครงการรณรงคหรือ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก   
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  ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  1. ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญคือ  มีสวนประสมท่ีอาจกอใหเกิดอาหารเปนพิษ ไมระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 
  2. ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือ  ราคาไมเหมาะสมจากการพิจารณารูปลักษณ และ  ราคาหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน 
  3. ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคือ ไมมีสินคาท่ีตองการ ณ จุดขาย หรือสินคาขาดตลาด 
  4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  ณ จุดขาย 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลเวียง อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง  อายุระหวาง 31 – 40  ป สวนใหญมีอาชีพ แมบาน  มีรายไดเฉล่ียและระดับการศึกษาคอนขาง
ตํ่า โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรอยูในกลุมชนิดบดหยาบมากกวากลุม
บดละเอียด  ชอบไสอ่ัว ลูกช้ิน หมูหยอง และหมูยอ แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ไดแก หาซ้ือ
ไดงาย ปลอดภัยไมมีสารที่เปนอันตรายตอสุขภาพ นอกจากนั้นแลว ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ ความสดและสะอาด  ความปลอดภัยในการบริโภค มีคุณคาทางอาหาร การมีตรา
รับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ความนาเช่ือถือของช่ือเสียงและตรายี่หอ การระบุวันหมดอายุ 
และกระแสการบริโภค โดยสวนใหญจะตัดสินใจดวย ตนเอง เลือกซ้ือสัปดาหละ 2 คร้ัง ราคาท่ีซ้ือ
ตํ่ากวา 100 บาท ซ้ือท่ีตลาดสดและหางสรรพสินคา โอกาสในการบริโภคเม่ือมีงานเล้ียงและ
สังสรรค การพูดปากตอปากเปนส่ือท่ีมีอิทธิผลท่ีสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ  รองลงมา คือ 
โทรทัศน  และปายโฆษณา  นอกจากนั้น การประชาสัมพันธสินคา โดยผานพนักงานขาย การให
สวนลด  หรือมีการทดลองใหชิม จะชวยกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจได 

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคปจจัยท่ีมีผลในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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นอกจากนั้น พบวาปญหาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือ คือ การแสดง
สินคา ณ จุดขายไมมีความนาสนใจ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  สินคาขาดตลาด และผูบริโภค
สับสนในช่ือของผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรในเขตเทศบาลเวียง อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม  มีขอเสนอแนะเพื่อ ใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและผูจําหนาย ในการจัดกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง เลือกบริโภค
ในกลุมผลิตภัณฑ บดหยาบและบดละเอียด ในอัตราที่ตางกันตอผูบริโภคในประเภทและชนิดของ
ผลิตภัณฑเดียวกัน แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ เพราะเห็นในคุณคาทางโภชนาการ ความสะดวกในการ
บริโภค ความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ และตราสินคา ผูบริโภคจึงตัดสินใจเลือกซ้ือ โดย
ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือจากบุคคลแวดลอม โดยตนเองจะเปนผูตัดสินใจ 

ดังนั้นการวางแผนกลยุทธทางการตลาดควรคํานึงถึง 
1. ดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ความสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภคเพื่อให

ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practices (GMP) หรือมีเคร่ืองหมาย
รับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค นอกจากนี้ ควรมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน มีฉลากท่ีระบุวันหมดอายุ รวมท้ังแสดงขอมูลทางโภชนาการแนะนําแก
ผูบริโภค และบรรจุภัณฑท่ีสามารถบริโภคไดสะดวก โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมมาก
และไดรับความนิยมในระดับรอง  กลุมตลาดผลิตภัณฑเนื้อสุกรพรอมบริโภคกลุมบดละเอียดมี
ผูบริโภคจํานวนคอนขางนอย เม่ือเทียบกับตลาดผลิตภัณฑเนื้อสัตวทั่วไป เนื่องจากมีผลิตภัณฑสัตว
อ่ืนท่ีทดแทนกันไดเม่ือเทียบคุณสมบัติดานราคา ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจศึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร ควรพัฒนาสายผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพ่ือใหขยายไปสูตลาดอ่ืนใหมากข้ึน คือ 
การเพิ่มรสชาติแบบไทยๆ หรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินใหมีความหลากหลายในการ
ตอบสนองกลุมลูกคาใหม  นอกจากนี้ ยังสามารถนําผลิตภัณฑไปพัฒนาเมนูอาหาร สรางความ
แปลกใหมสําหรับธุรกิจรานอาหารเชา โดยเนนย้ําในดานสะดวกแกการบริโภคแกกลุมวัยทํางาน 
และเนนในรสชาติสําหรับวัยเจริญพันธุ  หรือหาซ้ือไดงายตามสถานท่ีทองเท่ียว อาจถือวาเปน
กลุมเปาหมายหลักของตลาดผลิตภัณฑ ท่ีตองเนนย้ําความเรียบงายในการใชชีวิตอยางสะดวกและ
ปลอดภัยตอการบริโภค ในโลกแหงการแขงขันท่ีตองใชความเรงดวนเปนปจจัยแหงความสําเร็จ 
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2. ดานราคา ผูบริโภคเลือกซ้ือ ไสอ่ัว ลูกช้ิน แหนม หมูหยอง และหมูยอ เพราะหาซ้ือได
งาย ท้ังในตลาดสดและหางสรรพสินคา การกําหนดราคาควรกําหนดใหตํ่ากวา 100 บาท ตอ บรรจุ
ภัณฑท่ีสามารถหยิบฉวย หรือพกพาโดยสะดวก 

3. ดานการจัดจําหนาย เนื่องจากปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ สะดวกและหา
ซ้ืองาย ฉะนั้นควรมีการกระจายสินคาใหครอบคลุมใหมากยิ่งข้ึน จากจุดจําหนายหลักไปจนถึงราน
ชําในลักษณะตูจําหนายแชเย็นหรือแชแข็ง เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ตลอดจนการเพิ่มกลยุทธ ในการจัดวางสินคาในสถานท่ีจําหนายใหอยูในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดผูบริโภค  

4. ดานการสงเสริมการตลาด สําหรับการทําส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ ควรเนน
กลุมครอบครัวเปนหลัก โดยส่ือถึงผลิตภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ และมีประโยชนตอรางกาย โดย
เลือกส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และนิตยสาร ซ่ึงเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
รวมท้ังใหพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑตามสถานที่ตางๆ เชน รานคาปลีกตางๆ และศูนยการคา 
หรือในตลาดสดใหญๆ เปนตน โดยเนนใหผูบริโภคไดทดลองชิมผลิตภัณฑ และหากมีการสงเสริม
การขายควรมีสวนลด  เพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคไดเขามาทดลอง และซ้ือผลิตภัณฑ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารปากตอปากโดยจัดโครงการตอบแทนทางสังคมเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีในตราสินคา ในท่ีสุด 

  


