
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม         
ถามความคิดเห็นของผูใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน
ทั้งหมด 300 ราย โดยแบงตามผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชย 5 ธนาคาร ไดแก  
ธนาคารกรุง เทพ  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และ 
ธนาคารกรุงไทย แหงละ 60 ตัวอยาง  ในอําเภอเมืองเชียงใหม และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห
โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได และสถานภาพสมรส (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 6) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการดานเงินฝากและพฤติกรรมการรับสื่อของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชย  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานเงินฝาก  และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยที่ใชบริการอยู ธนาคารพาณิชยที่ใชบริการบอยที่สุด เหตุผลในการ
เลือกใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ประเภทของบัญชีเงินฝาก เหตุผลในการใชบริการและ
ประเภทของสื่อที่ผูใชบริการไดรับขาวสาร (ตารางที่ 7 ถึง ตารางที่ 17) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการ
รับขาวสาร รวมท้ังมีผลตอการตัดสนิใจเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณชิย  

แสดงขอมูลเกี่ยวกับประเภทของ เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคาร โดยแบงการตัดสินใจเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุดตามลําดับ (ตารางที่ 18 ถึง ตารางที่ 65) 
 
 
 



 

 

14 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 
หญิง 

130 
170 

43.3 
56.7 

รวม 300                    100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.7 และ
เพศชาย รอยละ 43.3 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
15-24 ป 
25-34 ป 
35-44 ป 
45-54 ป 

55 ปขึ้นไป 

  63 
180 
  15 
  29 
   13 

                     21.0 
                     60.0 
                       5.0 

 9.7 
 4.3 

รวม                       300                    100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 25-34 ป รอยละ 60.0 
รองลงมา ไดแก อายุ 15-24 ป รอยละ 21.0 อายุ 45-54 ป รอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

  13 
  51 
  21 
176 
  38 
    1 

 4.3 
17.0 
 7.0 
58.7 
12.7 
 0.3 

รวม 300               100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
58.7 รองลงมา ไดแก มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 17.0 และปริญญาโท รอย
ละ 12.7  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศกึษา 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 
รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน 
แมบาน 
ขาราชการบํานาญ 

130 
  63 
  38 
  37 
  24 
   7 
   1 

43.3 
21.0 

                    12.7 
12.3 
  8.0 
  2.4 
  0.3 

รวม                      300                   100.0 
 
จากตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด   

รอยละ 43.3  รองลงมา ไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    รอยละ 21.0  นักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 12.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา 40,001 บาท 

126 
  95 
  38 
  21 
  20 

 42.0 
31.6 

                     12.7 
7.0 
6.7 

รวม 300                   100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มาก
ที่สุด รอยละ 42.0 รองลงมา ไดแก 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.6   20,001-30,000 บาท รอยละ 
12.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 

หยา/หมาย 

211 
 76 
 13 

70.3 
25.3 
 4.4 

รวม                      300                    100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โสด รอยละ 70.3 รองลงมา 
ไดแก สมรส รอยละ 25.3 และหยา/หมาย รอยละ 4.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการดานเงินฝากและพฤติกรรมการรับสื่อของผูใชบรกิารธนาคาร
พาณิชย  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ใชบริการ  

ปจจุบัน 
 

ธนาคารที่ใชบริการปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารธนชาต 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อ่ืนๆ 

159 
149 
144 
 90 
 69 
 64 
 12 
  6 
  6 
  3 

53.0 
49.7 
48.0 
30.0 
23.0 

              21.3 
  4.0 
 2.0 
 2.0 
 1.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
    : อื่นๆ ไดแก นครหลวง จํานวน 1 ราย, UOB จํานวน 1 ราย และสินเอเชียจํานวน 1 ราย 

  
จากตารางที่ 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย 

รอยละ 53.0 รองลงมา ไดแก ธนาคารกรุงไทย รอยละ 49.7 ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 48.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ใชบริการบอย
ที่สุด 

 
ธนาคารที่ใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารธนชาต 
อ่ืนๆ 

85 
84 
63 
35 
16 
 6 
 4 
 4 
 3 

28.3 
28.0 
21.0 
11.7 
 5.4 
 2.0 
 1.3 
 1.3 
 1.0 

รวม         300        100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก ไทยธนาคาร จํานวน 1 ราย, UOB จํานวน 1 ราย และ ธ.ก.ส.จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม  ใชบริการธนาคารกรุงไทยบอยที่สุด   คิด
เปนรอยละ 28.3 รองลงมา ไดแก ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 28.0 ธนาคารไทยพาณิชย คิดเปนรอยละ 
21.0  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

19 

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ
ดานเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 

 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการดานเงินฝากกับ

ธนาคารพาณชิย 
จํานวน รอยละ 

สถานที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางาน 
บัญชีรายได/บัญชีหลักของธุรกิจ 
ช่ือเสียงของธนาคาร 
ความคุนเคย 
การใหบริการของพนักงาน 
อัตราดอกเบี้ย/เงื่อนไขพิเศษ 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
การใหของชํารวย/สมนาคุณ 
อ่ืนๆ 

98 
61 
41 
34 
27 
17 
 9 
 4 
 2 
 7 

32.7 
20.3 
13.7 
11.3 
 9.0 
 5.7 
 3.0 
 1.3 
 0.7 
 2.3 

รวม             300             100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆไดแก ตู ATM จํานวน 2 ราย, ใชกับบัตรนักศึกษา 1 ราย,  คาธรรมเนียมถูก 1 ราย,   

ความมั่นคง 1 ราย, ทดลองใช 1 ราย 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่เลือกใชบริการดานเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชยที่มีสถานที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางานมากที่สุด รอยละ 32.7 รองลงมา ไดแก บัญชี
รายได/บัญชีหลักของธุรกิจ รอยละ 20.3 ช่ือเสียงของธนาคาร รอยละ 13.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
ดานเงินฝาก 

 
ระยะเวลาของการใชบริการดานเงนิฝาก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
10 ปขึ้นไป 

20 
67 
65 
86 
62 

   6.7 
 22.3 
 21.7 

                 28.6 
20.7 

รวม               300               100.0 
  

จากตารางที่ 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาของการใชบริการดานเงินฝาก
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มากที่สุด รอยละ 28.6 รองลงมา ไดแก มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป  
รอยละ 22.3 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป รอยละ 21.7  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการใชบริการ 
 

สถานภาพการใชบริการ จํานวน รอยละ 

บุคคลธรรมดา 
นิติบุคคล 

293 
   7 

97.7 
 2.3 

รวม 300                    100.0 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพบุคคลธรรมดา รอย
ละ 97.7 รองลงมามีสถานภาพนิติบุคคล รอยละ 2.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบัญชี 
 

ประเภทบัญชี จํานวน รอยละ 
ออมทรัพย/สะสมทรัพย 
ฝากประจํา...เดือน 
กระแสรายวัน 
ฝากประจําโครงการพิเศษที่มีระยะเวลาจํากัด 

290 
  51 
  21 
 19 

 96.3 
               17.0 

 7.0 
 6.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเงินฝากประเภทออม
ทรัพย/สะสมทรัพย รอยละ 96.3 รองลงมา ไดแก ฝากประจํา…เดือน รอยละ 17.0 กระแสรายวัน คิด
เปน รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
 

    ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช  
บริการดานบัญชีเงินฝาก 

 
วัตถุประสงคในการใชบริการดานบัญชีเงนิฝาก จํานวน รอยละ 

เพื่อความสะดวกในการใชบัตรเอ.ที.เอ็ม. 
บัญชีเงินเดือน 
สะสมไวใชยามฉุกเฉิน 
เปนทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน 
สําหรับตัดคาสาธารณูปโภค 
การลงทุน 
อ่ืนๆ 

181 
162 
138 
  41 
  39 
  27 
   4 

60.3 
54.0 

         46.0 
13.7 

         13.0 
  9.0 
 1.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
   : อื่นๆ ไดแก เพื่อความปลอดภัยจํานวน 4 ราย 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชบริการ
ดานบัญชีเงินฝาก เพื่อความสะดวกในการใชบัตรเอ.ที.เอ็ม รอยละ 60.3 รองลงมา ไดแก บัญชี
เงินเดือน รอยละ 54.0 สะสมไวใชยามฉุกเฉิน รอยละ 46.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับขาวสาร
ธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 

 
การไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยโดยสื่อ จํานวน รอยละ 

ส่ือโทรทัศน 
โปสเตอรหนาธนาคาร 
ส่ือหนังสือพิมพ 
แผนพับ 
อินเทอรเน็ต/ออนไลน/จดหมาย/โทรศัพท 
ส่ือวารสาร/นิตยสาร 
ปาย/รม/ส่ือเคลื่อนที่ เชนรถยนต 
ส่ือวิทยุ 
ส่ือในโรงภาพยนตร 
Call center 
อ่ืนๆ 

228 
139 
113 
 87 
 83 
 63 
 61 
 32 
21 
14 
11 

76.0 
46.3 
37.7 
29.0 
27.7 
21.0 
20.3 
10.7 
 7.0 
 4.7 
 3.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
  : อื่นๆไดแก การไดรับขาวสารโดยเพื่อน 3 ราย, ญาติและบุคคลในครอบครัว 2 ราย, พนักงานธนาคาร  

3 ราย, คนรูจัก 1 ราย 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวสารของธนาคารโดย        
ส่ือโทรทัศน  รอยละ 76.0 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร รอยละ 46.3 หนังสือพิมพ      
รอยละ 37.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและการไดรับ
ขาวสารธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 

 

หมายเหตุ : อื่นๆไดแก การไดรับขาวสารโดยเพื่อน 3 ราย, ญาติและบุคคลในครอบครัว 2 ราย, พนักงานธนาคาร  
3 ราย, คนรูจัก 1 ราย 

  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

เพศ 

การไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยโดยสื่อ 
ชาย  

จํานวน 
(รอยละ) 

หญิง  
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

สื่อโทรทัศน 104 
(80.0) 

124 
(72.9) 

228 
(76.0) 

สื่อในโรงภาพยนตร 
12 

(9.2) 
9 

(5.3) 
21 

(7.0) 

สื่อหนังสือพิมพ 55 
(42.3) 

58 
(34.1) 

113 
(37.7) 

สื่อวารสาร/นิตยสาร 27 
(20.8) 

36 
(21.2) 

63 
(21.0) 

สื่อวิทยุ 16 
(12.3) 

16 
(9.4) 

32 
(10.6) 

ปาย/รม/สื่อเคลื่อนที่ เชน ขางรถยนต 
28 

(21.5) 
33 

(19.4) 
61 

(20.3) 

โปสเตอรหนาธนาคาร 
51 

(39.2) 
88 

(51.8) 
139 

(46.3) 

แผนพับ 
37 

(10.1) 
50 

(29.4) 
87 

(29.0) 

Call center  
5 

(3.8) 
9 

(5.3) 
14 

(4.7) 

อินเทอรเน็ต/ออนไลน/จดหมาย/โทรศัพท 
31 

(23.8) 
52 

(30.6) 
83 

(27.7) 

อื่นๆ 
5 

(3.8) 
6 

(3.5) 
11 

(3.7) 

รวม 
130 

(100.0) 
170 

(100.0) 
300 

(100.0) 
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จากตารางที่ 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 80.0 รองลงมา ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 42.3 โปสเตอรหนา
ธนาคาร       รอยละ 39.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด                
คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร รอยละ 51.8 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 
34.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุและการไดรับ
ขาวสารธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 

 
อายุ  

การไดรับขาวสาร
ธนาคารพาณิชยโดยสื่อ 

15 – 24 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

25 – 34 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

35 – 44 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

45 – 54 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

55 ปขึ้นไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

สื่อโทรทัศน 
50 

(79.4) 
133 

(73.9) 
11 

(73.3) 
22 

(75.9) 
12 

(92.3) 
228 

(76.0) 

สื่อในโรงภาพยนตร 
3 

(4.8) 
16 

(8.9) 
1 

(6.7) 
0 

(0.0) 
1 

(7.7) 
21 

(7.0) 

สื่อหนังสือพิมพ 
19 

(30.2) 
63 

(35.0) 
9 

(60.0) 
16 

(55.2) 
6 

(46.2) 
113 

(37.7) 

สื่อวารสาร/นิตยสาร 
9 

(14.3) 
37 

(20.6) 
5 

(33.3) 
8 

(27.6) 
4 

(30.8) 
63 

(21.0) 

สื่อวิทยุ 
5 

(7.9) 
17 

(9.4) 
4 

(26.7) 
3 

(10.3) 
3 

(23.1) 
32 

(10.7) 
ปาย/รม/สื่อเคลื่อนที่ 
เชน ขางรถยนต 

11 
(17.5) 

39 
(21.7) 

3 
(20.0) 

4 
(13.8) 

4 
(30.8) 

61 
(20.3) 

โปสเตอรหนาธนาคาร 
35 

(55.6) 
87 

(48.3) 
4 

(26.7) 
8 

(27.6) 
5 

(38.5) 
139 

(46.3) 

แผนพับ 
14 

(22.2) 
52 

(28.9) 
6 

(40.0) 
12 

(41.4) 
3 

(23.1) 
87 

(29.0) 

Call center  
5 

(7.9) 
5 

(2.8) 
0 

(0.0) 
3 

(10.3) 
1 

(7.7) 
14 

(4.7) 
อินเทอรเน็ต/ออนไลน/
จดหมาย/โทรศัพท 

18 
(28.6) 

56 
(3.1) 

1 
(6.7) 

5 
(17.2) 

3 
(23.1) 

83 
(27.7) 

อื่นๆ 
4 

(6.3) 
7 

(3.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
11 

(3.7) 

รวม 
63 

(100.0) 
180 

(100.0) 
15 

(100.0) 
29 

(100.0) 
13 

(100.0) 
300 

(100.0) 
หมายเหตุ : อื่นๆไดแก การไดรับขาวสารโดยเพื่อน 3 ราย, ญาติและบุคคลในครอบครัว 2 ราย,  

   พนักงานธนาคาร 3 ราย, คนรูจัก 1 ราย 
  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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จากตารางที่ 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 15 – 24 ป ไดรับขาวสาร
ธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 79.4 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร    รอยละ 
55.6 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 30.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 – 34 ป ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด  รอยละ73.9  รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร รอยละ 48.3 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 
35.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 – 44 ป ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด  รอยละ 73.3 รองลงมา ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 60.0 แผนพับ รอยละ 40.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 – 54 ป ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด  รอยละ 75.9 รองลงมา ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 55.2 แผนพับ รอยละ41.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด  รอยละ 92.3 รองลงมา ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 46.2 โปสเตอรหนาธนาคาร รอยละ 
38.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและ
การไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 

 

หมายเหตุ : อื่นๆไดแก การไดรับขาวสารโดยเพื่อน 3 ราย, ญาติและบุคคลในครอบครัว 2 ราย, พนักงานธนาคาร  
3 ราย, คนรูจัก 1 ราย 

 : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

การไดรับขาวสาร
ธนาคารพาณิชยโดยสื่อ 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001 - 
20,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

20,001 – 
30,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

30,001- 
40,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากกวา  
40,001 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

สื่อโทรทัศน 
102 

(81.0) 
66 

(69.5) 
28 

(74.7) 
14 

(66.7) 
18 

(90.0) 
228 

(76.0) 

สื่อในโรงภาพยนตร 
4 

(3.2) 
11 

(11.6) 
3 

(7.9) 
1 

(4.8) 
2 

(10.0) 
21 

(7.0) 

สื่อหนังสือพิมพ 
48 

(38.1) 
36 

(65.5) 
13 

(34.2) 
8 

(38.1) 
8 

(40.0) 
113 

(37.7) 

สื่อวารสาร/นิตยสาร 
25 

(19.8) 
19 

(34.5) 
6 

(15.8) 
5 

(23.8) 
8 

(40.0) 
63 

(21.0) 

สื่อวิทยุ 
14 

(11.1) 
11 

(11.6) 
3 

(7.9) 
3 

(14.3) 
1 

(5.0) 
32 

(10.7) 
ปาย/รม/สื่อเคลื่อนที่ 
เชน ขางรถยนต 

26 
(20.6) 

18 
(18.9) 

7 
(18.4) 

4 
(19.0) 

6 
(30.0) 

61 
(20.3) 

โปสเตอรหนา
ธนาคาร 

59 
(46.8) 

44 
(46.3) 

18 
(47.4) 

13 
(61.9) 

5 
(25.0) 

139 
(46.3) 

แผนพับ 38 
(30.2) 

27 
(28.4) 

7 
(18.4) 

7 
(33.3) 

8 
(40.0) 

87 
(29.0) 

Call center  7 
(5.6) 

1 
(1.1) 

4 
(10.5) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

14 
(4.6) 

อินเทอรเน็ต/
ออนไลน/จดหมาย/

40 
(31.7) 

28 
(29.5) 

4 
(10.5) 

6 
(28.6) 

5 
(25.0) 

83 
(27.7) 

สื่ออื่นๆ 
7 

(5.6) 
2 

(2.1) 
1 

(2.6) 
1 

(4.8) 
0 

(0.0) 
11 

(3.7) 

รวม 126 
(100.0) 

95 
(100.0) 

38 
(100.0) 

21 
(100.0) 

20 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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 จากตารางที่ 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ไดรับขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 81.0 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนา
ธนาคาร รอยละ 46.8 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 38.1 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ไดรับ
ขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 69.5 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร 
รอยละ 46.3 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 65.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ไดรับ
ขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 74.7 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร 
รอยละ 47.4 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 34.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ไดรับ
ขาวสารธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 66.7 รองลงมา ไดแก โปสเตอรหนาธนาคาร 
รอยละ 61.9 ส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 38.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท ไดรับขาวสาร
ธนาคารโดยสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รอยละ 90.0 รองลงมา ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวารสาร/
นิตยสาร และ แผนพับ อยางละเทาๆ กันรอยละ 40.0 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร  
รวมท้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณชิย 

 
ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร

ธนาคารโดยสื่อโฆษณา 
 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร

การตลาด 
เกิดความตั้งใจที่
จะรับฟงขอมูล

ขาวสาร 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร 

การโฆษณา 
(Advertising) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทางโทรทัศน 
291 

(97.0) 
291 

(100.0) 
172 

(59.1) 
83 

(28.5) 
40 

(13.7) 

ทางวิทยุ 
76 

(25.3) 
74 

(97.4) 
45 

(59.2) 
16 

(21.1) 
7 

(9.2) 
ทาง
หนังสือพิมพ 
 

221 
(73.7) 

216 
(97.7) 

131 
(59.3) 

48 
(21.7) 

23 
(10.4) 

ทางนิตยสาร 
 

160 
(53.3) 

155 
(96.9) 

107 
(66.9) 

41 
(25.6) 

20 
(12.5) 

ปายโฆษณา 
ตามสถานที่
ตางๆ 

247 
(82.3) 

241 
(97.6) 

169 
(68.4) 

78 
(31.6) 

31 
(12.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยโฆษณา

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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เกดิความตัง้ใจทีจ่ะรบัฟงขอมูลขาวสาร

เกดิความสนใจใชบรกิารหลังรบัฟงขาวสาร

เกดิความรูสึกอยากใชบรกิารและผลิตภัณฑ

เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใชบรกิารธนาคาร

 
ภาพท่ี 1  กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการโฆษณาของผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการโฆษณา 
ดังนี ้

ทางโทรทัศน พบวา มีผูเคยเห็นขาวสาร 291 ราย รอยละ 97.0 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟง
ขอมูลขาวสาร จํานวน 291 ราย  รอยละ 100.0 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 172 ราย     
รอยละ 59.1 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 83 ราย รอยละ 28.5  และเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 40 ราย รอยละ 13.7 ของผูเคยเห็นขาวสารทางโทรทัศน
ทั้งหมด 

ทางวิทยุ พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 76 ราย รอยละ 25.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูล
ขาวสาร จํานวน 74 ราย  รอยละ 97.9 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 45 ราย รอยละ 
59.2 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 16 ราย รอยละ 21.1  และเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 7 ราย รอยละ 9.2 ของผูเคยไดรับขาวสารทางวิทยุทั้งหมด 

ทางหนังสือพิมพ พบวา มีผูเคยเห็นขาวสาร 221 ราย รอยละ 73.7 เกิดความตั้งใจที่จะรับ
ฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 216 ราย  รอยละ 97.7 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 131 
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ราย รอยละ 59.3 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 48 ราย รอยละ 21.7  และ          
เกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 23 ราย รอยละ 10.4 ของผูเคยไดรับขาวสารทาง
หนังสือพิมพ 

ทางนิตยสาร พบวา มีผูเคยเห็นขาวสาร 160 ราย รอยละ 53.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟง
ขอมูลขาวสาร จํานวน 155 ราย  รอยละ 96.9 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 107 ราย 
รอยละ 66.9 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 41 ราย รอยละ 25.6  และ          
เกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 20 ราย รอยละ 12.5 ของผูเคยไดรับขาวสารทาง
นิตยสาร 

ทางปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ พบวา มีผูเคยเห็นขาวสาร 247 ราย รอยละ 82.3           
เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 241 ราย  รอยละ 97.6 เกิดความสนใจใชบริการหลงั  
รับฟง จํานวน 169 ราย รอยละ 68.4 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 78 ราย 
รอยละ 31.6  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 31 ราย รอยละ 12.6 ของผูเคย
ไดรับขาวสารทางปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความตั้งใจ
ท่ีจะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร

การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ก า ร แ จ ก ข อ ง
สมนาคุณ และของ
ชํารวยจากการใช
บริการ 

235 
(78.3) 

232 
(98.7) 

179 
(76.2) 

100 
(42.6) 

39 
(16.6) 

การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ  การ
บริการพิ เศษที่ ให
ประโยชนตอลูกคา  

216 
(72.0) 

214 
(99.1) 

166 
(76.9) 

80 
(37.0) 

40 
(18.5) 

การส งบัตรกํ านัล
เพื่อมอบสิทธิพิเศษ
ให กั บ ลู ก ค า ข อ ง
ธนาคาร 

127 
(42.3) 

126 
(99.2) 

91 
(71.7) 

55 
(43.3) 

23 
(18.1) 

การจัดสัปดาหเงิน
ฝากและแจกของที่
ระลึก 

134 
(44.7) 

131 
(97.8) 

96 
(71.6) 

45 
(33.6) 

17 
(12.7) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการสงเสริมการขาย

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร
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เกดิความตัง้ใจทีจ่ะรบัฟงขอมูลขาวสาร

เกดิความสนใจใชบรกิารหลังรบัฟงขาวสาร

เกดิความรูสึกอยากใชบรกิารและผลิตภัณฑ

เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใชบรกิารธนาคาร

 
ภาพที่ 2   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการสงเสริมการขายของผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารของธนาคารโดยการ
สงเสริม   การขาย ดังนี ้

การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 
235 ราย รอยละ 78.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 232 ราย  รอยละ 98.7 เกิด     
ความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 179 ราย รอยละ 76.2 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและ
ผลิตภัณฑ จํานวน 100 ราย รอยละ 42.6 และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 39 ราย 
รอยละ 16.6 ของผูเคยไดรับขาวสารจากการแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ 
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การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา พบวา มีผู
เคยไดรับขาวสาร 216 ราย รอยละ 72.0 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 214 ราย       
รอยละ 99.1 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 166 ราย รอยละ 76.9 เกิดความรูสึกอยาก
ใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 80 ราย รอยละ 37.0  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
จํานวน 40 ราย รอยละ 18.5 ของผูเคยไดรับขาวสารจากการนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ          
การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร พบวา มีผูเคยไดรับ
ขาวสาร 127 ราย รอยละ 42.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 126 ราย  คิดเปนรอย
ละ 99.2 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 91 ราย รอยละ 71.7 เกิดความรูสึกอยากใช
บริการและผลิตภัณฑ จํานวน 55 ราย รอยละ 43.3  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
จํานวน 23 ราย รอยละ 18.1 ของผูเคยไดรับขาวสารการสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับ
ลูกคาของธนาคาร 

  การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 134 ราย รอย
ละ 44.7 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 131 ราย  รอยละ 97.8 เกิดความสนใจใช
บริการหลังรับฟง จํานวน 96 ราย รอยละ 71.5 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 
45 ราย รอยละ 33.6  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 17 ราย รอยละ 12.7      
ของผูเคยไดรับขาวสารการจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความตั้งใจ
ท่ีจะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร

การสื่อสาร ณ ท่ีจุด
ซื้อ 

(Point of Purchase 
Communications) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใชข อความที่
ดึ งดูดความสนใจ
ของโปสเตอร  

257 
(85.7) 

255 
(99.2) 

176 
(68.5) 

74 
(28.8) 

22 
(8.6) 

เครื่ องมืออุปกรณ
และ เทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร
ใหบริการ 

241 
(80.3) 

237 
(98.3) 

183 
(75.9) 

110 
(45.6) 

41 
(17.0) 

การใชสัญลั กษณ
ธ น า ค า ร ต ก แ ต ง
ภ า ย ใ น อ า ค า ร ที่
สวยงาม 

257 
(85.7) 

253 
(98.4) 

184 
(71.6) 

108 
(42.0) 

26 
(10.1) 

การแจกแผนพับ/ 
โบรชัวร 

240 
(80.0) 

238 
(99.2) 

152 
(63.3) 

66 
(27.5) 

21 
(8.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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เกดิความสนใจใชบรกิารหลังรบัฟงขาวสาร

เกดิความรูสึกอยากใชบรกิารและผลิตภัณฑ

เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใชบรกิารธนาคาร

 
ภาพท่ี 3  กราฟแสดงความรูสึกและพฤตกิรรมในการรับขาวสารโดยการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อของ

ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการสื่อสาร 

ณ ที่จุดซื้อ ดังนี้ 
การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 257 ราย    

รอยละ 85.7 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 255 ราย  รอยละ 99.2 เกิดความสนใจ
ใชบริการหลังรับฟง จํานวน 176 ราย รอยละ 68.5 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ 
จํานวน 74 ราย รอยละ 28.8  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 22 ราย รอยละ 8.6 
ของผูเคยไดรับขาวสารจากการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร 
   เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ พบวา มีผูเคยไดรับ
ขาวสาร 241 ราย รอยละ 70.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 237 ราย  คิดเปน  
รอยละ 98.3 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 183 ราย รอยละ 75.9 เกิดความรูสึกอยาก
ใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 110 ราย รอยละ 45.6  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
จํานวน 41 ราย รอยละ 17.0 ของผูเคยไดรับขาวสารจากการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการ 
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  การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร       
257 ราย รอยละ 85.7 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 253 ราย  รอยละ 98.4 เกิด     
ความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 184 ราย รอยละ 71.6 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและ
ผลิตภัณฑ จํานวน 108 ราย รอยละ 42.0  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 26 ราย 
รอยละ 10.1 ของผูเคยไดรับขาวสารการใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม 

 การแจกแผนพับ/โบรชัวร พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 240 ราย รอยละ 80.0 เกิดความ
ตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 238 ราย  รอยละ 99.2 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง 
จํานวน 152 ราย รอยละ 63.3 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 66 ราย รอยละ 
27.5  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 21 ราย รอยละ 8.8 ของผูเคยไดรับขาวสาร
การแจกแผนพับ/โบรชัวร 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความ
ต้ังใจที่จะรับ
ฟงขอมูล
ขาวสาร 

เกิดความ
สนใจใช

บริการหลังรับ
ฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการ
ธนาคาร 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใชจดหมาย โทรศัพท
อินเทอรเน็ต และเครือขาย
อ อ น ไ ล น ใ น ก า ร ส ง
ขาวสารของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคาโดยตรง 

152 
(50.7) 

149 
(98.0) 

96 
(63.2) 

31 
(20.4) 

17 
(11.2) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
     

กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการตลาดเจาะตรง

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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เกดิความสนใจใชบรกิารหลังรบัฟงขาวสาร

เกดิความรูสึกอยากใชบรกิารและผลิตภัณฑ

เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใชบรกิารธนาคาร

 
ภาพท่ี 4  กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการตลาดเจาะตรงของ

ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก 
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จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการตลาด      
เจาะตรง ดังนี้ 

การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของ
ธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 152 ราย รอยละ 50.7 เกิดความ
ตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 149 ราย  รอยละ 98.0 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง 
จํานวน 96 ราย รอยละ 63.2 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 31 ราย รอยละ 
20.4  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 11.2 ของผูเคย
ไดรับขาวสารจากการตลาดเจาะตรง 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร         
ธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความตั้งใจ
ท่ีจะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 

เกิดความ
สนใจใช

บริการหลังรับ
ฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการ
ธนาคาร 

การประชาสัมพันธ 
(Public Relation) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การพูดแถลงขาวใน
โ อ ก า สสํ า คั ญ ก า ร
แ ถ ล ง ข า ว ก า ร จั ด
กิจกรรม เพื่ อสั งคม
รณรงคใหใชบริการ
ของธนาคาร 

126 
(42.0) 

124 
(98.4) 

70 
(55.6) 

22 
(17.5) 

11 
(8.7) 

การใหสัมภาษณของ
ผู บ ริ ห า ร เ กี่ ย ว กั บ
นโยบายการดํ า เนิ น
กิจการและทิศทางดาน
เงินฝากของธนาคาร
อัตราผลตอบแทนการ
ล ง ทุ น  แ ล ะ อั ต ร า
ดอกเบี้ยธนาคาร 

117 
(39.0) 

114 
(97.4) 

63 
(53.8) 

29 
(24.8) 

11 
(9.4) 

การลงบทความในสิ่ง
ตีพิมพ 

163 
(54.3) 

160 
(98.2) 

94 
(57.7) 

38 
(23.3) 

13 
(8.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการประชาสัมพันธ

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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ความรูสึกและพฤติกรรม
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เกดิความสนใจใชบรกิาร
หลังรบัฟงขาวสาร
เกดิความรูสึกอยากใชบรกิาร
และผลิตภัณฑ
เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใช
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ภาพที่ 5 กราฟแสดงความรูสึกและพฤตกิรรมในการรับขาวสารโดยการประชาสัมพันธของผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมรณรงคให
ใชบริการของธนาคาร พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 126 ราย รอยละ 42.0 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟง
ขอมูลขาวสาร จํานวน 124 ราย  รอยละ 98.4 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 70 ราย  
รอยละ 55.6 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 22 ราย  รอยละ 17.5  และเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 11 ราย รอยละ 8.7 ของผูเคยไดรับขาวสารธนาคารโดยการ
พูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญการแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมรณรงคใหใชบริการของ
ธนาคาร 
   การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการและทิศทางดานเงิน
ฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุน และอัตราดอกเบี้ยธนาคาร พบวา มีผูเคยไดรับ
ขาวสาร 117 ราย รอยละ 39.0 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 114 ราย รอยละ 97.4 
เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 63 ราย รอยละ 53.8 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและ
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ผลิตภัณฑ จํานวน 29 ราย รอยละ 24.8  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 11 ราย 
รอยละ  9 .4 ของผู เคยได รับขาวสารจากการให สัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบาย                  
การดําเนินกิจการและทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุน และอัตรา
ดอกเบี้ยธนาคาร 
  การลงบทความในสิ่งตีพิมพ พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 163 ราย รอยละ 54.3 เกิด
ความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 160 ราย  รอยละ 98.2 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับ
ฟง จํานวน 94 ราย รอยละ 57.7 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 38 ราย  รอยละ 
23.3 และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 13 ราย   คิดเปนรอยละ 8 ของผูเคยไดรับ
ขาวสารจากการลงบทความในสิ่งตีพิมพ  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการขายโดยพนกังานขาย 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความตั้งใจ
ท่ีจะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 

เกิดความ
สนใจใช

บริการหลังรับ
ฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใช

บริการและ
ผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการ
ธนาคาร 

การขายโดย 
พนักงานขาย 

(Personal Selling) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนั กง านธนาคาร  มี
ทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตง
กายสุภาพ 

270 
(90.0) 

269 
(99.6) 

205 
(75.9) 

127 
(47.0) 

54 
(20.0) 

การชักชวนหรือบอก
ก ล า ว จ า ก พนั ก ง า น
ธ น า ค า ร เ กี่ ย ว กั บ
โครงการพิเศษ ดอกเบี้ย
พิเศษตางๆและสามารถ
ใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงิน
ฝาก กองทุน พันธบัตร 
ประกัน ชี วิต  ได เปน
อยางดี 

223 
(74.3) 

219 
(98.2) 

169 
(75.8) 

90 
(40.4) 

43 
(19.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการขายโดยพนักงานขาย

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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ในการรับขาวสาร
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อง
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คย

เห
็นข

าว
สา
ร เกดิความตัง้ใจทีจ่ะรบั

ฟงขอมูลขาวสาร
เกดิความสนใจใชบรกิาร
หลังรบัฟงขาวสาร
เกดิความรูสึกอยากใชบรกิาร
และผลิตภัณฑ
เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใช
บรกิารธนาคาร

 
ภาพที่ 6   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการขายโดยพนักงานขายของ

ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการไดรับรู
ขาวสารธนาคาร  โดยการขายโดยพนักงานขาย ดังนี้ 
   พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ พบวา มีผู
เคยไดรับขาวสาร 270 ราย รอยละ 90.0 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 269 ราย      
รอยละ 99.6 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 205 ราย รอยละ 75.9 เกิดความรูสึกอยาก
ใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 127 ราย รอยละ 47.0  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
จํานวน 54 ราย รอยละ 20.0 ของผูเคยไดรับขาวสารธนาคารโดยพนักงานธนาคาร  

  การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ
ตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก  กองทุน  พันธบัตร        
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 223 ราย รอยละ 74.3 เกิดความตั้งใจที่จะ   
รับฟงขอมูลขาวสาร  จํานวน  219 ราย   รอยละ  98.2 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง          
จํานวน 169 ราย รอยละ 75.8 เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 90 ราย รอยละ 
40.4  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน 43 ราย รอยละ 19.3 ของผูเคยไดรับ
ขาวสารจากการขายโดยพนักงานขาย 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสนับสนุนทางการตลาด 

 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความตั้งใจ 
ท่ีจะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 

เกิดความ
สนใจใช

บริการหลังรับ
ฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการ
ธนาคาร 

การสนับสนุน 
ทางการตลาด 
(Sponsorship 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 


จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ธ น า ค า ร ใ ห ก า ร
สนั บสนุ น ด า นกี ฬ า 
ดวยการใหอุปกรณชุด
กีฬาและเงินสนับสนุน
การแขงกีฬา 

127 
(42.3) 

125 
(98.4) 

76 
(59.8) 

40 
(31.5) 

17 
(13.4) 

ธ น า ค า ร ใ ห ก า ร
สนับสนุนดานบันเทิง 
ดวยการสนับสนุนงาน
คอนเสิรตและศิลปน
ดารา นักรอง 

112 
(37.3) 

108 
(96.4) 

60 
(53.6) 

22 
(19.6) 

11 
(9.8) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการสนับสนุนทางการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใช
บรกิารธนาคาร

 
ภาพที่ 7   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการสนับสนุนทางการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการไดรับรู
ขาวสารธนาคาร  โดยการสนับสนุนทางการตลาด ดังนี ้

ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขง
กีฬา พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 127 ราย รอยละ 42.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร 
จํานวน 125 ราย  รอยละ 98.4 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 76 ราย รอยละ 59.8 เกิด
ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 40 ราย รอยละ 31.5  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร จํานวน 17 ราย รอยละ 13.4 ของผูเคยไดรับขาวสารธนาคารโดยการที่ธนาคารให
การสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา  

ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานคอนเสิรตและศิลปนดารา 
นักรอง พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 112 ราย รอยละ 37.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร 
จํานวน 108 ราย  รอยละ 96.4 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 60 ราย รอยละ 53.6 เกิด
ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 22 ราย รอยละ 19.6  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร จํานวน 11 ราย รอยละ 9.8 ของผูเคยไดรับขาวสารจากการที่ธนาคารใหการ
สนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานคอนเสิรตและศิลปนดารา นักรอง 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 

 
ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

เกิดความ
ต้ังใจ 

ท่ีจะรับฟง
ขอมูลขาวสาร 

เกิดความ
สนใจใช

บริการหลังรับ
ฟงขาวสาร 

เกิดความรูสึก
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการ
ธนาคาร 

การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Event Marketing) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑ
ของธนาคาร  โดยให
ลูกคารวมเลนเกมส 

134 
(44.7) 

133 
(99.3) 

88 
(65.7) 

29 
(21.6) 

11 
(8.2) 

ก า ร จั ด ง า น ร ว ม กั น
ระหวางธนาคารตางๆ 
เพื่อใหความรูขอมูลแก
ลูกคาดานการออมและ
การลงทุน 

151 
(50.3) 

147 
(97.4) 

106 
(70.2) 

46 
(30.5) 

25 
(16.6) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
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กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการตลาดเชงิกิจกรรม

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก
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ฟงขอมูลขาวสาร
เกดิความสนใจใชบรกิาร
หลังรบัฟงขาวสาร
เกดิความรูสึกอยากใชบรกิาร
และผลิตภัณฑ
เกดิการตดัสินใจซ้ือ/ใช
บรกิารธนาคาร

 
ภาพที่ 8   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารโดยการตลาดเชิงกิจกรรมของ

ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 
 

จากตารางที่ 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับขาวสารของธนาคารโดยการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม ดังนี ้

จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส พบวา มีผูเคยไดรับ
ขาวสาร 134 ราย รอยละ 44.7 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร จํานวน 133 ราย  รอยละ 
99.3 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 88 ราย รอยละ 65.7 เกิดความรูสึกอยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ จํานวน 29 ราย รอยละ 21.6  และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร จํานวน     
11 ราย รอยละ 8.2 ของผูเคยไดรับขาวสารธนาคารโดยการจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร 
โดยใหลูกคารวมเลนเกมส 

การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ เพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและ
การลงทุน พบวา มีผูเคยไดรับขาวสาร 151 ราย รอยละ 50.3 เกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร 
จํานวน 147 ราย  รอยละ 97.4 เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง จํานวน 106 ราย รอยละ 70.2 เกิด
ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ จํานวน 46 ราย รอยละ 30.5 และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร จํานวน 25 ราย รอยละ 16.6 ของผูเคยไดรับขาวสารจากการจัดงานรวมกันระหวาง
ธนาคารตางๆ เพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและการลงทุน 
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ตารางที่ 26 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเคยเห็นมากที่สุด 10 อันดับ 
 

ลําดับ เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด จํานวน รอยละ 
1 การโฆษณาทางโทรทัศน 291 97.0 

2 
พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ 

270 90.0 

3 การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร 257 85.7 

4 
การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่
สวยงามการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของ
โปสเตอร 

257 85.7 

5 ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 247 82.3 

6 
เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

241 80.3 

7 การแจกแผนพับ/โบรชัวร 240 80.0 
8 การแจกของสมนาคุณและของชํารวยจากการใชบริการ 235 78.3 

9 

การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิ เศษ  ดอกเบี้ยพิ เศษตางๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 

223 74.3 

10 การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 221 73.7 
 

จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับขาวสารโดยการโฆษณาที่โทรทัศน
มากที่สุด (รอยละ 97.0)  รองลงมา คือ พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ 
แตงกายสุภาพ (รอยละ 90.0)   การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร และ การใช
ขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร (รอยละ 85.7)   ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ           
(รอยละ 82.3)   เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 80.3)          
การแจกแผนพับ/โบรชัวร(รอยละ 80.0)  การแจกของสมนาคุณและของชํารวยจากการใชบริการ 
(รอยละ 78.3)   การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ย
พิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร 
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (รอยละ 74.3)   และการโฆษณาทางหนังสือพิมพ (รอยละ 73.7) 
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ตารางที่ 27   แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความตั้งใจรับฟงขอมูลขาวสารมากที่สุด          
10 อันดับ 

 

ลําดับ เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวนผูเกิดความ
ต้ังใจรับฟงขอมูล

ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 การโฆษณาทางโทรทัศน 291 
(97.0) 

291 
(100.0) 

2 พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมกีารแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

269 
(99.6) 

3 จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคา
รวมเลนเกมส 

134 
(44.7) 

133 
(99.3) 

4 การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร  257 
(85.7) 

255 
(99.2) 

5 การแจกแผนพับ/โบรชัวร 240 
(80.0) 

238 
(99.2) 

6 การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคาร 

127 
(42.3) 

126 
(99.2) 

7 การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา  

216 
(72.0) 

214 
(99.1) 

8 การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใช
บริการ 

235 
(78.3) 

232 
(98.7) 

9 การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่
สวยงาม 

257 
(85.7) 

253 
(98.4) 

10 ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการให
อุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา 

127 
(42.3) 

125 
(98.4) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกิดความตั้งใจรับฟงขอมูลขาวสาร โดย

การโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด (รอยละ 100.0)  รองลงมา คือ พนักงานธนาคารมีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (รอยละ 99.6) จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดย
ใหลูกคารวมเลนเกมส (รอยละ 99.3)  การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร  (รอยละ 
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99.2)      การแจกแผนพับ/โบรชัวร (รอยละ 99.2)  การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคาร (รอยละ 99.2)    การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา  (รอยละ 99.1)  การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (รอยละ 98.7)       
การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม   (รอยละ 98.4)  ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา (รอยละ 98.4)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

52 

ตารางที่ 28   แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขอมูลขาวสาร 
มากที่สุด 10 อันดับ 

 

ลําดับ เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวนผูเกิดความ
สนใจใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 

216 
(72.0) 

166 
(76.9) 

2 การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใช
บริการ 

235 
(78.3) 

179 
(76.2) 

3 พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมกีารแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

205 
(75.9) 

4 เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

241 
(80.3) 

183 
(75.9) 

5 การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการ
ดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปน
อยางดี 

223 
(74.3) 

169 
(75.8) 

6 การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคาร 

127 
(42.3) 

91 
(71.7) 

7 การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่
สวยงาม 

257 
(85.7) 

106 
(71.6) 

8 การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก 134 
(44.7) 

96 
(71.6) 

9 การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ เพื่อให
ความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและการลงทุน 

151 
(50.3) 

106 
(70.2) 

10 การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร  257 
(85.7) 

176 
(68.5) 
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จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขอมูล
ขาวสาร โดยการนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคามากที่สุด 
(รอยละ 76.9) รองลงมา คือ การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (รอยละ 76.2) 
พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (รอยละ 75.9) เครื่องมือ
อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 75.9) การชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (รอยละ 75.8) การสงบัตร
กํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร (รอยละ 71.7) การใชสัญลักษณธนาคารตกแตง
ภายในอาคารที่สวยงาม (รอยละ 71.6) การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก (รอยละ 71.6) 
การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ เพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและการลงทุน 
(รอยละ 70.2) การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร (รอยละ 68.5) 
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ตารางที่ 29   แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ     
มากที่สุด 10 อันดับ 

 

ลําดับ เครื่องมือสื่อสารการตลาด 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวนผูเกิด
ความรูสึกอยากใช

บริการและ
ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมกีารแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

127 
(47.0) 

2 เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

241 
(80.3) 

110 
(45.6) 

3 การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคาร 

127 
(42.3) 

55 
(43.3) 

4 การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใช
บริการ 

235 
(78.3) 

100 
(42.6) 

5 การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่
สวยงาม 

257 
(85.7) 

108 
(42.0) 

6 การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการ
ดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปน
อยางดี 

223 
(74.3) 

90 
(40.4) 

7 การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 

216 
(72.0) 

80 
(37.0) 

8 การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก 134 
(44.7) 

45 
(33.6) 

9 ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 247 
(82.3) 

78 
(31.6) 

10 ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการให
อุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา 

127 
(42.3) 

40 
(31.5) 
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จากตารางที่ 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกิดความรูสึกอยากใชบริการและ
ผลิตภัณฑ โดยพนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพมากที่สุด 
(รอยละ 47.0) รองลงมา คือ  เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 
45.6) การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร (รอยละ 43.3) การแจกของ
สมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ(รอยละ 42.6) การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม (รอยละ 42.0) การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการ
พิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (รอยละ 40.4) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (รอยละ 37.0) การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก (รอยละ 
33.6)       ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (รอยละ 31.6) ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการ
ใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา  (รอยละ 31.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

56 

ตารางที่ 30   แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารมากที่สุด  
10 อันดับ 

 

ลําดับ เครื่องมือสื่อสารการตลาด 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวนผูเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมกีารแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

54 
(20.0) 

2 การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการ
ดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปน
อยางดี 

223 
(74.3) 

43 
(19.3) 

3 การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 

216 
(72.0) 

40 
(18.5) 

4 การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคาร 

127 
(42.3) 

23 
(18.1) 

5 เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

241 
(80.3) 

41 
(17.0) 

6 การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใช
บริการ 

235 
(78.3) 

39 
(16.6) 

7 การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ เพื่อให
ความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและการลงทุน 

151 
(50.3) 

25 
(16.6) 

8 การโฆษณาทางโทรทัศน 291 
(97.0) 

40 
(13.7) 

9 ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการให
อุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา 

127 
(42.3) 

17 
(13.4) 

10 การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก 134 
(44.7) 

17 
(12.7) 
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จากตารางที่ 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
โดยพนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพมากที่สุด (รอยละ 20.0) 
รองลงมา คือ การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ
ตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกัน
ชีวิต ไดเปนอยางดี (รอยละ 19.3) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา (รอยละ 18.5) การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร 
(รอยละ 18.1) เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 17.0) การแจก
ของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (รอยละ 16.6) การจัดงานรวมกันระหวางธนาคาร
ตางๆ เพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคาดานการออมและการลงทุน (รอยละ 16.6) การโฆษณาทาง
โทรทัศน (รอยละ 13.7) ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงิน
สนับสนุนการแขงกีฬา (รอยละ 13.4) การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก(รอยละ 12.7) 
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ตารางที่ 31   แสดงการความรูสึกและพฤตกิรรมในการรบัขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ประเภทของเคร่ืองมือ

สื่อสาร 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

ผูเกิดความรูสึก
และพฤติกรรใน
การรับขาวสาร 

จํานวน 
(รอยละของ
จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร) 

ความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร การโฆษณาทางโทรทัศน 
291 

(97.0) 
291 

(100.0) 

ความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร 

ก า รนํ า เ สนอ เ งื่ อ น ไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา 

216 
(72.0) 

166 
(76.9) 

ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ 
พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี มีการแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

127 
(47.0) 

การตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 
พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี มีการแตงกายสุภาพ 

270 
(90.0) 

54 
(20.0) 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ประเภทของเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอความรูสึก

และพฤติกรรมในการรับขาวสารมากที่สุด มีดังนี ้
ความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 100.0  
ความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร ไดแก  การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ   

การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา รอยละ 76.9 
ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ  ไดแก  พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจา

และบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ  รอยละ 47.0 
การตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร ไดแก พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ

บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ  รอยละ 20.0 
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สวนท่ี 3 (ตอ)  ขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร

ธนาคารโดยสื่อการโฆษณา 
 

การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 
ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร

การตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา 
(Advertising) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย 
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

โทรทัศน 291 
(97.0) 

55 
(18.9) 

123 
(42.3) 

95 
(32.6) 

13 
(4.5) 

5 
(1.7) 

3.72 
(มาก) 0.89 

วิทยุ 76 
(25.3) 

6 
(7.9) 

27 
(35.5) 

36 
(47.4) 

4 
(5.3) 

3 
(3.9) 

3.37 
(ปานกลาง) 0.91 

หนังสือพิมพ 221 
(73.7) 

15 
(6.8) 

63 
(28.5) 

118 
(53.4) 

20 
(9.0) 

5 
(2.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 0.81 

นิตยสาร 160 
(53.3) 

10 
(6.3) 

45 
(28.1) 

86 
(53.8) 

16 
(10.0) 

3 
(1.9) 

3.23 
(ปานกลาง) 0.90 

ปายโฆษณา
ตามสถานที่
ตางๆ 

247 
(82.3) 

23 
(9.3) 

85 
(34.4) 

116 
(47.0) 

16 
(6.5) 

7 
(2.8) 

 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

0.90 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 0.87 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 

จากตารางที่ 32 พบวา  การโฆษณา (Advertising) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.44) โดยการโฆษณาทางโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปายโฆษณา   (คาเฉลี่ย 3.39) 
รองลงมา คือ โฆษณาทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.37) โฆษณาทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.29) และ         
การโฆษณาทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.23)   
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

การสงเสริม
การขาย  
(Sales 

Promotion) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแจกของ
สมนาคุณและ
ข อ ง ชํ า ร ว ย
จ า ก ก า ร ใ ช
บริการ 

235 
(78.3) 

48 
(27.4) 

87 
(37.0) 

77 
(32.8) 

16 
(6.8) 

7 
(3.0) 

3.65 
 (มาก) 

0.98 

การนํ า เสนอ
เ งื่ อ น ไ ข
ดอกเบี้ยพิเศษ 
ก า ร บ ริ ก า ร
พิเศษ 

216 
(72.0) 

50 
(23.2) 

91 
(42.1) 

69 
(31.9) 

5 
(2.3) 

1 
(0.5) 

3.85 
(มาก) 

0.82 

ก า รส ง บั ต ร
กํ า นั ล เ พื่ อ
ม อ บ สิ ท ธิ
พิเศษแกลูกคา 

127 
(42.3) 

23 
(18.1) 

52 
(40.9) 

43 
(33.9) 

3 
(2.4) 

6 
(4.7) 

3.65 
(มาก) 

0.96 

ก า ร จั ด
สั ป ด า ห เ งิ น
ฝากและแจก
ของที่ระลึก 

134 
(44.7) 

17 
(12.7) 

50 
(37.3) 

51 
(38.1) 

10 
(7.5) 

6 
(4.4) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

0.96 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
0.95 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 33 พบวา การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66) โดยการสงเสริมการขาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  การนําเสนอ
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เงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา คือ การแจกของสมนาคุณ    ของ
ชํารวยจากการใชบริการ และ การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.65) สวนการ
สงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก (คาเฉลี่ย 3.46)  
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสื่อสาร ณ จุดซื้อ 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ 
(Point of Purchase 
Communications) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การใชขอความที่ดึงดูด
ความสนใจของโปสเตอร
ต า ม จุ ด ที่ ผู ใ ช บ ริ ก า ร
สามารถมองเห็นไดงาย 

257 
(85.7) 

26 
(10.1) 

101 
(39.3) 

97 
(37.7) 

28 
(10.5) 

5 
(1.6) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

0.89 

เค ร่ืองมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการลูกคา 

241 
(80.3) 

53 
(22.0) 

108 
(44.8) 

68 
(28.2) 

7 
(2.1) 

5 
(2.1) 

3.82 
(มาก) 

0.88 

การใช สัญลั กษณ ของ
ธนาคาร  ตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม 

257 
(85.7) 

35 
(13.6) 

92 
(35.8) 

106 
(41.2) 

20 
(7.8) 

4 
(1.2) 

3.52 
(มาก) 

0.88 

การแจกแผนพับ/ 
โบรชัวร 

240 
(80.0) 

21 
(8.8) 

92 
(38.3) 

105 
(43.8) 

19 
(7.9) 

3 
(1.3) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

0.81 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
0.88 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 34 พบวา  การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point of Purchase Communications) มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการในระดบัมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.56) โดยการสือ่สาร ณ จุดซื้อที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี  ที่
ทันสมัยในการใหบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา คือ การใชสัญลักษณของธนาคาร ตกแตง
ภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.52)   สวนการสื่อสาร ณ จุดซื้อ ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบั
ปานกลาง ไดแก การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรตามจุดที่ผูใชบริการสามารถ
มองเห็นไดงาย และ การแจกแผนพับ/โบรชัวร (คาเฉลี่ย 3.45)  
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอย
ละ) 

จํานวน
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การใชจดหมาย  โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสาร
ของธนาคารติดตอไปยัง
ลูกคาโดยตรง 

 
152 

(50.7) 

 
25 

(16.4) 

 
57 

(37.5) 

 
49 

(32.2) 

 
15 

(9.9) 

 
6 

(3.9) 

 
3.53 

(มาก) 

 
1.01 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
1.01 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 35 พบวา  การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.53) โดยการตลาดเจาะตรง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การประชาสัมพันธ 
(Public Relation) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การพูดแถลงขาวใน
โอกาสสําคัญ การจัด
กิ จกรรม เพื่ อสั งคม
เ พื่ อ ร ณ ร ง ค ใ ห ใ ช
บริการของธนาคาร 

 
126 

(42.0) 

 
17 

(13.5) 

 
36 

(28.6) 

 
47 

(37.3) 

 
23 

(18.3) 

 
3 

(1.6) 

 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
1.00 

การใหสัมภาษณของ
ผู บ ริ ห า ร เ กี่ ย ว กั บ
นโยบายการดํา เนิน
กิ จ ก า ร  แ ล ะ ทิ ศ
ทางดานเงินฝากของ
ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผ ล ต อ บ แ ท น ก า ร
ลงทุน อัตราดอกเบี้ย 

 
 

117 
(39.0) 

 
 

20 
(17.1) 

 
 

37 
(31.6) 

 
 

44 
(37.6) 

 
 

11 
(9.4) 

 
 
5 

(3.4) 

 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 

1.02 

การลงบทความ 
ในสิ่งตีพิมพ 

163 
(54.3) 

19 
(11.7) 

54 
(33.1) 

70 
(42.9) 

18 
(11.0) 

2 
(1.2) 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.88 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

0.98 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 36 พบวา  การประชาสัมพันธ (Public Relation) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.40) โดยการประชาสัมพันธ (Public Relation) ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงิน
ฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุน อัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมา คือ การลง
บทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.43) และ การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.32) 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการขายโดยพนักงานขาย 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การขายโดย 
พนักงานขาย 

(Personal Selling) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

พนักงานธนาคารมี
ทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี  มีก าร
แตงกายสุภาพ 

 
270 

(90.0) 

 
65 

(24.1) 

 
128 

(47.4) 

 
68 

(25.2) 

 
6 

(2.2) 

 
3 

(1.1) 

 
3.91 

(มาก) 

 
0.82 

การชักชวนหรือบอก
กล าวจากพนักงาน
ธ น า ค า ร เ กี่ ย ว กั บ
โ ค ร ง ก า ร พิ เ ศ ษ 
ดอกเบี้ยพิ เศษตางๆ
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ห
คําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดาน
เ งิ น ฝ า ก  ก อ ง ทุ น 
พันธบัตร ประกันชีวิต
ไดเปนอยางดี 

 
 
 

223 
(74.3) 

 
 
 

47 
(21.1) 

 
 
 

99 
(44.4) 

 
 
 

60 
(26.9) 

 
 
 

11 
(4.9) 

 
 
 
6 

(2.7) 

 
 
 

3.76 
(มาก) 

 
 
 

0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
0.90 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 37 พบวา  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.83) โดยการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)   
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ การชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิตไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.76) 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับรูขาวสาร
ธนาคารโดยการสนับสนุนทางการตลาด 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การสนับสนุนทางการตลาด 
(Sponsorship Marketing) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

ธนาคารใหการสนับสนุน
ด า น กี ฬ า  ด ว ย ก า ร ใ ห
อุปกรณชุดกีฬาและเงิน
สนับสนุนการแขงกีฬา 

 
127 

(42.3) 

 
14 

(11.0) 

 
35 

(27.6) 

 
54 

(42.5) 

 
16 

(12.6) 

 
8 

(6.3) 

 
3.24 
(ปาน
กลาง) 

 
1.02 

ธนาคารใหการสนับสนุน
ด า น บั น เ ทิ ง  ด ว ย ก า ร
ส นั บ ส นุ น ง า น แ ส ด ง
คอนเสิรต และศิลปน ดารา 
นักรอง 

 
112 

(37.3) 

 
17 

(15.2) 

 
35 

(31.3) 

 
28 

(25.0) 

 
21 

(18.8) 

 
11 

(9.8) 

 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

 
1.21 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

1.11 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 38 พบวา  การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.23) โดยการสนับสนุนทางการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
กีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมา คือ 
ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต และศิลปน ดารา 
นักรอง (คาเฉลี่ย 3.23)  
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ตารางที่ 39  แสดงการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การไดรับรูขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 

 
การตัดสินใจเลอืกใชบริการธนาคาร 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การตลาดเชิงกิจกรรม 
(Event Marketing) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

จั ด ง า น เ ป ด ตั ว
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ข อ ง
ธนาคาร โดยใหลูกคา
รวมเลนเกมส 

134 
(44.7) 

17 
(12.7) 

51 
(38.1) 

44 
(32.8) 

15 
(11.2) 

7 
(5.2) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

1.02 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคารตางๆ
เพื่อใหความรูขอมูล
แก ลู กค า  ด านการ
อ อ ม เ งิ น แ ล ะ ก า ร
ลงทุน 

151 
(50.3) 

28 
(18.5) 

51 
(33.8) 

57 
(37.7) 

10 
(6.6) 

5 
(3.3) 

3.58 
(มาก) 

0.98 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

1.03 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 

 
จากตารางที่ 39 พบวา  การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.47) โดยการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคารตางๆเพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.58) 
สวนการตลาดเชิงกิจกรรม ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง 
ไดแก จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.42) 
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ตารางที่ 40   แสดงประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

 

ประเภทเคร่ืองมือการสื่อสาร
ทางการตลาด 

คาเฉล่ียรวม 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลตอการตดัสินใจ
เลือกใชบริการ

ธนาคาร 
อันดับท่ี

การโฆษณา  
การสงเสริมการขาย 
การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ 
การตลาดเจาะตรง 
การประชาสัมพันธ 
การขายโดยพนักงานขาย 
การสนับสนุนทางการตลาด 
การตลาดเชิงกจิกรรม 

3.44 
3.66 
3.56 
3.53 
3.40 
3.83 
3.23 
3.47 

0.87 
0.95 
0.88 
1.01 
0.98 
0.90 
1.11 
1.03 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

6 
2 
3 
4 
7 
1 
8 
5 
 

 
 
จากตารางที่  40 พบวา  ประเภทเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 
การขายโดยพนักงานขาย (คาเฉลี่ยรวม 3.83) รองลงมา คือ การสงเสริมการขาย (คาเฉลี่ยรวม 3.66)          
การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ(คาเฉลี่ยรวม 3.56) และการตลาดเจาะตรง (คาเฉลี่ยรวม 3.53) สวนประเภท
เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปาน
กลาง โดยสามารถ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก การตลาดเชิงกิจกรรม (คาเฉลี่ยรวม 
3.47) รองลงมา คือการโฆษณา (คาเฉลี่ยรวม 3.44) การประชาสัมพันธ(คาเฉลี่ยรวม 3.40) และ การ
สนับสนุนทางการตลาด (คาเฉลี่ยรวม 3.23)   
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ตารางที่ 41   แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ
ธนาคารมากที่สุด 10 อันดับ 

 

ลําดับ เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด คาเฉล่ีย 

ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
หรือใชบริการ
ธนาคาร 

1 พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ 

3.91 ระดับมาก 

2 การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่
ใหประโยชนตอลูกคา 

3.85 ระดับมาก 

3 เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.82 ระดับมาก 

4 การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถ
ใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก 
กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิตไดเปนอยางดี 

3.76 ระดับมาก 

5 การโฆษณาทางโทรทัศน 3.72 ระดับมาก 
6 การแจกของสมนาคุณและของชํารวยจากการใชบริการ 3.65 ระดับมาก 
7 การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษแกลูกคา 3.65 ระดับมาก 
8 การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆเพื่อใหความรู

ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน 
3.58 ระดับมาก 

9 การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารติดตอไปยัง
ลูกคาโดยตรง 

3.53 ระดับมาก 

10 การใชสัญลักษณของธนาคาร ตกแตงภายในอาคารที่
สวยงาม 

3.52 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 41 พบวา  เครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใช
บริการธนาคารมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.85) เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.82) การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิตไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.76) การโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.72) การแจกของสมนาคุณและของชํารวยจากการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.65) การสงบัตร
กํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.65) การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆเพื่อให
ความรูขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.58) การใชจดหมาย โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารติดตอไปยังลูกคาโดยตรง 
(คาเฉลี่ย 3.53) การใชสัญลักษณของธนาคาร ตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.52) 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ชาย หญิง การโฆษณา 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทางโทรทัศน 
127 

(43.6) 
3.70 

(มาก) 
164 

(56.4) 
3.74 

(มาก) 

ทางวิทยุ 
33 

(43.4) 
3.36 

(ปานกลาง) 
43 

(56.6) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ทางหนังสือพิมพ 
97 

(43.9) 
3.43 

(ปานกลาง) 
124 

(56.1) 
3.17 

(ปานกลาง) 

ทางนิตยสาร 
72 

(45.0) 
3.40 

(ปานกลาง) 
88 

(55.0) 
3.16 

(ปานกลาง) 

ปายโฆษณาตามสถานที่
ตางๆ 

104 
(42.1) 

3.44 
(ปานกลาง) 

143 
(57.9) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.54 

(มาก) 
170 

(100.0) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 42 พบวา  การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศดังนี้  
เพศชาย การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก 

ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.70) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปายโฆษณาตามสถานที่
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.44)  รองลงมา คือ ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.43) ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.40) 
และ ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.38) 

เพศหญิง การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
มาก ไดแก  ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.74) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 
3.40) รองลงมา คือ ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.38)  ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.17) 
และทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.16) 
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด    ประเภท          
การสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การสงเสริมการขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การแจกของสมนาคุณ 
98 

(41.7) 
3.66 

(มาก) 
137 

(58.3) 
3.64 

(มาก) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
93 

(43.1) 
3.84 

(มาก) 
123 

(56.9) 
3.86 

(มาก) 

การสงบัตรกํานัล 
51 

(40.2) 
3.75 

(มาก) 
76 

(59.8) 
3.59 

(มาก) 

การจัดสัปดาหเงินฝาก 
59 

(44.0) 
3.49 

(ปานกลาง) 
75 

(56.0) 
3.44 

(ปานกลาง) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.69 

(มาก) 
170 

(100.0) 
3.65 

(มาก) 
 
จากตารางที่ 43 พบวา  การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้  
เพศชาย การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ

มาก   เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.84) 
รองลงมา คือ การสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 3.75) การแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.66) สวนการ
สงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.49) 

เพศหญิง การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
มาก   เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.86) 
รองลงมา คือ แจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.64) การสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 3.59) สวนการสงเสริม
การขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การจัด
สัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.44) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการ
ส่ือสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใชขอความท่ีดึงดูดความสนใจของ
โปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดท่ี
ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย 

114 
(44.4) 

3.41 
(ปานกลาง) 

143 
(55.6) 

3.48 
(ปานกลาง) 

เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

101 
(41.9) 

3.95 
(มาก) 

140 
(58.1) 

3.72 
(มาก) 

การใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม 

113 
(44.0) 

3.50 
(มาก) 

144 
(56.0) 

3.53 
(มาก) 

การแจกแผนพับ/โบรชัวร 
104 

(43.3) 
3.46 

(ปานกลาง) 
136 

(56.7) 
3.45 

(ปานกลาง) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.58 

(มาก) 
170 

(100.0) 
3.55 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 44 พบวา  การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 
เพศชาย  การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน

ระดับมาก   เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การแจกแผนพับ/
โบรชัวร  (คาเฉลี่ย 3.46)  การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญ
ตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.41)   

เพศหญิง การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก   เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
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ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.72) และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.53) สวนการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การใชขอความที่
ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นได
งาย (คาเฉลี่ย 3.48)  และการแจกแผนพับ/โบรชัวร (คาเฉลี่ย 3.45)   
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ตารางที่ 45   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   ประเภทการ   
ตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตาม
เพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การตลาดเจาะตรง 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใชจดหมาย โทรศัพท 
อินเทอรเน็ต และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสาร
ของธนาคารและติดตอไป
ยังลูกคาโดยตรง 

60 
(39.5) 

3.42 
(ปานกลาง) 

92 
(60.5) 

3.60 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 45 พบวา  การตลาดเจาะตรงไดแก  การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต 

และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรงมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 

เพศชาย การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  

เพศหญิง การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.60)  
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
ประชาสัมพันธ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตาม
เพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การประชาสัมพันธ 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ 
การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของ
ธนาคาร 

59 
(46.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

67 
(53.2) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การใหสัมภาษณของผูบริหาร
เกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน เงินฝากของ
ธนาคาร อัตราผลตอบแทน การ
ลงทุนและอัตราดอกเบี้ ยของ
ธนาคาร 

58 
(49.6) 

3.50 
(มาก) 

59 
(50.4) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การลงบทความในสิ่งตีพิมพ 
72 

(44.2) 
3.33 

(ปานกลาง) 
91 

(55.8) 
3.51 

(มาก) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.35 

(ปานกลาง) 
170 

(100.0) 
3.46 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 46 พบวา  การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 
เพศชาย การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ

มาก  ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงิน
ฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.50) สวน
การประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง      
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.33)  และ
การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการ
ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.11)   
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เพศหญิง  การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
มาก  ไดแก การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.51) สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ไดแก  การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงิน
ฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.46)  และ
การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการ
ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.34)   
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ตารางที่ 47   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการขาย
โดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การขายโดยพนักงานขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานธนาคาร  มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการ แตงกายสุภาพ 

121 
(44.8) 

3.98 
(มาก) 

149 
(55.2) 

3.85 
(มาก) 

การชักชวนหรือบอกกล าวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบ้ียพิเศษ
ตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของ
การบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร 
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 

97 
(43.5) 

3.74 
(มาก) 

126 
(56.5) 

3.78 
(มาก) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.88 

(มาก) 
170 

(100.0) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 47 พบวา  การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 
เพศชาย การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ   (คาเฉลี่ย 3.98) และการชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิตไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.74) 

เพศหญิง การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) และการชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิตไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.78) 
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ตารางที่ 48   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด    ประเภทการ 
สนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดย
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การสนับสนุนทางการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
กีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬา
และเงินสนับสนุนการแขงกีฬา 
และเงินสนับสนุนนักกีฬา 

54 
(42.5) 

3.09 
(ปานกลาง) 

73 
(57.5) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
บันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรต  และ  ศิลปน 
ดารา นักรอง 

49 
(43.8) 

3.22 
(ปานกลาง) 

63 
(56.3) 

3.24 
(ปานกลาง) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.15 

(ปานกลาง) 
170 

(100.0) 
3.29 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 48 พบวา  การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 
เพศชาย การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย

ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
บันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.22) และ
ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และ
เงินสนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.09) 

เพศหญิง การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
กีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา    
(คาเฉลี่ย 3.36) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต 
และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.24)  
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการพาณิชยส่ือสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร โดยจําแนกตาม
เพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลน
เกมส 

63 
(47.0) 

3.51 
(มาก) 

71 
(53.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดงานร วมกันระหว า ง
ธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร 
เพื่อใหความรู  ขอมูลแกลูกคา 
ดานการออมเงินและการลงทุน 

67 
(44.4) 

3.66 
(มาก) 

84 
(55.6) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
130 

(100.0) 
3.55 

(มาก) 
           170 

(100.0) 
3.40 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 49 พบวา  การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ดังนี้ 
เพศชาย การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย

ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคาร
ตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.66) 
และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.51) 

เพศหญิง การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก  ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรูขอมูล
แกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.51) สวนการตลาดเชิงกิจกรรม ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  ไดแก จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.34) 
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ตารางที่ 50   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การโฆษณา จํานวน 

(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ทางโทรทัศน 
61 

(21.0) 
3.67 

(มาก) 
177 

(60.8) 
3.71 

(มาก) 
15 

(5.2) 
3.67 

(มาก) 
26 

(8.9) 
3.77 

(มาก) 
12 

(4.1) 
4.17 

(มาก) 

ทางวิทยุ 
12 

(15.8) 
3.58 

(มาก) 
45 

(59.2) 
3.20 
(ปาน
กลาง) 

7 
(9.2) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

7 
(9.2) 

3.57 
(มาก) 

5 
(6.6) 

4.20 
(มาก) 

ทางหนังสือ 
พิมพ 

47 
(21.3) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

131 
(59.3) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

12 
(5.4) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

23 
(10.4) 

3.70 
(มาก) 

8 
(3.6) 

3.88 
(มาก) 

ทางนิตยสาร 
31 

(19.4) 
3.26 
(ปาน
กลาง) 

96 
(60.0) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

13 
(8.1) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

15 
(9.4) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

5 
(3.1) 

3.80 
(มาก) 

ปายโฆษณา
ตามสถานที่
ตางๆ 

46 
(18.6) 

3.50 
(มาก) 

155 
(62.8) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

14 
(5.7) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

20 
(8.1) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

12 
(4.9) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
63 

(100) 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

180 
(100) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

15 
(100) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

29 
(100) 

3.57 
(มาก) 

13 
(100) 

3.76 
(มาก) 

 

 
จากตารางที่ 50 พบวา  การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 
อายุ 15-24 ป การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก  

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา คือ ทางวิทยุ 
(คาเฉลี่ย 3.58)  ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก ทางหนังสือพิมพ และทาง
นิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.26)   

อายุ 25-34 ป การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก 
ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.71) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
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พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปายโฆษณาตามสถานที่
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา คือ ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.21) ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.20) และ ทาง
หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.18)  

อายุ 35-44 ป การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก 
ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.67) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.43)  
รองลงมา คือ ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.42) ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.38)  และ ปายโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.36)  

อายุ 45-54 ป การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมา คือ ทาง
หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.70) ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.57)  สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ทาง
นิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.40) และปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.35) 

อายุ 55 ปขึ้นไป การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
มาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 4.42)  รองลงมา คือ  ทาง
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.17) ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.88) ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.80)  สวนการ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก ปายโฆษณา
ตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.42) 
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
สงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตาม
อายุ 

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การสงเสริม
การขาย 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การแจกของ
สมนาคุณ 

42 
(17.9) 

3.52 
(มาก) 

146 
(62.1) 

3.64 
(มาก) 

13 
(5.5) 

3.62 
(มาก) 

23 
(9.8) 

3.96 
(มาก) 

11 
(4.7) 

3.64 
(มาก) 

การนําเสนอ
เงื่อนไข
ดอกเบ้ีย
พิเศษ 

46 
(21.3) 

3.67 
(มาก) 

132 
(61.1) 

3.86 
(มาก) 

11 
(5.1) 

3.82 
(มาก) 

18 
(8.3) 

4.11 
(มาก) 

9 
(4.2) 

4.11 
(มาก) 

การสงบัตร
กํานัล 

30 
(23.6) 

3.60 
(มาก) 

70 
(55.1) 

3.57 
(มาก) 

7 
(5.5) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

16 
(12.6) 

4.13 
(มาก) 

4 
(3.1) 

4.00 
(มาก) 

การจัด
สัปดาหเงิน
ฝาก 

27 
(20.1) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

83 
(61.9) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

4 
(3.0) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

17 
(12.7) 

3.82 
(มาก) 

3 
(2.2) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
63 

(100) 
3.56 

(มาก) 
180 

(100) 
3.64 

(มาก) 
15 

(100) 
3.54 

(มาก) 
29 

(100) 
3.96 

(มาก) 
13 

(100) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 51 พบวา  การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 
อายุ 15-24 ป การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน

ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก   การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา คือ การสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 3.60)   การแจกของสมนาคุณ           
(คาเฉลี่ย 3.52) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ   
ปานกลาง ไดแก การจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.41)   

อายุ 25-34 ป การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ     
(คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา คือ  แจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.64) และการสงบัตรกํานัล           
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(คาเฉลี่ย 3.57) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปาน
กลาง ไดแก การจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 2.75)   

อายุ 35-44 ป การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ    
(คาเฉลี่ย 3.82)  การแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.62) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การ
สงบัตรกํานัล(คาเฉลี่ย 3.43)  การจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 2.75)   

อายุ 45-54 ป การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา 
คือ  การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.11)  แจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.94) และ การ
จัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.82)   

อายุ 55 ปขึ้นไป การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 
4.11)  รองลงมา คือ การสงบัตรกํานัล และการจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 4.0)   และแจกของ
สมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.64)   
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
ส่ือสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามอายุ 

 
จากตารางที่ 52 พบวา  การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การสื่อสาร ณ ท่ี

จุดซื้อ 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย 
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การใชขอความที่
ดึงดูดความสนใจ
ข อ ง โ ป ส เ ต อ ร
ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ
ขนาดใหญตามจุด
ท่ี ผู ใ ช บ ริ ก า ร
ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นไดงาย 

 
 
 

48 
(18.7) 

 
 
 

3.52 
(มาก) 

 
 
 

157 
(61.1) 

 
 
 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

14 
(5.4) 

 
 
 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

26 
(10.1) 

 
 
 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

12 
(4.7) 

 
 
 

3.67 
(มาก) 

เครื่องมืออุปกรณ 
และเทคโนโลยี ท่ี
ทั น สมั ย ใ น ก า ร
ให บริ ก า รลู กค า
อยางรวดเร็ว 

 
 

49 
(20.3) 

 
 

3.96 
(มาก) 

 
 

143 
(59.3) 

 
 

3.77 
(มาก) 

 
 

14 
(5.8) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 
 

25 
(10.4) 

 
 

3.84 
(มาก) 

 
 

10 
(4.1) 

 
 

3.80 
(มาก) 

การใชสัญลักษณ
ธ น า ค า ร  ก า ร
ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
อาคารที่สวยงาม 

 
53 

(20.6) 

 
3.51 

(มาก) 

 
152 

(59.1) 

 
3.55 

(มาก) 

 
14 

(5.4) 

 
3.36 
(ปาน
กลาง) 

 
26 

(10.1) 

 
3.27 
(ปาน
กลาง) 

 
12 

(4.7) 

 
3.92 

(มาก) 

การแจกแผนพับ/
โบรชัวร 

43 
(17.9) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

150 
(62.5) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

12 
(5.0) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

25 
(10.4) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

10 
(4.2) 

3.70 
(มาก) 

รวม 
63 

(100) 
3.56 

(มาก) 
180 

(100) 
3.64 

(มาก) 
15 

(100) 
3.54 

(มาก) 
29 

(100) 
3.96 

(มาก) 
13 

(100) 
3.79 

(มาก) 
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อายุ 15-24 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา คือ การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจ
ของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.52) 
และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.51) สวนการสื่อสาร ณ 
ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การแจก
แผนพับ/โบรชัวร (คาเฉลี่ย 3.44)   

อายุ 25-34 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.77) และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.55) สวนการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก การแจกแผนพับ/
โบรชัวร (คาเฉลี่ย 3.47)   และการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาด
ใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.43)  

อายุ 35-44 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.77) ) สวนการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การใชสัญลักษณธนาคาร การ
ตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมา คือ การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของ
โปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.29) 
และการแจกแผนพับ/โบรชัวร  (คาเฉลี่ย 3.08)    

อายุ 45-54 ป การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.84) สวนการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง   เ รียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก  การแจกแผนพับ/โบรชัวร         
(คาเฉลี่ย 3.44)   การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่
ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.42) และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตง
ภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.27)   

อายุ 55 ปขึ้นไป การสื่อสาร ณ จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตง
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ภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.92)  รองลงมา คือ  เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.80) การแจกแผนพับ/โบรชัวร (คาเฉลี่ย 3.70)       
การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.67)  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการตลาด 
เจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป การตลาด 
เจาะตรง 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ก า ร ใ ช
จ ด ห ม า ย 
โ ท ร ศั พ ท 
อิน เทอร เน็ต 
และเครือขาย
อ อน ไ ลน ใ น
ก า ร ส ง
ข าวสารของ
ธนาคารและ
ติ ด ต อ ไ ป ยั ง
ลูกคาโดยตรง 

39 
(25.7) 

3.54 
(มาก) 

79 
(52.0) 

 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

8 
(5.3) 

3.50 
(มาก) 

19 
(12.5) 

3.53 
(มาก) 

7 
(4.6) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 53 พบวา  การตลาดเจาะตรงไดแก การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเนต็ และ

เครือขายออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 

อายุ 15-24 ป การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54)  

อายุ 25-34 ป การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปาน (คาเฉลี่ย 3.47)  

อายุ 35-44 ป การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  

อายุ 45-54 ป การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53)  

อายุ 55 ปขึ้นไป การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  
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ตารางที่ 54   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด    ประเภท             
การประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามอาย ุ

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การประชาสัมพันธ จํานวน 

(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การพูดแถลงขาวใน
โอกาสสํ าคัญ  การ
แถลงข าว  การจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่ อ รณรงค ให ใ ช
บริการของธนาคาร 

 
23 

(18.3) 

 
3.17 
(ปาน
กลาง) 

 
76 

(60.3) 

 
3.32 
(ปาน
กลาง) 

 
8 

(6.3) 

 
3.50 

(มาก) 

 
13 

(10.3) 

 
3.15 
(ปาน
กลาง) 

 
6 

(4.8) 

 
4.17 

(มาก) 

การใหสัมภาษณของ
ผู บ ริ ห า ร เ กี่ ย วกั บ
นโยบายการดําเนิน
กิ จ ก า ร  แ ล ะ ทิ ศ
ทางดานเงินฝากของ
ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทน  การ
ล ง ทุ น แ ล ะ อั ต ร า
ดอกเบ้ียของธนาคาร 

 
 
 

24 
(20.5) 

 
 
 

3.63 
(มาก) 

 
 
 

64 
(54.7) 

 
 
 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

10 
(8.5) 

 
 
 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

15 
(12.8) 

 
 
 

3.53 
(มาก) 

 
 
 

4 
(3.4) 

 
 
 

4.25 
(มาก) 

 
การลงบทความใน
สิ่งตีพิมพ 

35 
(21.5) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

93 
(57.1) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

9 
(5.5) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

18 
(11) 

3.50 
(มาก) 

8 
(4.9) 

4.00 
(มาก) 

 
รวม 

 

63 
(100) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

180 
(100) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

15 
(100) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

29 
(100) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

13 
(100) 

3.94 
(มาก) 

 

 

จากตารางที่ 54 พบวา  การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 

อายุ 15-24 ป การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดาน
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เงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.63) 
สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.43) และ       
การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการ
ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.17) 

อายุ 25-34 ป การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา คือ  การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 
3.38) และ การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อรณรงคให
ใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.32) 

อายุ 35-44 ป การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก ไดแก การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อ
รณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.50) สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก   
การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.33) และการใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการ
ดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ย
ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.30) 

อายุ 45-54 ป การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.53) และการลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก  การ
พูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.15)  

อายุ 55 ปขึ้นไป การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา คือ การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ  การ
แถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.17) และการลง
บทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 55   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการขาย
โดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก   
ตามอายุ 

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การขายโดย
พนักงานขาย จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

พ นั ก ง า น
ธนาคาร มีทักษะ
การพู ดจ าและ
บุคลิกภาพดี  มี
ก า ร แ ต ง ก า ย
สุภาพ 

58 
(21.5) 

3.86 
(มาก) 

159 
(58.9) 

3.96 
(มาก) 

14 
(5.2) 

3.71 
(มาก) 

27 
(10.0) 

3.96 
(มาก) 

12 
(4.4) 

3.67 
(มาก) 

การชักชวนหรือ
บอกกล า วจ าก
พ นั ก ง า น
ธนาคารเกี่ยวกับ
โครงการพิ เศษ 
ดอก เบี้ ยพิ เ ศษ
ต า ง ๆ  แ ล ะ
ส า ม า ร ถ ใ ห
คําแนะนําเฉพาะ
ด า น ข อ ง ก า ร
บริการดานเงิน
ฝ า ก  ก อ ง ทุ น 
พั น ธ บั ต ร 
ประกันชีวิต  ได
เปนอยางด ี

48 
(21.5) 

3.77 
(มาก) 

127 
(57.0) 

3.76 
(มาก) 

15 
(6.7) 

 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

23 
(10.3) 

4.00 
(มาก) 

10 
(4.5) 

3.60 
(มาก) 

รวม 
63 

(100) 
3.79 

(มาก) 
180 

(100) 
3.86 

(มาก) 
15 

(100) 
3.58 

(มาก) 
29 

(100) 
3.96 

(มาก) 
13 

(100) 
3.65 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 55 พบวา  การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 
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อายุ 15-24 ป การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.86) และการชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.77) 

อายุ 25-34 ป การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.96) สวนการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับปานกลาง ไดแก การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ 
ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.76) 

อายุ 35-44 ป การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.71) สวนการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับปานกลาง ไดแก การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ 
ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.47) 

อายุ 45-54 ป การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) และพนักงาน
ธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.96)  

อายุ 55 ปขึ้นไป การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.67) และการชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการ
สนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยโดย
จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางที่ 56 พบวา  การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 
อายุ 15-24 ป การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.44) และ

อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การสนับสนุน
ทางการตลาด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ธนาคารใหการ
สนับสนุนดาน
กีฬา  ดวยการ
ใหอุปกรณชุด
กีฬาและ เ งิ น
สนับสนุนการ
แขงกีฬา  และ
เงินสนับสนุน
นักกีฬา 

 
 
 

26 
(20.5) 

 
 
 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

74 
(58.3) 

 
 
 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

10 
(7.9) 

 
 
 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

13 
(10.2) 

 
 
 

3.00 
(ปาน
กลาง 

 
 
 

4 
(3.1) 

 
 
 

3.50 
(มาก) 

ธนาคารใหการ
สนับสนุนดาน
บัน เ ทิ ง  ด ว ย
การสนับสนุน
ง า น แ ส ด ง
คอนเสิรต และ 
ศิ ลป น  ด า ร า 
นักรอง 

 
 
 

27 
(24.1) 

 
 
 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

62 
(55.4) 

 
 
 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

7 
(6.3) 

 
 
 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

12 
(10.7) 

 
 
 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 

4 
(3.6) 

 
 
 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

รวม 

 
63 

(100) 

 
3.26 
(ปาน
กลาง) 

 
180 

(100) 

 
3.33 
(ปาน
กลาง) 

 
15 

(100) 

 
2.88 
(ปาน
กลาง) 

 
29 

(100) 

 
2.81 
(ปาน
กลาง) 

 
13 

(100) 

 
3.37 
(ปาน
กลาง) 
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ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และ
เงินสนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.08) 

อายุ 25-34 ป การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานกีฬา  ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.36) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต 
และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.31)  

อายุ 35-44 ป การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.00) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต 
และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 2.71)  

อายุ 45-54 ป การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.00) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต 
และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 2.67)  

อายุ 55 ปขึ้นไป การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุนดาน
กีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 
3.50) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต และ ศิลปน 
ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.25)  
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการตลาด
เชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยโดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 
การตลาดเชิง
กิจกรรม 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จัดงานเปดตัว
ผลิตภัณฑของ
ธนาคาร  โดย
ใหลู กค า ร วม
เลนเกมส 

 
30 

(22.4) 

 
3.50 

(มาก) 

 
79 

(59.0) 

 
3.51 

(มาก) 

 
8 

(6.0) 

 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

 
14 

(10.4) 

 
2.86 
(ปาน
กลาง) 

 
3 

(2.2) 

 
4.00 

(มาก) 

ก า ร จั ด ง า น
ร ว ม กั น
ร ะ ห ว า ง
ธนาคารตางๆ 
ห ล า ย ๆ
ธ น า ค า ร 
เพื่อใหความรู 
ขอมูลแกลูกคา 
ด านการออม
เ งิ น แ ล ะ ก า ร
ลงทุน 
 

 
 
 
 

31 
(20.5) 

 
 
 
 

3.58 
(มาก) 

 
 
 
 

93 
(61.6) 

 
 
 
 

3.62 
(มาก) 

 
 
 
 

8 
(5.3) 

 
 
 
 

3.50 
(มาก) 

 
 
 
 

16 
(10.6) 

 
 
 
 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 
 

3 
(2.0) 

 
 
 
 

3.67 
(มาก) 

รวม 
63 

(100) 
3.54 

(มาก) 
180 

(100) 
3.52 

(มาก) 
15 

(100) 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

29 
(100) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

13 
(100) 

3.62 
(มาก) 

 

 
จากตารางที่ 57 พบวา  การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ ดังนี้ 
อายุ 15-24 ป การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน

ระดับมาก  ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแก
ลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.58) และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดย
ใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.50) 
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อายุ 25-34 ป การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแก
ลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.62) และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดย
ใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.51) 

อายุ 35-44 ป การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับมาก  ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแก
ลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  ไดแก จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.00) 

อายุ 45-54 ป การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู 
ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.31) และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 2.86) 

อายุ 55 ปขึ้นไป การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ในระดับมาก  ไดแก จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 4.00) 
และการจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดาน
การออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 58   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
โฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามรายได 

  
รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท 

การโฆษณา 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ทางโทรทัศน 
121 

(41.6) 
3.83 

(มาก) 
92 

(31.6) 
3.55 

(มาก) 
37 

(12.7) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

21 
(7.2) 

4.10 
(มาก) 

20 
(6.9) 

3.95 
(มาก) 

ทางวิทยุ 
32 

(42.1) 
3.53 

(มาก) 
21 

(27.6) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

10 
(13.2) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

6 
(7.9) 

3.67 
(มาก) 

7 
(9.2) 

 
4.00 

(มาก) 
 

ทางหนังสือ 
พิมพ 

96 
(43.4) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

68 
(30.8) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

25 
(11.3) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

15 
(6.8) 

3.73 
(มาก) 

17 
(7.7) 

3.65 
(มาก) 

ทางนิตยสาร 
67 

(41.9) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

52 
(32.5) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

14 
(8.8) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

12 
(7.5) 

3.75 
(มาก) 

15 
(9.4) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

ปายโฆษณา
ตามสถานที่
ตางๆ 

100 
(40.5) 

3.50 
(มาก) 

83 
(33.6) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

29 
(11.7) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

18 
(7.3) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

17 
(6.9) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

 

รวม 
126 
(100) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

95 
(100) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

38 
(100) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.65 
(มาก) 

20 
(100) 

3.51 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 58 พบวา  การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย

ในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา 
คือ ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.53)  ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการโฆษณาที่มีผล
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ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ไดแก ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.30)  และทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.19)  

รายได 10,001-20,000 บาท การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.55) สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปาย
โฆษณาตามสถานที่ ต า งๆ  (ค า เฉลี่ ย  3.36) รองลงมา  คือ  ทางนิตยสาร  (ค า เฉลี่ ย  3.27)                      
ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.13) และทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.86)  

รายได 20,001-30,000 บาท การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 
3.46) รองลงมา คือ ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.40)  ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.24)            
ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.14) ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.12)  

รายได 30,001-40,000 บาท การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.10) 
รองลงมา คือ ทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.75) ทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.73)  ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 3.67)  

สวนการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก 
ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.44) 

รายไดมากกวา 40,001 บาท การโฆษณามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 4.0) รองลงมา 
คือ ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.95) ทางหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.30)  สวนการโฆษณาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดแก ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ  (คาเฉลี่ย 3.35) และทางนิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.33) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

99 

ตารางที่ 59   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด      ประเภทการ
สงเสริมการขาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตาม
รายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท มากกวา 40,001 บาท การ
สงเสริม
การขาย 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

การแจก
ของ
สมนาคุณ 

 
92 

(39.1) 

 
3.64 

(มาก) 

 
77 

(32.8) 

 
3.64 

(มาก) 

 
30 

(12.8) 

 
3.50 

(มาก) 

 
18 

(7.7) 

 
3.61 

(มาก) 

 
18 

(7.7) 

 
4.06 

(มาก) 

การ
นําเสนอ
เงื่อนไข
ดอกเบ้ีย
พิเศษ 

 
82 

(38.0) 

 
3.84 

(มาก) 

 
71 

(32.9) 

 
3.76 

(มาก) 

 
30 

(13.9) 

 
3.70 

(มาก) 

 
16 

(7.4) 

 
4.06 

(มาก) 

 
17 

(7.9) 

 
4.35 

(มาก) 

การสง
บัตรกํานัล 

56 
(44.1) 

3.57 
(มาก) 

32 
(25.2) 

3.66 
(มาก) 

15 
(11.8) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

10 
(7.9) 

4.00 
(มาก) 

14 
(11.0) 

4.00 
(มาก) 

การจัด
สัปดาห
เงินฝาก 

 
55 

(41.0) 

 
3.60 

(มาก) 

 
45 

(33.6) 

 
3.36 
(ปาน
กลาง) 

 
14 

(10.4) 

 
3.07 
(ปาน
กลาง) 

 
10 

(7.5) 

 
3.80 

(มาก) 

 
10 

(7.5) 

 
3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
126 

(100) 
3.68 

(มาก) 
95 

(100) 
3.59 

(มาก) 
38 

(100) 
3.48 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.80 
(มาก) 

20 
(100) 

4.01 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 59 พบวา   การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา คือการแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.64) การจัดสัปดาหเงิน
ฝาก (คาเฉลี่ย 3.60)  และ  การสงบัตรกํานัล(คาเฉลี่ย 3.57)    
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รายได 10,001-20,000 บาท การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา คือการสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 3.66)   และการแจกของ
สมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.64) โดยการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.36)    

รายได 20,001-30,000 บาท การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.70) และการแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.50) สวนการสงเสริมการขาย    
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การสงบัตรกํานัล 
(คาเฉลี่ย 3.40) และการจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.07)    

รายได 30,001-40,000 บาท  การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมา คือการสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 4.0) การจัดสัปดาหเงินฝาก 
(คาเฉลี่ย 3.80)  และการแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.61)  

รายไดไมเกิน 40,001 บาท การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา คือการแจกของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 4.06) และการสงบัตรกํานัล 
(คาเฉลี่ย 4.0) โดยการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง ไดแก การจัดสัปดาหเงินฝาก (คาเฉลี่ย 3.40)    
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ตารางที่ 60   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   ประเภทการ
ส่ือสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย  โดยจําแนก
ตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท การสื่อสาร ณ ท่ี

จุดซื้อ จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

การใชขอความท่ี
ดึงดูดความสนใจ
ข อ ง โ ป ส เ ต อ ร
ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ
ขนาดใหญตามจุด
ท่ี ผู ใ ช บ ริ ก า ร
ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นไดงาย 

 
 

100 
(38.9) 

 
 

3.56 
(มาก) 

 
 

86 
(33.5) 

 
 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

 
 

34 
(13.2) 

 
 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

 
 

20 
(7.8) 

 
 

3.70 
(มาก) 

 
 

17 
(6.6) 

 
 

3.65 
(มาก) 

เครื่องมืออุปกรณ 
และเทคโนโลยี ท่ี
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบริ ก ารลู กค า
อยางรวดเร็ว 

 
102 

(42.3) 

 
3.78 

(มาก) 

 
74 

(30.7) 

 
3.92 

(มาก) 

 
32 

(13.3) 

 
3.44 
(ปาน
กลาง) 

 
18 

(7.5) 

 
4.11 

(มาก) 

 
15 

(6.2) 

 
4.00 

(มาก) 

การใชสัญลักษณ
ธ น า ค า ร  ก า ร
ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
อาคารที่สวยงาม 

 
106 

(41.2) 

 
3.56 

(มาก) 

 
83 

(32.3) 

 
3.59 

(มาก) 

 
33 

(12.8) 

 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

 
19 

(7.4) 

 
3.89 

(มาก) 

 
16 

(6.2) 

 
3.19 
(ปาน
กลาง) 

การแจกแผนพับ/
โบรชัวร 

 
95 

(39.6) 

 
3.51 

(มาก) 

 
76 

(31.7) 

 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

 
29 

(12.1) 

 
3.17 
(ปาน
กลาง) 

 
20 

(8.3) 

 
3.60 

(มาก) 

 
20 

(8.3) 

 
3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
126 

(100) 
3.61 

(มาก) 
95 

(100) 
3.58 

(มาก) 
38 

(100) 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.82 
(มาก) 

20 
(100) 

3.53 
(มาก) 
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จากตารางที่ 60 พบวา  การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้  

รายไดไมเกิน 10,000 บาท การส่ือสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา คือ การใช
ขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย และการใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.56) 
และการแจกแผนพับ/โบรชัวร  (คาเฉลี่ย 3.51)   

รายได 10,001-20,000 บาท การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก   เครื่องมืออุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมา คือ การใช
สัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.59) การแจกแผนพับ/โบรชัวร  
(คาเฉล่ีย 3.47)  และการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตาม
จุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.36)   

รายได 20,001-30,000 บาท การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมา คือ การใช
สัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.18) การแจกแผนพับ/โบรชัวร  
(คาเฉล่ีย 3.17)  และการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตาม
จุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.09)   

รายได 30,001-40,000 บาท การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา คือ  การใช
สัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.89) การใชขอความที่ดึงดูดความ
สนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
(คาเฉลี่ย 3.70)   และ และการแจกแผนพับ/โบรชัวร  (คาเฉลี่ย 3.60)   

รายไดมากกวา 40,001 บาท การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.0) และการใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและ
ขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 3.65)   การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ
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การที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การแจกแผน
พับ/โบรชัวร  (คาเฉลี่ย 3.40)  และ การใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.19)  
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ตารางที่ 61   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภท
การตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
มากกวา 40,001 

บาท การตลาดเจาะ
ตรง จํานวน 

(รอย 
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย 
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

การใชจดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
และ เ ค รื อข า ย
ออนไลนในการ
สงขาวสารของ
ธ น า ค า ร แ ล ะ
ติ ด ต อ ไ ป ยั ง
ลูกคาโดยตรง 

58 
(38.2) 

3.53 
(มาก) 

42 
(27.6) 

3.67 
(มาก) 

21 
(13.8) 

 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

13 
(8.6) 

3.54 
(มาก) 

18 
(11.8) 

3.78 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 61 พบวา  การตลาดเจาะตรงไดแก การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเนต็ และ
เครือขายออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรงมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 

รายไดไมเกิน 10,000 บาท การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.53)  

รายได 10,001-20,000 บาท การตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.67)  

 รายได 20,001-30,000 บาท การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.00)  

รายได 30,001-40,000 บาท การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.54)  

รายไดมากกวา 40,001 บาท การตลาดเจาะตรงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการ
ประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตาม
รายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท การ

ประชาสัมพันธ จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การพูดแถลงขาว
ในโอกาสสําคัญ 
ก า ร แถล งข า ว 
การจัดกิจกรรม
เพื่ อสั งคม เพื่ อ
ร ณ ร ง ค ใ ห ใ ช
บ ริ ก า ร ข อ ง
ธนาคาร 

46 
(36.5) 

3.50 
(มาก) 

43 
(34.1) 

 
 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

 

15 
(11.9) 

 
2.79 
(ปาน
กลาง) 

10 
(7.9) 

 
3.20 
(ปาน
กลาง) 

12 
(9.5) 

 
3.33 
(ปาน
กลาง) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
ก า ร ดํ า เ นิ น
กิจการ  และทิศ
ทางดานเงินฝาก
ข อ ง ธ น า ค า ร 
อั ต ร า
ผลตอบแทน การ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

46 
(39.3) 

3.50 
(มาก) 

30 
(25.6) 

3.53 
(มาก) 

14 
(12.0) 

 
3.07 
(ปาน
กลาง) 

14 
(12.0) 

3.50 
(มาก) 

13 
(11.1) 

3.69 
(มาก) 

การลงบทความ
ในสิ่งตีพิมพ 

 
65 

(39.9) 

 
3.38 
(ปาน
กลาง) 

 
51 

(31.3) 

 
3.45 
(ปาน
กลาง) 

 
17 

(10.4) 

 
3.11 
(ปาน
กลาง) 

 
14 

(8.6) 

 
3.71 

(มาก) 

 
16 

(9.8) 

 
3.63 

(มาก) 

รวม 
126 

(100) 
3.45 
(ปาน
กลาง) 

95 
(100) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

38 
(100) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

20 
(100) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางที่ 62 พบวา  การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 

 รายไดไมเกิน 10,000 บาท การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  ไดแก การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร และการใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการ
ดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ย
ของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.38) 

รายได 10,001-20,000 บาท การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และ
ทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร 
(คาเฉลี่ย 3.53) สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยใน
ระดับปานกลาง ไดแก การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.45) และการพูดแถลงขาวในโอกาส
สําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.37)   

รายได 20,001-30,000 บาท การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับปานกลาง   เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก การลงบทความในสิ่ง
ตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.11)  รองลงมา คือ การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนิน
กิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.07) และการพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 2.79)   

รายได 30,001-40,000 บาท การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก การลงบทความในสิ่งตีพิมพ 
(คาเฉลี่ย 3.71)  และการใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศ
ทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 
3.50) สวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปาน
กลาง ไดแก การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงค
ใหใชบริการของธนาคาร    (คาเฉลี่ย 3.20)   

รายไดมากกวา 40,001 บาท การประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การใหสัมภาษณของ
ผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน 
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การลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.69) การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 
3.63)  และสวนการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับ
ปานกลาง  ไดแก การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาว การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อ
รณรงคใหใชบริการของธนาคาร    (คาเฉลี่ย 3.33)   
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ตารางที่ 63   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  ประเภทการขาย
โดยพนกังานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดยจําแนก
ตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท การขายโดย

พนักงานขาย จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

พ นั ก ง า น
ธนาคาร มีทักษะ
การพู ดจ าและ
บุคลิกภาพดี  มี
ก า ร แ ต ง ก า ย
สุภาพ 

114 
(42.2) 

3.92 
(มาก) 

85 
(31.5) 

3.81 
(มาก) 

35 
(13.0) 

3.89 
(มาก) 

17 
(6.3) 

4.06 
(มาก) 

19 
(7.0) 

4.21 
(มาก) 

การชักชวนหรือ
บอกกล า วจ าก
พ นั ก ง า น
ธนาคารเกี่ยวกับ
โครงการพิ เศษ 
ดอก เบี้ ยพิ เ ศษ
ต า ง ๆ  แ ล ะ
ส า ม า ร ถ ใ ห
คําแนะนําเฉพาะ
ด า น ข อ ง ก า ร
บริการดานเงิน
ฝ า ก  ก อ ง ทุ น 
พั น ธ บั ต ร 
ประกันชีวิต  ได
เปนอยางด ี

86 
(38.6) 

3.83 
(มาก) 

74 
(33.2) 

3.78 
(มาก) 

28 
(12.6) 

 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

17 
(7.6) 

3.65 
(มาก) 

18 
(8.1) 

3.94 
(มาก) 

รวม 
126 
(100) 

3.89 
(มาก) 

95 
(100) 

3.79 
(มาก) 

38 
(100) 

3.69 
(มาก) 

21 
(100) 

3.73 
(มาก) 

20 
(100) 

4.08 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 63 พบวา การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 
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 รายไดไมเกิน 10,000 บาท การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.92)  และ การชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 3.83) 

รายได 10,001-20,000 บาท การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร           
มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.81)  และการชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 3.78) 

รายได 20,001-30,000 บาท การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.89)  และการชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ สวนการขายโดยพนักงาน
ขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก สามารถให
คําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี
(คาเฉลี่ย 3.46) 

รายได 30,001-40,000 บาท การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.06)  และการชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 3.65) 

รายไดมากกวา 40,001 บาท การขายโดยพนักงานขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก พนักงานธนาคาร มี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.21)  และการชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.94) 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการ
สนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยโดย
จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท การสนับสนุน

ทางการตลาด จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ธนาคารใหการ
สนับสนุนด าน
กีฬา ดวยการให
อุปกรณชุดกีฬา
แ ล ะ เ งิ น
สนั บสนุ นก า ร
แข ง กีฬ า  และ
เ งิ น สนั บ สนุ น
นักกีฬา 

46 
(36.2) 

 
3.48 
(ปาน
กลาง) 

39 
(30.7) 

 
3.13 
(ปาน
กลาง) 

18 
(14.2) 

 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

11 
(8.7) 

 
3.27 
(ปาน
กลาง) 

13 
(10.2) 

 
3.08 
(ปาน
กลาง) 

ธนาคารใหการ
สนับสนุนด าน
บันเทิง ดวยการ
สนั บสนุนง าน
แสดงคอนเสิรต 
และ ศิลปน ดารา 
นักรอง 

39 
(34.8) 

3.72 
(มาก) 

34 
(30.4) 

 
3.09 
(ปาน
กลาง) 

16 
(14.3) 

 
2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 
(8.0) 

 
3.22 
(ปาน
กลาง) 

14 
(12.5) 

 
2.71 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
126 

(100) 
3.58 

(มาก) 
95 

(100) 
3.11 
(ปาน
กลาง) 

38 
(100) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

20 
(100) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 64 พบวา  การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.72)  สวนการสนับสนุนทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
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ดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงินสนับสนุนนักกีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.48) 

รายได 10,001-20,000 บาท การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารให
การสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงิน
สนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.13) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง(คาเฉลี่ย 3.09)   

รายได 20,001-30,000 บาท  การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารให
การสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงิน
สนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.00) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง(คาเฉลี่ย 2.81)   

รายได 30,001-40,000 บาท  การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารให
การสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงิน
สนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.27) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรต และ ศิลปน ดารา นักรอง(คาเฉลี่ย 3.22)   

รายไดมากกวา 40,001 บาท การสนับสนุนทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ธนาคารให
การสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา และเงิน
สนับสนุนนักกีฬา (คาเฉลี่ย 3.08) และธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรตและ ศิลปน ดารา นักรอง(คาเฉลี่ย 2.71)   
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภทการตลาด
เชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยโดยจําแนกตาม
รายได 

 
รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท การตลาดเชิง

กิจกรรม จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จั ด ง าน เป ดตั ว
ผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยให
ลู ก ค า ร วม เ ล น
เกมส 

 
54 

(40.3) 

 
3.74 

(มาก) 

 
41 

(30.6) 

 
3.39 
(ปาน
กลาง) 

 
15 

(11.2) 

 
2.93 
(ปาน
กลาง) 

 
8 

(6.0) 

 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

 
16 

(11.9) 

 
2.94 
(ปาน
กลาง) 

ก า ร จั ด ง า น
รวมกันระหวาง
ธน าค า รต า ง ๆ 
หลายๆธนาคาร 
เ พื่ อ ใ ห ค ว ามรู 
ขอมูลแกลู กค า 
ดานการออมเงิน
และการลงทุน 

 
 

53 
(35.1) 

 
 

3.74 
(มาก) 

 
 

51 
(33.8) 

 
 

3.61 
(มาก) 

 
 

19 
(12.6) 

 
 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

 
 

11 
(7.3) 

 
 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

 
 

17 
(11.3) 

 
 

3.53 
(มาก) 

รวม 
126 

(100) 
3.69 

(มาก) 
95 

(100) 
3.48 
(ปาน
กลาง) 

38 
(100) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

21 
(100) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

20 
(100) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 65 พบวา  การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร

พาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน ดังนี้ 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลน
เกมส และ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา 
ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.74) 

รายได 10,001-20,000 บาท การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร 
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เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.61) สวนการตลาดเชิง
กิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก จัดงาน
เปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.39) 

รายได 20,001-30,000 บาท การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการ
ลงทุน (คาเฉลี่ย 3.26) และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส   
(คาเฉลี่ย 2.93) 

รายได 30,001-40,000 บาท การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการ
ลงทุน (คาเฉลี่ย 3.27) และจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส  
(คาเฉลี่ย 3.25) 

รายไดมากกวา 40,001 บาท การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยในระดับมาก ไดแก การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร 
เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.53) สวนการตลาด         
เชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง ไดแก จัดงาน
เปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 2.94) 
 

 
 


