
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ในบทนี้กลาวถึง
ระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้  จะศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือก
บริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผานเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ซ่ึงประกอบไปดวย 8 กิจกรรมหลัก ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การสื่อสาร 
ณ ที่จุดซื้อ การตลาดเจาะตรง การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การสนับสนุนทาง
การตลาด และการตลาดเชิงกิจกรรม  โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบไอดา (AIDA model) ที่มี
ผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย  อันประกอบดวย  ความตั้งใจ           
ความสนใจ  ความตองการอยากได   และการตัดสินใจซื้อ   

ขอบเขตของประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไปที่

เคยใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชยธนาคารใดธนาคารหนึ่งใน 5 ธนาคาร ไดแก ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย และมี
บัตรประจําตัวประชาชน สามารถเปดบัญชีเงินฝากและทําธุรกรรมทางการเงินไดโดยสมบูรณซ่ึง
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนทั้งสิ้น 139,547 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 2549) 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไป ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนทั้งสิ้น 139,547 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, ธันวาคม 2549) แต
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงที่เคยใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-
probability sampling)  โดยสุมเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี  
ร่ืนรมย, 2549) ระบุไววา จํานวนประชากรในทองถ่ิน ใหใชจํานวนตัวอยาง 200-500  ตัวอยาง เพื่อ
ความสะดวกจึงกําหนดจํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง โดยกระจายการเก็บขอมูลตามผูใชบริการดาน
เงินฝากของธนาคารพาณิชย 5 แหง ไดแก  ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารกรุงไทย  แหงละ 60 ตัวอยาง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ คือ
แบบสอบถาม สอบถามจากผูที่เคยใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชย  5   แหง ไดแก 
ธนาคารกรุง เทพ  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และ 
ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไป จํานวน 300 ราย 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ ตํารา 
บทความ วารสาร หนังสือพิมพ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามที่ใชสอบถามลูกคาที่มาใช
บริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ   อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายได และ สถานภาพสมรส 
 สวนที่   2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานเงินฝากและพฤติกรรมการรับสื่อของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 สวนที่   3  ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมใน
การรับขาวสาร รวมทั้งมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
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คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการวัดระดับความสําคัญ
ของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการนั้น ใชมาตราวัดโดยแบบ ลิเคอรท Likert 
Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มีผลมากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย และนอย

ที่สุด   
 

       ระดับท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ            ระดับคะแนน 
 มากที่สุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอย    2 
 นอยที่สุด    1 
 
 เมื่อนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  สามารถที่จะ

กําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน  5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง  จัดอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง  จัดอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง  จัดอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง  จัดอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง  จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระยะเวลาที่ดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาทําการศึกษาตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 และ 
ระยะเวลาการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 

สถานที่และวธีิการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 
300 ตัวอยาง โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากธนาคารพาณิชย 5 ธนาคาร อันไดแก ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
  


