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หลักการและเหตุผล 

ธนาคารพาณิชย  เปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกลางของการระดม
เงินออมเขาสูระบบการเงิน ชวยในการจัดสรรเงินทุนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน เปนตลาดเงิน
และแหลงเงินทุนขนาดใหญของประเทศสําหรับผูประกอบการรายตางๆ ไดนําเงินทุนไปใช
หมุนเวียนจนกอใหเกิดพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงในปจจุบัน การประกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิชยของประเทศไทยมีแนวโนมการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดเพิ่มมาตรการกํากับควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย เพื่อเพิ่มความแข็งแกรง
ของธนาคารใหไดมาตรฐานสากลผานกฎหมายการเงิน 6 ฉบับ  ไมวาจะเปน กฎหมายธนาคารแหง
ประเทศไทย   กฎหมายเงินตรา กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย กฎหมายคณะกรรมการกํากับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยที่กําลังอยูใน
การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแหงชาติ กฎหมายสถาบันคุมครองเงินฝาก (กฎหมายการเงิน          
6 ฉบับ, 2549 : ออนไลน)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของกฎหมายสถาบันคุมครองเงินฝาก ซ่ึงจะมี
การจัดตั้งสถาบันคุมครอง (ประกันเงินฝาก) เพื่อนําระบบประกันเงินฝากแบบจํากัดวงเงินความ
รับผิดชอบมาใช โดยจะประกันเงินฝากของประชาชนในสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของกองทุน
ฟนฟู (กฎหมายการเงิน 6 ฉบับ, 2549 : ออนไลน)   สําหรับทุกบัญชีรวมกันไมเกิน 1 ลานบาทในแต
ละสถาบันการเงิน       ซ่ึงในชวง 4 ปแรกของการจัดตั้งสถาบันคุมครองเงินฝาก จะเปนการทยอยลด
วงเงินฝากที่ไดรับการคุมครองผานการตราพระราชกฤษฎีกา (สถาบันคุมครองเงินฝาก...ความ
เปนมาและผลกระทบ, 2549 : ออนไลน) สงผลใหธนาคารพาณิชยกลายเปนผูถูกเลือกอยางแทจริง  
ความมั่นคงแข็งแกรงจะเปนจุดดึงดูดเงินฝากไดมากที่สุด ดังนั้นธนาคารพาณิชยของประเทศไทยจึง
จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อสรางความแข็งแกรงทางการเงิน เพื่อความอยูรอดขององคกร และ
รองรับ ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต    โดยธนาคารพาณิชยจะมีการแขงขันกันระดม
เงินฝากจากประชาชนเพื่อที่จะนําเงินที่ไดจากการระดมเงินฝากไปใชเปนแหลงเงินทุน ในการตอ
ยอดทางธุรกิจและการขยายฐานสินเชื่อ อันเปนหนทางในการสรางรายไดและกําไรในอนาคตใหแก
ธนาคารพาณิชย ซ่ึงปริมาณเงินฝากที่สาขาธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม ณ เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2550 มีปริมาณเงินฝากทั้งสิ้น 105,565 ลานบาท (ภาวะเศรษฐกิจ ดานการเงิน, 2550 : 
ออนไลน) สวนเงินฝากที่สาขาธนาคารพาณิชยในภาคเหนือมีทั้งสิ้น 343,604 ลานบาท และมี
สัดสวนสินเชื่อตอเงินฝาก (Loan-to-Deposit Ratio) ของธนาคารพาณิชยในภาคเหนือ ณ เดือน        
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กรกฎาคม พ.ศ. 2550 อยูที่ระดับ 80.7% (รายงานภาวะเศรษฐกิจการเงินภาคเหนือเดือนสิงหาคม, 
2550)   
 ทามกลางการแขงขันที่รุนแรงในระบบธนาคารพาณิชย ทําใหแตละธนาคารตองมี         
การปรับตัวเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากจํานวนสาขาของธนาคารที่มากขึ้น แยงสวนแบง
ตลาดที่เล็กลง จํานวนลูกคาที่มีการกระจายไปใชบริการในธนาคารอื่น  และมีการแขงขันดานราคา
มากขึ้น สงผลใหสวนตางดอกเบี้ยและกําไรลดลง และจะยิ่งรุนแรงมากขึ้นหากมีการเปดเสรีทาง  
การเงิน  (ยกเครื่องแบงกพาณิชยไทย เตรียมรับมือศึกเสรีการเงิน, 2550 : ออนไลน) ธนาคารตางๆ 
จึงมีการปรับโครงสรางการบริหารงานภายใน เทคโนโลยี ระบบการดําเนินงานใหม และมีการขยาย
สาขาเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคามากยิ่งขึ้น โดยพยายามคิดคนนวัตกรรมทางการเงินแบบใหมๆ และ  ที่
สําคัญคือการหากลยุทธการสื่อสารการตลาด ไมวาจะเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด
เจาะตรง การสื่อสาร ณ จุดซื้อ การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การสนับสนุนทาง
การตลาด และการตลาดเชิงกิจกรรม มาใชในการนําสารของธนาคารสื่อไปยังลูกคาในกลุมตางๆ 
เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาตระหนัก ช่ืนชอบ และสนใจที่จะมาใชบริการดานเงินฝากกับธนาคาร
พาณิชยแหงนั้นๆ นอกจากนี้ ยังมีการรณรงคการขึ้นดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อลอใจในโครงการพิเศษ
ตางๆ ที่แตละธนาคารกําหนดขึ้นมาเพื่อชวงชิงลูกคาดานเงินฝากของธนาคารคูแขงขันและปองกัน
การไหลออกของเงินฝากไปยังธนาคารอื่น  ซ่ึงถือเปนการตอบสนองกลุมลูกคาเกาและดึงลูกคาใหม
จากธนาคารพาณิชยอ่ืนดวย เพื่อรักษาสวนแบงตลาดและอัตราการเจริญเติบโตของตนเองเอาไว   
อันเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแกธนาคารพาณิชย ซ่ึงในการสื่อสารการตลาด   
ใหมีประสิทธิภาพนั้นตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก หากการสื่อสารการตลาดนั้นไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได หรือตอบสนองความตองการของลูกคาไมตรงจุด  ทําใหเกิด
การลงทุน   ที่สูญเปลา  และอาจมีผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีของธนาคารอีกดวย  
 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม   มีจํานวนธนาคารรวมทั้งสิ้น 
22 ธนาคาร (รายช่ือสมาชิกชมรมธนาคาร, 2550 : ระบบออนไลน)  แตในการศึกษาครั้งนี้จะเลือก
ธนาคารพาณิชยจํานวน 5 ธนาคาร ที่มีความแข็งแกรงของธนาคารพาณิชยเปนเกณฑ ซ่ึงความ
แข็งแกรงดังกลาวประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความสามารถในการทํากําไร ภูมิคุมกัน    ความเสี่ยง 
คุณภาพสินทรัพย การเติบโตของงบดุล และขนาดของสินทรัพย  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามความ
แข็งแกรงของธนาคารพาณิชยไดคือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย (แบงกไทยแข็งแกรงเพียงพอหรือยัง, 2550 : ออนไลน) 
ซ่ึงเปนธนาคารที่นาเชื่อถือและไดรับความไววางใจในการฝากเงินและใชบริการดานเงินฝากจาก
ประชาชน โดยทุกๆ ธนาคารพาณิชยตางพยายามสรางความเชื่อมั่นและพยายามเรงขยายสาขาไปยัง



 

 

3 

 

พื้นที่ ชุมชนเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาใหมากที่สุด  มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมีความ
หลากหลายใชเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยผานกลยุทธการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางความแตกตางจาก
ธนาคารอื่นและเปนการกระตุนใหลูกคาตองการใชบริการ และทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร 
 จากเหตุผลที่กลาวขางตน ผูศึกษาจึงตองการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม  เพื่อเปน
ประโยชนในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดของธนาคารพาณิชยใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบรกิารเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืงเชียงใหม   
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.     ทําใหทราบถึง การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 2. สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและนําไปประยกุตใชเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดของธนาคารพาณิชยใหมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 

การส่ือสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก หมายถึง  
กระบวนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑไปยังผูรับสารที่เปนเปาหมาย เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ พอใจ และโนมนาวใจใหเกิดความตองการใชบริการดานเงินฝาก อันมีลักษณะเปนการ
สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานการตลาดของธนาคารพาณิชย ผานเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ซ่ึงประกอบไปดวย 8 กิจกรรมหลัก ไดแก  การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ การตลาดเจาะตรง การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การ
สนับสนุนทางการตลาด และการตลาดเชิงกิจกรรม  โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบไอดา 
(AIDA model)     ที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย อัน
ประกอบดวย ความตั้งใจ  ความสนใจ  ความตองการอยากได   และการตัดสินใจซื้อ    

 ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไป ที่เคยใชบริการดานเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชยในอาํเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
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 ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการพาณิชยตาม
พระราชบัญญัติ การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 
“สถาบันเศรษฐกิจ”, 2550 : ออนไลน)  และเปนธนาคารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลําดับ
ความแข็งแกรงของธนาคาร  1 ใน 5 ธนาคารแรก  ไดแก  ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และธนาคารกรุงไทย   (แบงกไทยแข็งแกรงเพียงพอ
หรือยัง, 2550 : ออนไลน)  


