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สารบัญ 
                     

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ด 
บทท่ี 1   บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 
 นิยามศัพท 3 
   

บทท่ี 2   ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 5 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 5 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
   

บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
          ขอบเขตเนื้อหา 10 
          ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 
 วิธีการศึกษา 11 
          การเก็บรวบรวมขอมลู 11 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11 
 ระยะเวลาที่ดําเนินการศกึษา 12 
 สถานที่ใชในการศึกษา 12 

 



 
 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
  หนา 

บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 สวนที่ 2  ขอมูลการใชบริการดานเงินฝากและพฤติกรรมการรับสื่อของผูใช 

              บริการธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 17 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ที่มีผลตอความรูสึก  และ    

               พฤติกรรมในการรบัขาวสาร รวมทั้งมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
               บริการธนาคารพาณิชย 29 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 114 

 สรุปผลการศึกษา 114 
 อภิปรายผลการศึกษา 137 
 ขอคนพบ 139 
 ขอเสนอแนะ 

 
147 

บรรณานุกรม 151 
ภาคผนวก  153 
                  แบบสอบถาม 154 
ประวัติผูเขียน 162 
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สารบัญตาราง  

 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ 
 เดือน 16 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ 
 ใชบริการปจจบุัน 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามธนาคารที่ใช 

ใชบริการบอยที่สุด 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่เลือก 

ใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการ 

ใชบริการดานเงินฝาก 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการ

ใชบริการ 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบญัชี 21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการใชบริการดานบัญชีเงนิฝาก 21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับ 

ขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 22 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และการ

ไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 23 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ และการ

ไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ 25 



 
 

ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ 
ตอเดือนและการไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยโดยส่ือ 27 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยสื่อโฆษณา 29 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 32 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสื่อสาร ณ ที่จุดซือ้ 35 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 38 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 40 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการขายโดยพนกังานขาย 43 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการสนบัสนุนทางการตลาด  45 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู
ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 47 

26 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเคยเห็นมากที่สุด 10 อันดับ 49 
27 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความตั้งใจรับฟงขอมูลขาวสารมาก

ที่สุด 10 อันดับ 50 
28 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง

ขอมูลขาวสารมากที่สุด 10 อันดับ 52 
29 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผู เกิดความรูสึกอยากใชบริการและ

ผลิตภัณฑมากที่สุด 10 อันดับ 54 
30 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารที่มีผูเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร 

มากที่สุด  10 อันดับ 56 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตาราง หนา 

31 
 

แสดงการความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

58 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยสื่อการโฆษณา 59 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสงเสริมการขาย 60 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสื่อสาร ณ จุดซื้อ 62 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการตลาดเจาะตรง 63 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการประชาสัมพันธ 64 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการขายโดยพนักงานขาย 65 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับรู

ขาวสารธนาคารโดยการสนับสนุนทางการตลาด 66 
39 แสดงการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามการไดรับรูขาวสารธนาคารโดยการตลาดเชิงกิจกรรม 67 
40 แสดงประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 68 

41 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใช
บริการธนาคารมากที่สุด 10 อันดับ 69 

42 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 71 



 
 

ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
         
ตาราง หนา 

 43 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท   
การสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 72 

44 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามเพศ 73 

45 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 75 

46 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 76 

47 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 78 

48 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามเพศ 79 

49 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการพาณิชยส่ือสารทางการตลาด 
ประเภทการตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 
โดยจําแนกตามเพศ 80 

50 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามอายุ 81 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
                     
ตาราง หนา 

51 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามอายุ 83 

52 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 85 

53 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย โดย
จําแนกตามอายุ 88 

54 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 89 

55 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามอายุ 91 

56 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยโดยจําแนกตามอายุ 93 

57   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
โดยจําแนกตามอายุ 95 

58 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการโฆษณาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
โดยจําแนกตามรายได 97 
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59 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 99 

60 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด   
ประเภทการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย  โดยจําแนกตามรายได 101 

61    แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการตลาดเจาะตรงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 104 

62 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย โดยจําแนกตามรายได 105 

63 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด  
ประเภทการขายโดยพนักงานขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย โดยจําแนกตามรายได 108 

64   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การสนับสนุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยโดยจําแนกตามรายได 110 

65 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
โดยจําแนกตามรายได 112 

66 แสดงผลการศึกษาเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสารของผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงตามรอยละของความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสารมากที่สุด 3 อันดับ 116 
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67 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคาร พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามเพศ 120 

68 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามอายุ 122 

69 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จําแนกตามรายได 124 

70 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 126 

71 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 129 

72 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายได 133 

73 สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของ
ผูใชบริการดานเงินฝากในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 150 
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สารบัญภาพ  
                     

รูป  หนา 
1   กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการโฆษณาของ

ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 30 
2 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสงเสริม    

การขายของผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกบริการเงินฝาก 33 
3 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสื่อสาร ณ ที่

จุดซื้อ ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 36 
4   กราฟแสดงความรูสึกและฟฤติกรรมในการรับขาวสารผานการตลาดเจาะตรง 

ของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 38 
5 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผาน                       

การประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 41 
6 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการขายโดย

พนักงานขายของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 44 
7 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการสนับสนุน

ทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 46 
8 กราฟแสดงความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารผานการตลาดเชงิ

กิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลอืกบริการเงินฝาก 48 
9 แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมใน

การรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกบริการเงินฝาก 144 
 


