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ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 
 

การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผูศึกษาจึงใครขอ
ความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณทานที่ใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 

                                                                                          น.ส.วรรณภา  ไพศาลตันติวงศ 
                                                                                          นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ  

         สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
___________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
1.  เพศ 
       (   ) 1. ชาย          (   ) 2. หญิง 
2.  อายุของทาน 

(   ) 1. 15 – 24 ป         (   ) 2. 25 – 34 ป 
(   ) 2. 35 – 44 ป         (   ) 4.45 – 54 ป 
(   ) 3. 55 – 64 ป         (   ) 6. 65 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา        (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทยีบเทา   
(   ) 3. อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา       (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. ปริญญาโท         (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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4.  อาชีพหลักของทาน 
(   ) 1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ       (   ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) 3. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว       (   ) 4. รับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน 
(   ) 5. นักเรียน/นักศกึษา        (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนของทาน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท        (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
(   ) 3. 20,000 – 30,000 บาท        (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 5. มากกวา 40,000 บาท 

6.  สถานภาพสมรสของทาน 
(   ) 1. โสด          (   ) 2. สมรส 
(   ) 3. หยา/หมาย         (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการดานเงินฝาก และพฤติกรรมการเปดรับสื่อ    
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ในชอง (   ) หนาคําตอบที่ถูกตองกับขอมูลของทาน 
7.  ปจจุบันทานใชบริการเงนิฝากธนาคารพาณิชยใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ธนาคารกรุงเทพ        (   ) 2. ธนาคารกสิกรไทย 
(   ) 3. ธนาคารกรุงไทย        (   ) 4. ธนาคารไทยพาณชิย 
(   ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา        (   ) 6. ธนาคารทหารไทย 
(   ) 7. ธนาคารไทยธนาคาร        (   ) 8. ธนาคารธนชาติ 
(   ) 9. ธนาคารออมสิน        (   ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

8.  ธนาคารพาณิชยที่ทานใชบริการดานเงนิฝากบอยที่สุด คือ (โปรดระบุ)......................................... 
9.  เหตุใดทานจึงเลือกใชบริการดานเงนิฝากกับธนาคารพาณิชยที่ทานเลือกในขอ 8 บอยที่สุด 
       (   ) 1. ช่ือเสียงของธนาคาร        (   ) 2. ความเชี่ยวชาญของพนักงานธนาคาร 
       (   ) 3. การใหบริการของพนักงาน              (   ) 4. อัตราดอกเบี้ย/เงื่อนไขพิเศษ 
       (   ) 5. สถานที่ตั้งใกลบาน/ที่ทํางาน       (   ) 6. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
       (   ) 7. การใหของชํารวย/สมนาคุณ            (   ) 8. ความคุนเคย 
       (   ) 9. บัญชีรายได/บัญชีหลักของธุรกิจ     (   ) 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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9.  ระยะเวลาของการใชบริการดานเงินฝากกับธนาคารพาณิชยที่ทานใชบริการนานทีสุ่ดจนถึง
ปจจุบัน 

(   ) 1.ไมเกิน 1 ป         (   ) 2. มากกวา 1 ป  แตไมเกิน 3 ป 
(   ) 3. มากกวา 3 ป แตไมเกนิ 5 ป              (   ) 4. มากกวา 5 ป – 10 ป 
(   ) 5. 10 ปขึ้นไป 

10.  ปจจุบันประเภทบัญชีเงนิฝากของทานเปนประเภทใด 
(   ) 1. บุคคลธรรมดา         (   ) 2. นิติบุคคล (หาง/ราน/บริษัท) 

11.  ประเภทบญัชีเงินฝากของธนาคารที่ทานใชบริการอยูในขณะนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ออมทรัพย/สะสมทรัพย (   ) 2. กระแสรายวัน 
(   ) 3. ฝากประจํา…….เดือน         (   ) 4. ฝากประจําโครงการพิเศษที่มีระยะเวลาจํากัด 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

12.  วัตถุประสงคในการใชบริการดานบญัชีเงินฝาก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. บัญชีเงินเดือน          (   ) 2. สะสมไวใชยามฉุกเฉิน 
(   ) 3. เปนทุนหมุนเวยีนในการดําเนินงาน (   ) 4.  การลงทุน 
(   ) 5. สําหรับตัดคาสาธารณูปโภค        (   ) 6.  เพื่อความสะดวกในการใชบตัรเอ.ที.เอ็ม. 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

13.  ทานไดรับขาวสารทางการตลาดของธนาคารพาณิชยผานสื่อประเภทใด (เลือกตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

(   ) 1. ส่ือโทรทัศน                (   ) 2. ส่ือในโรงภาพยนตร 
(   ) 3. ส่ือหนังสือพิมพ              (   ) 4. ส่ือวารสาร/นิตยสาร 
(   ) 5. ส่ือวิทย ุ         (   ) 6. ปาย/รม/ส่ือเคลื่อนที่ เชน ขางรถยนต 
(   ) 7. โปสเตอรหนาธนาคาร        (   ) 8. แผนพับ 
(   ) 9. call center         (   ) 10. อินเทอรเนต/ออนไลน/จดหมาย/โทรศัพท 

      (   ) 11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร รวมทั้งมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณชิย 
14.  การสื่อสารการตลาดตาง ๆ ตอไปนี้ ทานเคยเห็นมากอนหรือไม และมีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร รวมทั้งมีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของทานมากนอยเพยีงใด 
 คําอธิบายเพิ่มเติม : 
  กรณีที่  เคยเห็น ขาวสาร/กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดของธนาคาร ใหทานตอบคาํถามในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 
  กรณีที่ ไมเคยเห็น ขาวสาร/กจิกรรมการสื่อสารทางการตลาดของธนาคาร ไมตองตอบคําถามในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 

ทานเคยเห็นขาวสาร /
กิจกรรมทางการตลาด
ของธนาคารหรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของธนาคาร กรุณาทํา
เครื่องหมาย ในชองที่เปนความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร
ของทาน (ตอบไดหลายขอ) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ตามความคิดเห็นของทาน วา
จากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ระบุ มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับใด 

 
 
 

 
ประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

 
 

 
เคยเห็น ไมเคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ 
ที่จะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 
(Attention) 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

(Interest) 

เกิดความรูสึก 
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

(Desire) 

เกิดการ
ตัดสินใจ 

ซื้อ/ใชบริการ
ของธนาคาร 

(Action) 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

การโฆษณา (Advertisting)  หมายถึง การเสนอขายหรือแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับผลติภัณฑและบริการของธนาคาร  โดยผานสือ่ประเภทตาง ๆ ทางโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา 
ทางโทรทศัน            
ทางวิทยุ            
ทางหนังสือพิมพ            
ทางนิตยสาร            
ปายโฆษณาตามสถานที่ตาง ๆ            
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง  การจัดขอเสนอพิเศษ เชน แจกของสมนาคุณ อัตราดอกเบี้ย เพื่อกระตุนหรือจูงใจใหอยากใชผลิตภณัฑและบริการของธนาคาร 
การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการ
ใชบริการ 
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ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 

ทานเคยเห็นขาวสาร /
กิจกรรมทางการตลาด
ของธนาคารหรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของธนาคาร กรุณาทํา
เครื่องหมาย ในชองที่เปนความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร
ของทาน (ตอบไดหลายขอ) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ตามความคิดเห็นของทาน วา
จากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ระบุ มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับใด 

 
 
 
 
ประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

 
 
 

เคยเห็น ไมเคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ 
ที่จะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 
(Attention) 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

(Interest) 

เกิดความรูสึก 
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

(Desire) 

เกิดการ
ตัดสินใจ 

ซื้อ/ใชบริการ
ของธนาคาร 

(Action) 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิ เศษที่ ใหประโยชนตอลูกคา  โดยมีการ
กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดโครงการอยางชัดเจน 

           

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหแก
ลูกคาของธนาคาร 

           

การจัดสัปดาหเงินฝาก และแจกของที่ระลึก            

การสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ (Point of Purchase Communications) หมายถึง การจัดแสดงผลิตภัณฑ โปสเตอร สัญลักษณ หรือวัสดุอื่น ๆภายในธนาคารที่ทาํใหทานรูสึกอยากใชผลิตภัณฑและบริการ ณ จุดซื้อ
ของธนาคาร 
การใชขอความที่ ดึ งดูดความสนใจของ
โปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญ ตามจุดที่
ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย 

           

เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

           

การใชสัญญาลักษณธนาคาร  การตกแตง
ภายในอาคารที่สวยงาม 

           

การแจกแผนพบั/โบรชัวร            

 ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 
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ทานเคยเห็นขาวสาร /
กิจกรรมทางการตลาด
ของธนาคารหรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของธนาคาร กรุณาทํา
เครื่องหมาย ในชองที่เปนความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสารของทาน (ตอบไดหลายขอ) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ตามความคิดเห็นของทาน วา
จากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ระบุ มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับใด 

 
 

 
ประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

 
 เคยเห็น ไมเคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ 
ที่จะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 
(Attention) 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

(Interest) 

เกิดความรูสึก 
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

(Desire) 

เกิดการ
ตัดสินใจ 

ซื้อ/ใชบริการ
ของธนาคาร 

(Action) 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง  การเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารไปยังลูกคาโดยตรง เชน การใชจดหมายตรง การใชโทรศพัท  การขายผานเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบออนไลน 
การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลนในการสงขาวสารของ
ธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง 

           

การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การสื่อสารของธนาคารเพื่อเสริมสรางภาพลกัษณที่ดีของธนาคาร และสรางความสัมพันธทีด่ีกับลกูคา เชน การจัดประชุมแถลงขาวแกสื่อมวลชน 

การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลง
ขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใช
บริการของธนาคาร 

           

การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของ
ธนาคาร อัตราผลตอบแทน  การลงทุน  และ
อัตราดอกเบี้ย 
ของธนาคาร 

           

การลงบทความในสิ่งตีพิมพ            
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ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 

ทานเคยเห็นขาวสาร /
กิจกรรมทางการตลาด
ของธนาคารหรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของธนาคาร กรุณาทํา
เครื่องหมาย ในชองที่เปนความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสารของทาน (ตอบไดหลายขอ) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ตามความคิดเห็นของทาน วา
จากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ระบุ มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับใด 

 
 
 

 
ประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

 
 

 
เคยเห็น ไมเคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ 
ที่จะรับฟง

ขอมูลขาวสาร 
(Attention) 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

(Interest) 

เกิดความรูสึก 
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

(Desire) 

เกิดการ
ตัดสินใจ 

ซื้อ/ใชบริการ
ของธนาคาร 

(Action) 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง การใชพนักงานธนาคารทําหนาที่ในการเสนอขายผลิตภัณฑ บริการของธนาคาร เพือ่สรางความสัมพนัธที่ดีกบัลูกคา 
พนักงานธนาคาร  มีทักษะการพูดจาและ
บุคคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 

           

การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ  ดอกเบี้ย
พิเศษตาง ๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะ
ดานของการบริการดานเงินฝาก  กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 

           

การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) หมายถึง สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอสังคม 
ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการ
ใหอุปกรณชุดกีฬา และเงินสนับสนุนการ
แขงกีฬาและเงินสนับสนุนนักกีฬา 

           

ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวย
การสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต  และ 
ศิลปน ดารา นักรอง 
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ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 

ทานเคยเห็นขาวสาร /
กิจกรรมทางการตลาด
ของธนาคารหรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของธนาคาร กรุณาทํา
เครื่องหมาย ในชองที่เปนความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสารของทาน (ตอบไดหลายขอ) 

กรุณาทําเครื่องหมาย ตามความคิดเห็นของทาน วา
จากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่ระบุ มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับใด 

 
 
 

 
 

 
ประเภทเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด 

 
 
 
 
 

เคยเห็น ไมเคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ 
ที่จะรับฟง 

ขอมูลขาวสาร 
(Attention) 

เกิดความสนใจ
ใชบริการหลัง
รับฟงขาวสาร 

(Interest) 

เกิดความรูสึก 
อยากใชบริการ
และผลิตภัณฑ 

(Desire) 

เกิดการ
ตัดสินใจ 

ซื้อ/ใชบริการ
ของธนาคาร 

(Action) 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) หมายถึง  การจัดกิจกรรมพิเศษของธนาคาร เพื่อใหลูกคามีสวนรวม  เพือ่ใหลูกคารูจักผลิตภณัฑและบริการของธนาคาร 
จัดงานเปดตวัผลติภัณฑของธนาคาร โดยให
ลูกคารวมเลนเกมส 

           

การจัดงานรวมกนัระหวางธนาคารตาง ๆ 
หลาย ๆ ธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแก
ลูกคา ดานการออมเงินและการลงทนุ 

           

 
 
 
 
 

ขอบพระคุณทกุทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ - สกุล  นางสาววรรณภา  ไพศาลตันติวงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด  10 ธันวาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จจการศึกษาปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ. 2545 

 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2546-2547     เจาหนาที่พิจารณาสินเชื่อเบื้องตน บริษัท เซทเทเลม 

                   (ประเทศไทย) จํากัด  
พ.ศ. 2548-2549    เจาหนาทีก่ารตลาด 7  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

   สาขาบางกะป 
พ.ศ. 2549-ปจจุบัน    เจาหนาที่อํานวยบรกิาร 9  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั  

   (มหาชน) สาขาสารภ ี


