
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของผูจําหนาย

ผลิตภัณฑดัชมิลล  จังหวัดลําพูนซ่ึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน32 ราย  จากผูแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูนจํานวน 2 ราย และผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน 
จํานวน 30 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1 ขอมูลของ ผูแทนจําหนาย 
- ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 
- กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
- ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจาํหนาย 

สวนท่ี  2  ขอมูลของ ผูจําหนายอิสระ 
- ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
- กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
- ปญหาของผูจําหนายอิสระ 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลของ ผูแทนจําหนาย 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

จากการศึกษาพบวา เจาของกิจการศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลท้ังสองแหงเปนบุคคล
เดียวกัน แตมีผูแทนจําหนายผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนผูดูแลและบริหารงานภายในศูนยจําหนาย จํานวน 2 
ราย เปนผูท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการขายโดยตรง ศูนยดัชมิลล จังหวัดลําพูน 
แบงออกเปน 2 ศูนย คือ ศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
 ศูนยดัชมิลล ลําพูน ดูแลเขตการขายในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ถือเปนศูนยท่ีได
ดําเนินกิจการเปนระยะเวลา 17 ป มียอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน เดือนละ 1,700,000 - 2,000,000 บาท  
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 ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ดูแลเขตการขายในพ้ืนท่ีอําเภออ่ืนๆ ไดดําเนินกิจการต้ังแต
เร่ิมกอต้ังเปนระยะเวลา 2 ป ถือเปนศูนยยอยหรือสาขาของศูนยดัชมิลล ลําพูน มียอดจําหนายเฉล่ีย
ตอเดือน ประมาณเดือนละ 80,000 – 200,000 บาท 
 
กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
1. การวางแผน (Planning)  
 1.1 การวิเคราะหดานการตลาด ภายใต 3 ประเด็นหลัก คือ การแบงสวนตลาดอาศัยเกณฑ
การแบงตามเขตพ้ืนท่ีการขายและจํานวนประชากร การกําหนดตลาดเปาหมาย คือ กลุมลูกคาเด็ก 
กลุมลูกคาวัยรุน กลุมลูกคาผูใหญหรือวัยทํางาน และกลุมลูกคาท่ีรักสุขภาพ การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑหรือบริการ ผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระใหความสําคัญกับการบริการที่ดี ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดวา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกับทางผูจําหนายอีกหรือไม 
 - หลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ ทางศูนยจําหนายมีหลักในการใหความรูแกผู
จําหนายอิสระ โดยเนนการใหความรูดานผลิตภัณฑ ท้ังในเร่ืองข้ันตอนการผลิต ชนิดผลิตภัณฑ 
คุณประโยชนของผลิตภัณฑ เทคนิคการขายเพื่อเพิ่มทักษะในการขายโดยแนะนําวิธีการรักษาสินคา
ใหสดใหมอยูเสมอ ความรูดานบุคลิกภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จ และทางบริษัทฯ ไดจัดใหมี
เจาหนาท่ีฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจําหนาย โดยมีการทดสอบและใหทดลองปฎิบัติ
ในพื้นท่ีจริงกอนการเปนผูจําหนายอิสระ 
 - การกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ เปนไปตามโครงสรางมาตรฐานของทาง
บริษัทฯ โดยศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ช้ีแจงคาตอบแทนท่ีไดรับไมตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน 
และมีการต้ังเปาการขายใหผูจําหนายอิสระ ซ่ึงจะไมเทากันข้ึนอยูกับความสามารถของแตละคน 
เม่ือผานเปาการขายครบ 3 เดือนติดตอกัน ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะมีการเพิ่มโบนัสพิเศษให สวน
สวัสดิการตางๆ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวจากทางบริษัทฯ คือ ดานประกันสังคมทางบริษัทฯ 
ชวยออกคาใชจายคร่ึงหนึ่งกับผูจําหนายอิสระแตละราย ในดานฌาปนกิจสงเคราะหข้ึนอยูกับความ
สมัครใจ  
 1.2 การกําหนดเปาหมายตามแผนกลยุทธ เพิ่มจํานวนลูกคาโดยอาศัยขอไดเปรียบท่ีมี
บริการสงผลิตภัณฑถึงสถานท่ี มีรอบระยะเวลาการสงผลิตภัณฑจํานวนมากรอบ และเพิ่มทางเลือก
แกลูกคาท่ีจะโทรศัพทส่ังผลิตภัณฑเอง รับคําส่ังซ้ือและสงผลิตภัณฑใหตรงตามกําหนด กรณีท่ีผู
จําหนายอิสระ และลูกคาบางรายส่ังผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก มีการลดราคาสินคาเพื่อจูงใจ ในสวน
ของผูแทนจําหนาย ตองติดตามและออกเยี่ยมลูกคา/ผูจําหนายอิสระสมํ่าเสมอ เพื่อทราบผลการ
ดําเนินการ และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางศูนยฯ กับลูกคา/ผูจําหนายอิสระ ท้ังนี้ศูนยดัชมิลล 
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ลําพูน มีแผนท่ีจะขยายศูนยสาขาไปยังลูกคาตางอําเภอ นอกเหนือจากศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
ตามสภาวะการแขงขันทางการตลาดปจจุบัน 
 - กลุมลูกคาตลาดเปาหมาย ทางศูนยจําหนายมีการจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลท้ังตลาดกลาง
และตลาดลาง คือ กลุมลูกคาขายปลีก ท่ีจําหนายตามสถานท่ีตางๆ ไดแก ตลาด โรงเรียน ศูนย
ราชการ และกลุมลูกคาขายสง ซ่ึงเปนกลุมลูกคารานคาท่ัวไป ท้ังนี้ทางศูนยจําหนายไดมีการ
วางแผนเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการเนนท่ีผูจําหนายอิสระในการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑแกพนักงาน เพื่อจะไดนําความรูนี้แนะนําแกลูกคาใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือวามีประโยชนตอรางกายอยางไรบาง โดยการสรางความเปนกันเองกับลูกคาใหมาก
ข้ึน สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และการสรางความประทับใจในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
เม่ือลูกคามีปญหาในตัวผลิตภัณฑ ควรรีบแกไข ผลิตภัณฑท่ีจัดสงหรือนําไปจําหนายควรใหมสด
เสมอจนถึงมือลูกคา เม่ือนัดหมายกับลูกคาควรจัดสงผลิตภัณฑใหตรงตอเวลา 
 - ขอไดเปรียบของศูนยจําหนาย ผลิตภัณฑดัชมิลลเปนท่ีรูจักของลูกคาจากภาพลักษณและ
การโฆษณาทางส่ือตางๆจากบริษัทฯ อีกท้ังขอไดเปรียบดานอ่ืนๆ ไดแก มีผูจําหนายอิสระท่ีมี
ความสามารถ ประสบการณ และความเขาใจความตองการของลูกคา มีผลิตภัณฑหลากหลายให
ลูกคาไดตัดสินใจเลือกซ้ือ ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงมือลูกคา 
 - ขอเสียเปรียบของศูนยจําหนาย คือสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนอง
ลอง เปนอาคารเกา เล็ก คับแคบ เปนขอจํากัดในการจัดวางผลิตภัณฑ อีกท้ังยังมีคูแขงขันทาง
การตลาดท่ีสําคัญ ไดแก ยาคูลท บีทาเกน เมจิ โฟรโมสต 
 1.3 การจัดทําแผนการตลาด 
 - กลุมลูกคาเปาหมาย การแบงกลุมลูกคาของศูนยดัชมิลล ลําพูน เปนการนําเสนอสินคา
ใหกับกลุมลูกคามีการแบงกลุมลักษณะของลูกคาแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมลูกคาเด็ก กลุมลูกคา
วัยรุน และกลุมลูกคาผูใหญ หรือผูสูงอายุ การแบงกลุมลูกคาของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง
แบงกลุมลูกคาเปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาประจํา และกลุมลูกคาขาจรหรือลูกคาช่ัวคราว ซ่ึงลูกคา
สวนใหญจะอยูในกลุมเด็ก และวัยรุน ตามสถานท่ีตางๆ   
 - กลยุทธทางการตลาด ดานผลิตภัณฑเนนการจัดซ้ือและจําหนายผลิตภัณฑท่ีอยูในความ
ตองการของลูกคา ดานราคามีการกําหนดราคาสินคาตามเกณฑของบริษัทฯ คือ ราคาปลีกเปนราคา
ท่ีมีการกําหนดเพื่อขายใหผูบริโภค และราคาเบิกเปนราคาท่ีผูจําหนายอิสระส่ังซ้ือสินคาจากผูแทน
จําหนาย ดานการจัดจําหนายใหความสําคัญกับการขยายชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่ม
จํานวนลูกคาและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาโดยการขยายศูนยจําหนาย และใชกลยุทธการขาย
ตรงใหเขาถึงลูกคาผานผูจําหนายอิสระ ดานการสงเสริมการตลาดทางศูนยจําหนายมีการจัด
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โปรโมช่ันสงเสริมการขาย จัดสงผลิตภัณฑใหถึงมือลูกคา เพิ่มชองทางการจําหนายในชวงเทศกาล
ตางๆ ประชาสัมพันธโดยติดปายโฆษณาตามรานคาและรถของผูจําหนาย ลดราคาใหกับลูกคาและ
ผูจําหนายอิสระเม่ือซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก  
 1.4 การวางแผนเก่ียวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย) 

การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระ ไดแก ประกาศรับสมัครสถานีวิทยุท่ัวไป 
หนังสือพิมพ กรมแรงงานจังหวัด เอกสารแผนปลิว ฝากผูจําหนายอิสระรายเดิมในแตละเขตชวย
สรรหาโดยมีรางวัลตอบแทนเปนส่ิงจูงใจ เม่ือรับเขาทํางานมีการทดลองงาน 3 เดือน (ไมมีเบ้ียเล้ียง) 
พรอมท้ังพิจารณาคุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ ไดแก มีประสบการณดานการขาย มียานพาหนะ 
พรอมอุปกรณ (ถังบรรจุ) เปนของตัวเอง เคารพในกฎ กติกาในการขาย มีความอดทนในการทํางาน 
มีไหวพริบในการแกไขปญหา การชางสังเกต จดจํา มีความสุขกับการขาย สนุกกับการทํางาน มี
ความสมัครใจ มีใจรักในดานการขาย แสวงหาโอกาสในการขายเพิ่มข้ึนอยูเสมอ  ซ่ือสัตย ตอลูกคา
ขยัน อดทน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี ยอมรับปญหาในขอผิดพลาด หากเปนเพศชายควรพน
จากการเกณฑทหาร 

 
2. การจัดระบบงาน (Organizing) 

ศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการแบงโครงสรางการทํางานอยางเปนระบบ คือ ผูบริหารมีหนาท่ี
ควบคุมดูแลการทํางานภายในท้ังหมด แคชเชียรมีหนาท่ีเกี่ยวกับการเงินการบัญชีท้ังหมดภายใน
ศูนยฯ ซุปเปอรมีหนาท่ีดูแลเก่ียวกับยอดขายของผูจําหนายอิสระ รวมท้ังกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของ
กับผูจําหนายอิสระ การสตอกสินคามีผูดูแลในการรับจายสินคา บันทึกรายการเบิกสินคา และผูท่ีทํา
หนาท่ีจัดสงสินคาตามหางสรรพสินคา รานคาตางๆ  

ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ไดมีการจัดระบบการทํางานภายในศูนยฯ โดยทุกวันจันทร 
พุธ ศุกร เปดใหผูจําหนายอิสระทําการเบิกผลิตภัณฑไดเฉพาะชวงเชา โดยชวงบายจะมีการรับสินคา
จากผูจัดสงผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ เพื่อนําเขาหองเย็น พรอมจัดระบบการวางตําแหนงผลิตภัณฑ
ภายในหองเย็น และมีการเช็คสต็อคผลิตภัณฑ พรอมท้ังจัดทํางบบัญชีทุกวัน เพื่อทําการโอนเงินสง
แกบริษัทฯ และทุกวันอังคาร พฤหัส เสาร เปดใหผูจําหนายอิสระเบิกสินคาต้ังแตเวลา 8.30น. – 
16.30 น. หลังเวลา 16.30น. ซ่ึงการทํางานภายในศูนยฯ เปนหนาท่ีของผูแทนจําหนายเพียงคนเดียว 
            ผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยฯ มีวิธีการติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนาย
อิสระโดยพิจารณา จากยอดการเบิกผลิตภัณฑ รายไดจากการขายผลิตภัณฑในแตละสัปดาห และ 
ยอดจําหนายและการหาลูกคารายใหมไดเพิ่มข้ึนจากเดิมของผูจําหนายอิสระในแตละเขตพ้ืนท่ีการ
ขาย มีการตรวจสอบจากผูแทนจําหนายแตละศูนยฯ ในแตละเดือน 
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3. การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  
            การประมาณการยอดขายและการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย ศูนยดัชมิลล ลําพูน จะ
ไดรับเปาการขายท้ังปเปนรายเดือนจากบริษัทฯ ซ่ึงเปาการขายแตละปจะตองมียอดเพิ่มจากฐานเดิม 
แลวนํามากระจายยอดขายสูศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระตามจํานวนพนักงาน
ท่ีมี โดยพิจารณาจากความสามารถในการขาย โดยศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ประสานงานกับผู
จําหนายอิสระโดยใชวิธีการติดประกาศแจงใหทราบท่ีศูนยฯ และแจงใหทราบทางโทรศัพท 
            เนื่องจากแตละเขตหรือพื้นท่ีการขายมียอดขายไมเทากัน ศูนยจําหนายจึงตองอาศัยฐาน   
เปาการขายและยอดขายของแตละเดือนในปท่ีผานมาเปนตัวกําหนดปริมาณยอดขายวาควรมีการ
เพิ่มหรือลดปริมาณลงตามศักยภาพของแตละเขตพื้นท่ีนั้น โดยศูนยดัชมิลล ลําพูน แบงเขตความ
รับผิดชอบออกเปน 22 เขตและศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง แบงเขตความรับผิดชอบออกเปน     
8 เขต  
       
4. การวัดผลงาน (Measuring)  
            - หลักเกณฑในการวัดผลงานผูแทนจําหนายของศูนยดัชมิลล ลําพูน ในแตละเดือนทาง
บริษัทฯ เปนผูวัดผลการทํางาน และมีการประชุมเพื่อนํามาสรุปและประเมินผลงานทุกเดือน โดย
ประเมินผลความสําเร็จของการทํางาน ประเมินดานความรู และทักษะในการทํางาน ประเมิน
พฤติกรรมในการทํางาน สวนศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง วัดผลจากยอดขายแตละเดือน วัดความ
ถูกตอง ชัดเจนในการทํางาน วัดความพึงพอใจของลูกคา คือ ติดใจ ถามถึง 
            - หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระ จากการหาสมาชิกรายใหมไดเพิ่มข้ึน 
และจากการแกปญหาตางๆของผูจําหนายอิสระ เปาการขาย และผลตอบแทน คือโบนัสเปนรางวัล 
เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูจําหนายอิสระในการเพ่ิมยอดการขายโดยทุกไตรมาสจะมีการประเมินผล
กัน 1 คร้ัง        
 
5. การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
            ทางศูนยจําหนายไดมีการจัดฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระตามนโยบายของบริษัทฯ คือ 
เปดศูนยฝกอบรมทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง หรือทุกไตรมาสในรอบ 1 ป สถานท่ีท่ีใชในการ
ฝกอบรมผูจําหนายอิสระท่ีมีการฝกอบรมบอยท่ีสุด คือ โรงแรมเชียงใหมภูคํา อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และ ศูนยดัชมิลล ลําพูน ในกรณีท่ีปรึกษาเพื่อแกไขปญหาที่ผูจําหนายอิสระไมสามารถ
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แกไขไดดวยตนเอง โดยการฝกอบรมข้ึนอยูกับศักยภาพ ความสามารถ และอายุการทํางานเฉพาะ
ของแตละบุคคล  
          กลยุทธดานกระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนายคือ  

1.  ใหความสําคัญในการสรรหา คัดเลือก และพัฒนาศักยภาพของผูจําหนายอิสระ ซ่ึงเห็น
ไดจากมีการประกาศรับสมัครจากหลายชองทาง มีการกําหนดคุณสมบัติอยางเหมาะสมชัดเจน 
ตลอดจนมีการฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติมในดานตางๆ แกผูจําหนายอิสระอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 
 2.  ใชหลักของการจูงใจ เชน การกําหนดคาตอบแทน หรือการใหโบนัสพิเศษ เพื่อกระตุน
ใหผูจําหนายอิสระสรางยอดจําหนายเพิ่มข้ึน 
 3.   เนนการสรางความสัมพันธท่ีดีแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 4.   มีการจัดโครงสรางการทํางาน และแบงงานตามหนาท่ีอยางชัดเจนเปนระบบ 
 5. ใหความสําคัญกับการวัดและประเมินผลการทํางาน ท้ังผูแทนจําหนายและผูจําหนาย
อิสระ 
 
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
            - ปญหาดานการวางแผน ผลิตภัณฑบางชนิดขาดสตอก ปญหาการปรับราคาเพิ่มสูงข้ึนจาก
เดิม แตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน สงผลทําใหยอดจําหนายและจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม   
20 % ปญหาความไมแนนอนของสภาพอากาศ คือ ฝนตกทําใหปริมาณการจําหนายลดลง จํานวน
คร้ังในการจําหนายตอวันลดลง การวางแผนดานการเก็บชําระเงินกับลูกคาท่ีคางชําระ ไมมีแบบ
แผนในการบันทึกอยางเปนระบบ 
            - ปญหาดานการจัดระบบงาน คือ ทางบริษัทฯ ใชเวลาในการดําเนินงานมากทําใหเกิดความ
ลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑแกผูจําหนายอิสระและลูกคา 
            - ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน ในชวงท่ีมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน ทางบริษัทฯ 
แจงใหทางศูนยฯทราบในระยะเวลากระทันหัน จึงเปนปญหาตอการแจงใหลูกคาทราบ ลูกคาจึงลด
จํานวนลง สวนปญหาในเร่ืองของ ความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ จากการดําเนินการดูแล
เพียงคนเดียวภายในศูนยฯ 
             - ปญหาดานการวัดผลงาน ทางบริษัทฯ ไมเขาตรวจสอบพ้ืนท่ีการทํางานเพ่ือเขาถึง            
ผูจําหนายอิสระอยางจริงจังจึงทําใหไมทราบสาเหตุแทจริงในชวงเวลาท่ีมีการจําหนายวาในบางคร้ัง
ผูจําหนายอิสระไมสามารถใหความรูแกลูกคาไดอยางท่ีบริษัทฯ ไดต้ังความคาดหมายไว 
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            - ปญหาดานการพัฒนาคน ผูจําหนายอิสระบางรายไมใหความสนใจในการเขารับการ
ฝกอบรม โดยอางเหตุผลท่ีวามีความจําเปนตองออกพื้นท่ี  
 
            โดยสรุป ศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน มีการบริหารงานตามกระบวนการ
บริหารงานขายของผูแทนจําหนาย ไดแก ดานการวางแผนในสวนของการสรรหา และคัดเลือกผู
จําหนายอิสระ มีหลากหลายชองทางในการรับทราบขาวสารการประกาศรับสมัคร มีการกําหนด
คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระไวอยางชัดเจน สวนการใหความรูแกผูจําหนายอิสระเบ้ืองตนเนนการ
ใหความรูดานผลิตภัณฑ และมีการช้ีแจงการกําหนดคาตอบแทนตามโครงสรางมาตรฐานของ
บริษัทฯ ในการวางแผนเกี่ยวกับลูกคาผูแทนจําหนาย มีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และใหเกิดความเขาใจกับประโยชนของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ  ดานหลักเกณฑการแบงกลุมลูกคา
แบงตามวัย และสถานท่ี สวนการวางแผนผลิตภัณฑ ผูแทนจําหนายเนนการจัดการดานชองทางการ
จัดจําหนายเพ่ือเพิ่มกําไรแกศูนยจําหนาย โดยศูนยมีการจําหนายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ การ
จําหนายผานผูจําหนายอิสระ และกระจายผลิตภัณฑสูผูบริโภคตอไป ดานการจัดระบบการทํางาน 
แบงโครงสรางการทํางานตามหนาท่ีของแตละฝาย และจัดระบบงานภายในศูนยจําหนาย ในการ
เบิกและกระจายผลิตภัณฑตามวัน เวลาท่ีไดกําหนดและแจงใหผูจําหนายอิสระทราบ ดานการ
กระจายงานและประสานงานไดประมาณการยอดขายและกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย ตามเปาการ
ขายท่ีไดรับจากบริษัทฯ ดานการวัดผลงานของผูแทนจําหนายศูนยดัชมิลล ลําพูน วัดผลการทํางาน
แตละเดือนจากบริษัทฯ และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ไดรับการวัดผลการทํางานจากผูแทน
จําหนาย ศูนยดัชมิลล ลําพูน และวัดผลการทํางานของผูจําหนายอิสระจากการหาสมาชิกรายใหมได
เพิ่มข้ึน ดานการพัฒนาผูจําหนายอิสระ ไดมีการจัดฝกอบรมตามนโยบายของบริษัทฯ ในสวนของ
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย คือ ผลิตภัณฑบางชนิดขาดสตอก การปรับราคา
สูงข้ึนแตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่ม การเก็บชําระเงินกับลูกคาท่ีคางชําระ ไมมีแบบแผนในการ
บันทึกอยางเปนระบบ ความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ ภายในศูนยฯ ความไมแนนอนของ
สภาพอากาศ ความลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑ การแจงขาวสารในระยะเวลากระทันหันผู
จําหนายอิสระบางรายไมใหความสนใจในการเขารับการอบรม และการวัดผลงาน บริษัทฯ ไมเขา
ตรวจสอบพื้นท่ีการทํางานของผูจําหนายอิสระอยางจริงจัง 
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สวนท่ี  2  ขอมูลของ ผูจําหนายอิสระ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
           ผูจําหนายอิสระสวนใหญเปนเพศหญิง มีกลุมอายุมากท่ีสุดอยูระหวาง 41-50 ป มีระดับ
การศึกษาข้ันสูงสุด คือ ไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย มีระยะเวลาและประสบการณในการขาย
ผลิตภัณฑดัชมิลล มากท่ีสุด คือ 6 ปข้ึนไป  
 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
             จากการศึกษาพบวา ผูจําหนายอิสระใหความสําคัญกับการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา ในระดับมากท่ีสุด (4.94) รองลงมาคือ วิธีการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ (4.50) การใหการบริการแกลูกคา (4.49) การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 
(4.48) การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา (3.99) การปดการขาย (3.94) เทคนิควิธีในการขาย 
(3.89) การติดตามผลหลังการขาย (3.61) การตอบขอโตแยง (3.39) การเขาพบลูกคา (2.83) 
            การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา ในสวนของลูกคาปลีก ผูจําหนายอิสระใชวิธีการ
เดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง อยูในระดับมากท่ีสุด และลูกคาสง ผูจําหนายอิสระ
ใชวิธีการสอบถาม แนะนําจากลูกคาประจํา และวิธีการเขาหารานคาใหมๆในระดับมาก 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีก ผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใชวิธีการ

สอบถามและแนะนําจากลูกคาประจําตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด 
แตใชวิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน ในระดับนอย 

การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง ผูจําหนายอิสระทุกระดับใชวิธีการเขาหารานคา
ใหมๆ ในระดับมากท่ีสุด แตผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย
ใหความสําคัญระดับมากเทานั้น 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีก ผูจําหนายอิสระสวนใหญใหความสําคัญในระดับ

ท่ีใกลเคียงกันคือระดับมากและมากท่ีสุด แตผูท่ีมีประสบการณในการขาย 6 ปข้ึนไปใหความสําคัญ
ระดับนอย ในการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน 

การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 
1 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดโดยใชวิธีการสอบถาม แนะนําจากลูกคาประจํา และวิธีการเขาหา
รานคาใหมๆ 
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การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา ผูจําหนายอิสระใหความสําคัญในการดูแล
ความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยู
เสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด  

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกัน ตอการเตรียม

ตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา ไดแก  การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา 
ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ ทุกระดับช้ันการศึกษาใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด แตผูที่มีการศึกษาระดับปวช. ปวส. อนุปริญญา อยูในระดับมาก สวนการดูแล
สุขภาพ รางกายใหแข็งแรงสมบูรณ ทุกระดับช้ันการศึกษาใหความสําคัญระดับมาก แตผูท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในระดับมากท่ีสุด 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดใน

การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของ
รางกาย และการดูแลสุขภาพ รางกายใหแข็งแรงสมบูรณ 

การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา ใชวิธีการ
ตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน และดูแลความสะอาด
ของรถ กระเปาถือ และถังบรรจุดัชมิลลอยูเสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาและผูท่ีมีประสบการณในการขายทุกระดับ ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขา
พบลูกคา ท้ังในเรื่องของการดูและความสะอาดของรถ กระเปาถือ ถังบรรจุ และการตรวจสอบ 
จัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา สมุด ถุงบรรจุ หลอด ชอน เปนตน 

การเขาพบลูกคา ใชวิธีการเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมี
การนัดหมายลวงหนา อยูในระดับมาก 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอการวางแผนกอนพบลูกคาเปนราย

สัปดาห ระดับมากท่ีสุด แตใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุดตอการเขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับ
ชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดใน

การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา และให
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ความสําคัญระดับนอยท่ีสุดในการเขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ ผูจําหนาย
อิสระท่ีมีประสบการณในการขาย 6 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุดในการนัดหมายลูกคา
กอน 1 วัน และการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

การเสนอขายผลิตภัณฑ โดยการนําเสนอเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภคและมีนําเสนอ
โดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย อยูในระดับมากท่ีสุด 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาสวนใหญใหความสําคัญระดับท่ีมากท่ีสุด ในการ

นําเสนอโดยการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค 
- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระสวนใหญใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกันคือระดับมากและมากท่ีสุด 

ท้ังการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภคและมีนําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย 
เทคนิควิธีในการขาย ผูจําหนายอิสระใชวิธีการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามทุกขสุข

สม่ําเสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด  
- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถาม

ทุกขสุขและการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด แตการลดราคาเม่ือ
ลูกคาซ้ือเปนจํานวนมากและการสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา อยูในระดับนอย 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดใน

การเตรียมเงินเพื่อทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีดี และการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคา แต
ใหความสําคัญระดับนอย ในดานการสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา  

การตอบขอโตแยง โดยรวมไมมีการหลีกเล่ียงปญหา พยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ 
และรับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเช่ือม่ันเสมอ ในระดับมาก 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษา สวนใหญใหความสําคัญในการตอบขอโตแยง ใน 

ระดับมากและระดับปานกลาง แตผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอการคาดคะเน
ลวงหนากอนพบลูกคาในระดับนอย 
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- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระสวนใหญใหความสําคัญในระดับท่ีใกลเคียงกันคือระดับมากและปานกลาง 

แตในสวนของผูท่ีมีประสบการณในการขาย 4 – 6 ป ใหความสําคัญระดับนอยในการคาดคะเน
ลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ 

การปดการขายโดยรวมใหลูกคาตัดสินใจเอง อยูในระดบัมากท่ีสุด  
 - การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ผูจําหนายอิสระระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญในการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเองอยูใน
ระดับมากท่ีสุด แตใหความสําคัญระดับนอยแมลูกคาปฏิเสธการซ้ือ และมีการแจงเบอรติดตอให
ทราบ เม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขาย ไมเกิน 1 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ตอการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย ในขณะท่ีผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขาย
สวนใหญใหความสําคัญในระดับมาก 

การติดตามผลหลังการขายท้ังลูกคาปลีกและลูกคาสง ใชวิธีการสงขาวสารใหมๆจากบรษิทั
ท่ีเปนประโยชนตอลูกคาในระดับมากท่ีสุด แตมีการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษในระดับท่ีนอย
ท่ีสุด 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

การติดตามผลหลังการขายลูกคาปลีก  ผูจําหนายอิสระระดับการศึกษาไมสูงกวา
ประถมศึกษาตอนปลายและระดับปวช. ปวส. อนุปริญญา ใหความสําคัญในการสงขาวสารใหมๆ
จากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคาในระดับมากท่ีสุด แตใหความสําคัญในการสงการดอวยพรใน
เทศกาลพิเศษ ระดับนอยท่ีสุด สวนผูจําหนายอิสระระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญในการแวะเยีย่ม
เยียนลูกคาในระดับมากท่ีสุด และใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุดในการสงการดอวยพรในเทศกาล
พิเศษ สวนผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในการเปล่ียนคืนสินคา
ดวยความยินดีกรณีท่ีสินคาเกิดชํารุดเสียหาย และการสอบถาม หรือส่ังซ้ือผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

 การติดตามผลหลังการขายลูกคาสง ผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุดในการเปล่ียนคืนสินคาดวยความยินดีกรณีท่ีสินคาเกิดชํารุดเสียหาย และการสงขาวสาร
ใหมๆจากบริษัทที่เปนประโยชนตอลูกคา ในการสอบถาม หรือส่ังซ้ือผลิตภัณฑทางโทรศัพท และ
การรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม ใหความสําคัญระดับนอย 
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- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
การติดตามผลหลังการขายลูกคาปลีก ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายสวน

ใหญใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา และ
สวนใหญใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดตอการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ ไมเกิน 1 ป  

การติดตามผลหลังการขายลูกคาสง ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา แตให
ความสําคัญระดับนอยตอการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม 

การใหการบริการแกลูกคา เนนการใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่ม
ยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน ในระดับมากท่ีสุด 

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษา สวนใหญใหความสําคัญในการใหการบริการแกลูกคา ใน
ระดับมากท่ีสุดและระดับมาก แตผูจําหนายอิสระระดับการศึกษาไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย
ใหความสําคัญระดับปานกลางในการบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ แกลูกคาท่ีมีปญหา 
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีการบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
 ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายสวนใหญใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดตอการ
เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ แตผูจําหนายอิสระท่ีมี
ประสบการณในการขาย 4 – 6 ป ใหความสําคัญในระดับมากเทานั้น 
 
ปญหาของผูจําหนายอิสระ  

ผูจําหนายอิสระพบปญหากระบวนการขาย โดยรวมในระดับปานกลาง โดยพบปญหา
กระบวนการขายในระดับมาก คือการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขา
พบลูกคา พบปญหากระบวนการขายในระดับปานกลาง ไดแก การตอบขอโตแยง  การเลือกสรรผูท่ี
คาดวาจะเปนลูกคา สวนเทคนิควิธีในการขาย และวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ สวนปญหา
กระบวนการขายท่ีพบในระดับนอย ไดแก การเขาพบลูกคา การติดตามผลหลังการขาย และรักษา
ลูกคา การปดการขาย การใหการบริการแกลูกคา และการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา  

- การจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ผูจําหนายอิสระในทุกระดับการศึกษา พบปญหาในการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคาในระดับมาก  สวนผู ท่ีมีระดับการศึกษาไมสูงกวา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบปญหาในการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคาในระดับ
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นอยท่ีสุด สวนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาในระดับนอยท่ีสุด ตอวิธีการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ และเทคนิควิธีในการขาย 

- การจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป พบปญหาในระดับท่ีใกลเคียงกัน 

แตพบปญหาในการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาในระดับท่ีมากท่ีสุด สวนผูจําหนายอิสระท่ีมี
ประสบการณในการขาย 4 – 6 ป พบปญหาในระดับท่ีใกลเคียงกันเชนกัน แตพบปญหาในการ
เตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา ในระดับท่ีนอยท่ีสุด 
 

โดยสรุป กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจาํหนายอิสระ ดานการเลือกสรรผูท่ีคาด
วาจะเปนลูกคาปลีกโดยรวมการจําแนกตามระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายใชวิธีการ
เดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเองมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา ผูจําหนาย
อิสระระดับปริญญาตรีใชวิธีการสอบถาม แนะนําจากลูกคาประจํามากท่ีสุด และใชวิธีการขายตาม
เทศกาล ประเพณีทองถ่ินระดับนอย การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง สวนใหญใชวิธีการเขา
หารานคาใหมๆ เม่ือจําแนกตามประสบการณในการขายผลิตภัณฑผูท่ีมีประสบการณในการขาย
สวนใหญใชวิธีตางๆใกลเคียงกัน แตผูท่ีมีประสบการณในการขาย 6 ปข้ึนไป ใชวิธีการขายตาม
เทศกาล ประเพณีทองถ่ินระดับนอย ผูท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป ใชวิธีการสอบถาม 
แนะนําจากลูกคาประจําและการเขาหารานคาใหมๆ แกลูกคาสง ดานการเตรียมตัวดานการแตงกาย
กอนเขาพบลูกคา ผูจําหนายอิสระโดยเฉพาะผูท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป และผู
จําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในการดูแลความสะอาด ความ
เรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ ดานการเตรียม
อุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคาผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ัน
การศึกษาและผูท่ีมีประสบการณในการขายทุกระดับใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการ
ตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน ดานการเขาพบลูกคา
ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาและผูท่ีมีประสบการณในการขายทุกระดับสวนใหญใช
วิธีการเขาพบโดยวิธีสุมมากท่ีสุด เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมาย
ลวงหนา แตผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรีใชวิธีการวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาหมาก
ท่ีสุด สวนการเขาพบลูกคา เฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑทุกกลุมใหความสําคัญระดับ
นอยท่ีสุด ดานการเสนอขายผลิตภัณฑทุกกลุมเนนการนําเสนอโดยการสรางความเช่ือม่ันให
ผูบริโภคมากท่ีสุด ดานเทคนิคในการขายผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาและผู ท่ีมี
ประสบการณในการขายทุกระดับสวนใหญใชวิธีการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามทุกขสุข
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สมํ่าเสมอ แตผูท่ีมีประสบการณในการขายไมเกิน 1 ป เนนการเตรียมเงินเพื่อทอนใหกับลูกคาใน
สภาพท่ีดี การตอบขอโตแยง สวนใหญไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคา
เขาใจ แตผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชวิธีการคาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาในระดับนอย 
ดานการปดการขาย โดยรวมเนนการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง และผูจําหนายอิสระ
ระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญระดับนอยแมลูกคาปฏิเสธการซ้ือ และมีการแจงเบอรติดตอให
ทราบ เม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม และผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณในการ
ขายไมเกิน 1 ป เนนการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขายมากท่ีสุด ดานการติดตามผลหลังการ
ขาย ผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาและผูท่ีมีประสบการณในการขายทุกระดับสวนใหญท้ัง
ลูกคาปลีกและลูกคาสง ใชวิธีการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคามากท่ีสุด 
และมีการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษนอยท่ีสุด สวนการเปล่ียนคืนสินคากรณีสินคาชํารุด
เสียหาย ผูจําหนายอิสระระดับปริญญาตรียังเนนการสอบถาม หรือส่ังซ้ือผลิตภัณฑทางโทรศัพท 
และใหความสําคัญระดับนอยกับลูกคาสง ในการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งาน
ทําบุญข้ึนบานใหม ดานการใหบริการแกลูกคาผูจําหนายอิสระทุกระดับช้ันการศึกษาและผูท่ีมี
ประสบการณในการขายทุกระดับสวนใหญเนนใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน และบริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคา
กลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา ในสวนปญหาของผูจําหนายอิสระท่ีพบมากท่ีสุด ทุกระดับช้ัน
การศึกษาและผูท่ีมีประสบการณในการขายทุกระดับสวนใหญ คือ การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนใน
การนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา และปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ การใหบริการแกลูกคา 
 
 จากสรุปผลการศึกษา กลยุทธของผูแทนจําหนายท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลยุทธ
กระบวนการบริหารงานขาย ไดแก การวางแผน การจัดระบบงาน การกระจายงานและประสานงาน 
การวัดผลงาน และการพัฒนาผูจําหนายอิสระ 
 สวนกลยุทธของผูจําหนายอิสระท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลยุทธกระบวนการและ
เทคนิควิธีการขาย ไดแก การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา การเตรียมตัวดานการแตงกาย การ
เตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา การเขาพบลูกคา การเสนอ
ขายผลิตภัณฑ เทคนิควิธีในการขาย การตอบขอโตแยง การปดการขาย การติดตามผลหลังการขาย 
และการใหการบริการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการอภิปรายผลการศึกษาไดแบงออกเปนสองสวน คือ การอภิปรายในเร่ืองความ
สอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวของ และการอภิปรายในเร่ืองความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

1.1 การวางแผน (Planning)  
จากการศึกษาพบวา การชี้แจงใหพนักงานขายเขาใจถึงภารกิจท่ีตองปฎิบัติและการทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายใหเกิดความสําเร็จลุลวง และสอดคลองในสวนของการจูงใจและผลตอบแทนผู
จําหนายอิสระซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณการขายที่สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับทวีศักดิ์ สุวคนธ 
(2536) ท่ีไดกลาวไวในแนวคิดการบริหารงานขาย ในหนาท่ีของผูบริหารงานขาย จะตองเปน
ข้ันตอนท่ีอยูในขบวนการจัดการ (Management Process) ไดแก การวางแผน (Planning) การจัด
ระบบงาน (Organizing) การกระจายงานและประสานงาน (Integrating) การวัดผลงาน (Measuring) 
และการพัฒนาคน (Developing people) ในสวนของการฝกอบรมพนักงานขาย  

จากผลการศึกษาไดสอดคลองกับแนวคิดชองทางการตลาดของ รวิพร คูเจริญไพศาล 
(2549) ไดกลาววาชองทางการตลาด หรือชองทางการจัดจําหนายจะตองทําหนาท่ีสรางคุณคาใหเกิด
ข้ึนกับผลิตภัณฑ เชน การสงสินคาถูกตอง ตรงเวลา และไมผิดพลาด นอกจากนี้ผูขายและชองทาง
การตลาด จะตองพยายามส่ือสารใหลูกคาเขาใจถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีผลิตภัณฑนั้นใหแก
ผูบริโภค 

จากการศึกษาคร้ังนี้ไดสอดคลองกับการศึกษาของ ทัศนีย สุทธิโสภาอาภรณ (2541) ใน
สวนของชองทางการจัดจําหนาย โดยสวนใหญมีการจัดจําหนายผานชองทางผูจําหนายอิสระมาก
ท่ีสุด สงผลตอยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน และยังคงสอดคลองกับงานวิจัยในเร่ืองของปญหาที่พบ คือ 
สินคาขาดสตอก และความลาชาในการจายผลประโยชน 
   1.2 การจัดระบบงาน (Organizing) 
   จากการศึกษาครังนี้พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานชองทางการจัดจําหนาย ไดสอดคลองกับ
ของสุรพงษ เจริญชัย (2542) คือ ข้ันตอนในการสงมอบ หรือการจัดสงผลิตภัณฑ ใชเวลาในการ
ดําเนินงานมาก ทําใหเกิดความลาชาในการสงมอลผลิตภัณฑแกลูกคา และในสวนของการสงเสริม
ทางการตลาดท่ียังคงใชรูปแบบเดิมซํ้าๆ ทําใหไมสามารถสงเสริมการขายไดแทจริง เชนเดียวกันกับ
ศูนยจําหนาย คือ การสงเสริมโดยวิธีการแถมสินคา 
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  1.3 การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)     
 จากการศึกษาไดสอดคลองกับแนวคิดของ ทวีศักดิ์ สุวคนธ (2536) ไดกลาวไวในสวนของ
การกําหนดเขตการขาย ท่ีเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีจะทําใหลูกคาไดรับการพบปะเยี่ยมเยียนจาก
พนักงานขายอยางสมํ่าเสมอ โดยผูจําหนายอิสระสวนใหญเม่ือทางศูนยจําหนายไดมีการกําหนดเขต
การขายใหแตละราย ผูจําหนายอิสระมีการปฏิบัติท่ีดี คือ มีการพบปะเยี่ยมเยียนลูกคาอยูเปนประจํา 
มีการพูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี และสรางความเช่ือม่ันแกลูกคา  

1.4 การวัดผลงาน (Measuring)  
การศึกษาคร้ังนี้ไดสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สุวคนธ (2536) ท่ีไดกลาวไวในสวนของการ

วัดผลงาน (Measuring) เกณฑในการวัดเชิงคุณภาพ ในเร่ืองของความรู คือ การใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ พนักงานขายสามารถนําไปเสนอขายแกลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.5 การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
 จากผลการศึกษาการพัฒนาผูจําหนายอิสระ ในสวนของเทคนิคท่ีตองจํา และทําใหไดซ่ึง
เปนสวนท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย ไดสอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สุวคนธ (2536) ท่ีไดกลาวไว
วาการพัฒนาพนักงานขาย  เปนกิจกรรมที่มีผลตอการท่ีจะทําใหพนักงานขายมองเห็นความสําคัญ
ในการอบรมและพัฒนาตนเอง มีความเช่ือม่ัน มีขวัญกําลังใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการขายได  
 
 2. กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 

2.1 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา  
 จากการที่ โอฬาร เชาวเลิศโสภา (2546) กลาวไววาพนักงานขายอิสระไดใหความสําคัญกับ
กระบวนการขาย 7 ข้ันตอนในระดับความสําคัญท่ีแตกตางกัน คือ จากการนําแนวคิดใน
กระบวนการขายของพนักงานขาย ข้ันตอนการแสวงหาลูกคาถือเปนข้ันตอนท่ีพนักงานให
ความสําคัญมากท่ีสุด แตจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูจําหนายอิสระไดใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองของการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา และการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

2.2 การเตรียมตัวกอนเขาพบลูกคา  
จากการศึกษาไดสอดคลองกับแนวคิดในกระบวนการขายของพนักงานขายของ อรชร มณี

สงฆ (2545) ดานการเตรียมตัวกอนเขาพบลูกคาพนักงานขายตองแนใจในสภาพท่ีพรอมอยูเสมอ ซ่ึง
ผลการศึกษาคร้ังนี้ คือ การเตรียมตัวดานการแตงกาย และการเตรียมตัวดานอุปกรณ ซ่ึงผูจําหนาย
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อิสระสวนใหญใหความสําคัญในข้ันตอนนี้มาก เนื่องจากตองเขาพบลูกคาอยูเปนประจําและเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะสรางความเช่ือถือแกลูกคาได 

2.3 การเสนอขายผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาผูจําหนายอิสระสวนใหญเนนสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภคและนําเสนอโดย

การอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย มากท่ีสุด ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ โอฬาร  เชาวเลิศโสภา 
(2546) ท่ีวาดานการเสนอขายของพนักงานขายจะเนนไปท่ีการเสนอขายประโยชนของผลิตภัณฑท่ี
ลูกคาจะไดรับ 

2.4 เทคนิควิธีในการขาย 
จากการศึกษา ผูจําหนายอิสระใชเทคนิควิธีการขายโดยการพบปะเยีย่มเยียนทักทาย ไตถาม

ทุกขสุขสมํ่าเสมอในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับเทคนิควิธีในการขายของ อรชร มณีสงฆ  
(2545) ในสวนของความใสใจในการบริการลูกคาดวยวธีิท่ีนาประทับใจ 

2.5 การตอบขอโตแยง 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูจําหนายอิสระใชวิธีการขจัดขอโตแยงดวยการไมมีการหลีกเล่ียง

ปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ ซ่ึงสอดคลองกับ อรชร  มณีสงฆ (2545) ท่ีกลาวไววา
วิธีขจัดขอโตแยงท่ีใชเปนประจํา คือ การยอมรับแลวหาทางอธิบายตอนหลัง 

2.6 การปดการขาย 
ดานการปดการขายของผูจําหนายอิสระ จากการศึกษาผูจําหนายอิสระเนนการปดการขาย

โดยใหลูกคาตัดสินใจเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ โอฬาร  เชาวเลิศโสภา (2546) ท่ี
กลาวไววาการปดการขาย และการติดตามผลหลังการขาย พนักงานขายไดระบุชวงเวลาปดการขาย
ท่ีเหมาะสม ไดแก เม่ือลูกคาเปาหมายแสดงความสนใจในส่ิงท่ีพนักงานเสนอขาย 

2.7 การติดตามผลหลังการขาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูจําหนายอิสระและทางศูนยจําหนายดัชมิลล ได

สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา ไชยอุปละ (2549) ในการรับเปล่ียนสินคาในกรณีท่ีเกิดปญหาใน
ตัวผลิตภัณฑ การกระจายสินคาใหท่ัวถึง และครอบคลุมรานคาตางๆ รวมถึงลูกคาในแตละเขตพื้นท่ี
แมเปนพื้นท่ีหางไกลและประสานงานติดตอยาก ผูจําหนายอิสระทุกรายตองใหความสําคัญแกลูกคา
เสมอ 
 
 
 
 



 121 

ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษาเร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผู
จําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน มีขอคนพบในประเด็นท่ีสําคัญตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. ขอคนพบสําหรับผูแทนจําหนาย ดานกระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
ไดแก 

1.1 ดานการวางแผน (Planning)  
ศูนยจําหนายมีแนวทางการใหความรูแกผูจําหนายอิสระในการวางแผนดานการเสนอขาย

ผลิตภัณฑใหลูกคาเกิดความเขาใจกับประโยชนของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ ในทางปฏิบัติผูจําหนายอิสระ
ใหความสําคัญในการนําเสนอโดยการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค และนําเสนอโดยบอก
ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวทางท่ีศูนยฯ ไดต้ังไว 

ดานการวางแผนดานการเก็บชําระเงินกับลูกคาท่ีคางชําระ เนื่องจากไมมีแบบแผนในการ
บันทึกอยางเปนระบบ จึงสงผลทําใหเกิดปญหา คือผูจําหนายอิสระหลายรายหลงลืม และการคนหา
รายช่ือผูคางชําระไดยาก 
       1.2 ดานการจดัระบบงาน (Organizing) 

เนื่องจากศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการทํางานและดูแลเพียงคนเดียวท้ังหมด ในเร่ือง
ของผูจําหนายอิสระ การจัดเรียงผลิตภัณฑ การรับชําระเงินจากผูจําหนายอิสระ และการตรวจนับ
ผลิตภัณฑ จึงทําใหเกิดปญหาในเร่ืองของ ความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ ซ่ึงสงผลตอการ
ตรวจนับสินคาท่ีเกิดความผิดพลาดไมตรงตามท่ีส่ังไว 
  1.3 ดานการกระจายงานและประสานงาน (Integrating)     
 จากการประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ใชวิธีการ
ติดประกาศท่ีบอรดของศูนยฯ เพื่อแจงใหผูจําหนายอิสระทราบถึงการประชาสัมพันธ หรือประกาศ
ตางๆ จากทางบริษัทฯ อาจไมท่ัวถึงพอหากผูจําหนายอิสระบางรายไมสนใจขอมูลท่ีติดประกาศ 
 ดานการประมาณการยอดขาย ทางศูนยดัชมิลลลําพูนไดรับตัวเลขประมาณการจากบริษัทฯ 
แลวนํามากระจายแกศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ซ่ึงเปนศูนยยอย เพื่อกระจายแกผูจําหนายอิสระ
แตละเขตพื้นท่ีรอบนอกอําเภอเมือง อาจเปนภาระหนักแกศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง หากศูนย
ใหญไดกระจายตัวเลขใหมากเกินความสามารถของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนาย
อิสระ 
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 1.4 ดานการวดัผลงาน (Measuring)  
 เกณฑในการวัดความสามารถจากการหาสมาชิกรายใหมใหไดเพิ่มข้ึนจากเดิม ตามเกณฑท่ี
บริษัทฯ ไดกําหนด คือ ใหผูจําหนายอิสระหาลูกคาเพิ่มอยางนอยวันละ 1 ราย ซ่ึงในทางปฏิบัติทํา
ไดยาก 

1.5 ดานการพฒันาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
ผูจําหนายอิสระบางรายไมสามารถตอบคําถามหรืออธิบายดานความรูเชิงลึกในเร่ืองของ

ผลิตภัณฑดัชมิลล ใหลูกคาเกิดความเขาใจ หรือถูกตองเทาท่ีควรจึงถือไดวาเปนปญหาในระยะแรก
ท่ีมีลูกคาบางรายสอบถามถึงคุณคาและประโยชนท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑดัชมิลล 
  
 2. ขอคนพบสําหรับผูจําหนายอิสระ ดานกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนาย
อิสระ ไดแก 

2.1 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 
  ผูจําหนายอิสระสวนใหญ ใชวิธีการสรรหาลูกคาโดยวิธีการเดินตลาด เพื่อเขาพบลูกคาตาม
บานหรือรานคาดวยตนเอง อาจเปนผลดีตอผูจําหนายอิสระเพราะเปนโอกาสหนึ่งในการแสวงหา
ลูกคารายใหมไดโดยบังเอิญ 

2.2 การเขาพบลูกคา 
  ผูจําหนายอิสระสวนใหญใชวิธีการสุม เชน การเขาพบหรือโทรศัพทติดตอกับลูกคาโดยไม

มีการนัดหมายไวลวงหนา และผูจําหนายอิสระบางรายอาจมีการวางแผนกอนการเขาพบลูกคาเปน
รายสัปดาห จึงทําใหทราบถึงความไมแนนอนในการขายของผูจําหนายอิสระวาแตละวัน หรือ
สัปดาห 

2.3 วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 
  บริษัทฯ มีนโยบายแกศูนยจําหนายในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ โดยใหความสําคัญ

ในเร่ืองของการนําเสนอประโยชนของผลิตภัณฑแกลูกคา ซ่ึงขัดแยงกันในทางปฏิบัติ คือ ผูจําหนาย
อิสระใหความสําคัญในการนําเสนอโดยสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภคมากท่ีสุด 

2.4 การปดการขาย 
  ผูจําหนายอิสระสวนใหญใหความสําคัญในการใหลูกคาตัดสินใจเองในการปดการขาย 

โดยใหความสําคัญระดับนอยแมลูกคาจะปฏิเสธการซ้ือ และแจงเบอรติดตอใหทราบเม่ือลูกคา
ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม อาจทําใหผูจําหนายอิสระไมสามารถรักษาลูกคาท่ีพบปญหา
นี้ไวได 
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 3. ขอคนพบเพิ่มเติม 
 3.1 ผูแทนจําหนายมีการวางแผนดานผลิตภัณฑ เนนการจัดการดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยศูนยฯ มีการจําหนายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ การจําหนายผานผูจําหนายอิสระ และ
กระจายผลิตภัณฑสูผูบริโภค ซ่ึงเปนการจัดการเพ่ือเพิ่มกําไรใหแกศูนยจําหนาย 
 3.2 จากปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย เชน ผลิตภัณฑบาง
ชนิดขาดสตอก การปรับราคาสูงข้ึนแตไมปรับปริมาณเพิ่ม ความไมแนนอนของสภาพอากาศ ความ
ลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑ การแจงขาวสารในระยะเวลากระทันหัน ผูจําหนายอิสระบางราย
ไมใหความสนใจในการเขารับการอบรม อาจเกิดจากการวัดผลงานของบริษัทฯ ที่ไมมีเจาหนาท่ีเขา
ตรวจสอบพื้นท่ีการทํางานของผูจําหนายอิสระอยางจริงจัง หากไมดําเนินการแกไขอาจเกิดปญหา
อ่ืนๆตามมา 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเร่ือง การจัดการชองทางการจดัจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผู
จําหนายผลิตภณัฑดัชมิลล จงัหวัดลําพนู มีขอเสนอะแนะในประเด็นท่ีสําคัญตางๆ ดังตอไปนี ้
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูแทนจําหนาย 

1.1 การวางแผน (Planning)  
ทางศูนยจําหนายและบริษัทฯ ควรเพิ่มนโยบายการติดตามผลหลังจากการเขารับการ

ฝกอบรม ของผูจําหนายอิสระ ในเร่ืองความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ประโยชนของผลิตภัณฑท่ีลูกคาจะ
ไดรับ เพื่อจะไดนําความรูท่ีไดไปแนะนําใหกับลูกคาได และสามารถนําเสนอขอดีของผลิตภัณฑแก
ลูกคาไดอยางถูกตอง ม่ันใจ และนาเช่ือถือมากข้ึน 

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน ควรมีการวางแผนในดานการเก็บชําระเงิน
จากลูกคา ผูจําหนายอิสระควรช้ีแจงใหลูกคาทราบถึงความจําเปนหรือความสะดวกในกรณีท่ีมีการ
นัดหมาย เพื่อรับชําระเงินในวัน หรือสถานท่ีอ่ืน เพราะบางคร้ังอาจสงผลตอคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน อีก
ท้ังผูจําหนายอิสระทุกรายควรมีการจดบันทึกรายช่ือผูท่ีคางชําระ อยางชัดเจนและสามารถคนหา
ภายหลังไดงาย 
       1.2 การจัดระบบงาน (Organizing) 
  จากปญหาในเร่ืองของความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ สงผลตอการตรวจนับท่ี
ผิดพลาดกอนการสงมอบแกผูจําหนายอิสระ ทางศูนยจําหนายควรมีการวางแผนในการสรรหา
พนักงานเพ่ิมเพื่อดูแลในสวนของการตรวจนับสินคา เปนการชวยลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนในการตรวจ
นับสินคาเม่ือเกิดความผิดพลาด 
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        1.3 การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)     
  ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ควรใชวิธีการประสานงาน และการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหมๆ ท่ีไดรับจากบริษัทฯ ดวยการแจกเอกสารใหถึงมือผูจําหนายอิสระเม่ือมารับ
ผลิตภัณฑ ณ ศูนยจําหนาย 
  ดานการประมาณการยอดขาย ศูนยดัชมิลล ลําพูน ควรใหศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มี
การรับรูขอมูลตัวเลขท่ีไดรับจากบริษัทฯ ใหมีความเขาใจท่ีตรงกันกอนการกระจายตัวเลขสูผู
จําหนายอิสระ 
 1.4 การวัดผลงาน (Measuring)  
 เพื่อไมใหเปนการเสียเวลาในการหาลูกคารายใหม ทาง บริษัทฯ หรือศูนยจําหนาย ควรให
ความสําคัญในการรักษาลูกคารายเกา ใหมากพอๆ กับการสรรหาลูกคารายใหม  
 1.5 การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
 ทางศูนยฯ หรือบริษัทฯ ควรมีการเนนการจัดฝกอบรม ใหความรูดานผลิตภัณฑมากข้ึน 
และมีการติดตามผลหลังการเขารับการฝกอบรมของผูจําหนายอิสระ โดยการสงตัวแทนจากศูนยฯ 
หรือบริษัทฯ เขาตรวจสอบการทํางาน และเขาไปปฏิบัติในพื้นท่ีจริง เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงาน
ของผูจําหนายอิสระวาควรมีการปรับปรุงแกไข ในสวนใดบาง 
 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนายอิสระ 

2.1 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 
  เนื่องจากวิธีการเดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานเปนวิธีท่ีผูจําหนายอิสระสวนใหญ
เลือกใช โอกาสในการพบลูกคารายใหมอาจเกิดข้ึนแตแนวโนมท่ีจะพบอาจมีความไมแนนอน 
ดังนั้น ทางศูนยจําหนายควรใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกผูจําหนายอิสระในการใหความสําคัญกับวิธี
อ่ืนๆดวย 

2.2 การเขาพบลูกคา 
การเขาพบลูกคาโดยวิธีการสุม ของผูจําหนายอิสระ ทําใหทราบถึงความไมแนนอนในการ

ขาย ดังนั้นผูแทนจําหนายควรมีการวางแผนในการใหความรูเพิ่มเติมแกผูจําหนายอิสระ และช้ีแนะ
ใหเห็นความสําคัญในสวนของการวางแผนลวงหนากอนการเขาพบลูกคา เชน การนัดหมาย
ลวงหนา เพราะหากเขาพบโดยวิธีการสุมอาจไมพบลูกคา และทําใหเกิดการเสียเวลา 

 
 
 



 125 

2.3 วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 
  ผูแทนจําหนายของศูนยจําหนาย ควรใหขอมูลแกผูจําหนายอิสระโดยใหความสําคัญ

ประเด็นการนําเสนอประโยชนของผลิตภัณฑแกลูกคาควบคูไปกับการนําเสนอเพื่อใหเกิดความ
เขาใจท่ีงาย ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีชวยสรางความเช่ือม่ันแกลูกคาไดมากข้ึน  

2.4 การปดการขาย 
  ผูจําหนายอิสระควรหันมาใหความสําคัญในสวนของการรักษาลูกคาเอาไว โดยการแจง

เบอรโทรติดตอกลับเม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม แมปจจุบันลูกคาจะปฏิเสธการ
ซ้ือแตอาจเปนโอกาสท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคารายนี้ใหหันมาซ้ือผลิตภัณฑดัชมิลลได หากผู
จําหนายอิสระใหความสนใจเสมือนลูกคารายเกา 

 
3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3.1 เนื่องจากผลิตภัณฑดัชมิลล มีวิธีการเก็บรักษา คือ ควรเก็บไวในท่ีท่ีมีอุณหภูมิท่ีเย็น

ตลอดเวลา จึงสงผลตอคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนของผูจําหนายอิสระในสวนของการซ้ือน้ําแข็งเพื่อใส
บรรจุไวในถังบรรจุ ดังนั้นจึงมีวิธีการลดคาใชจาย สําหรับผูจําหนายอิสระ ไดแก ลดการใช
โทรศัพทในกรณีท่ีไมจําเปน ทําความสะอาดตู (รังผ้ึง) Compressor ชวยลดคาไฟลงอยางมาก การ
ลดคาใชจายในการรักษาสมาชิกเกา และหาสมาชิกใหม ลดเงินเดือนตนเอง โดยจายตามผลงานจริง
คือไมหลอกตัวเอง คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีไมเกี่ยวกับธุรกิจ ควรหยุดความอยากไว เชน บาน ท่ีดิน รถ ควร
มีการจัดเก็บสินคาในระบบท่ีเขาเร็ว ออกเร็ว 

3.2 ศูนยจําหนาย ควรใหความสําคัญในเร่ืองของชองทางในการทํากําไรเพิ่มข้ึน โดยให
ความสําคัญในสองสวน คือ  

ชองทางการขายตรง โดยวิธีการเพิ่มจํานวนผูจําหนายอิสระ หรือการเพิ่มชองทางการขาย
โดยการขายในท่ีท่ีไมเคยขาย หรือเพิ่มจํานวนรอบในการขายตอวัน หรือเพิ่มจํานวนวันในการขาย
แตละอาทิตย 

ชองทางการขายทั่วไป โดยวิธีการลดเวลาการรับชําระเงินใหส้ันลง การเติมผลิตภัณฑให
เต็มช้ันและถังบรรจุผลิตภัณฑ และมีการเพิ่มจํานวนผูจําหนายอิสระใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อเขาถึง
ลูกคาในพื้นท่ีท่ีไมเคยไปใหมากข้ึน  

3.3 การสงขาวสารใหมๆ จากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา และการแนะนําลูกคาให
ไดรับทราบถึงคุณคาท่ีเปนประโยชนโดยตรงจากการโฆษณาทางโทรทัศน ทําใหผูแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑ และผูจําหนายอิสระสามารถขายผลิตภัณฑไดงายข้ึน 
 


