
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ในการศึกษา การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลของ
ผูแทนจําหนาย และขอมูลของผูจําหนายอิสระ ดังตอไปนี้ 

  
สวนท่ี  1  ขอมูลของผูแทนจําหนาย 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

1. ช่ือผูแทนจําหนาย 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ยอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน 
5. สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย 
6. ปท่ีเร่ิมกอต้ังธุรกิจ 
7. ประสบการณท่ีเกีย่วกับการขายตรง 

ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
1. การวางแผน (Planning)  

       2. การจัดระบบงาน (Organizing) 
        3. การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)     
 4. การวัดผลงาน (Measuring)  

5. การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
ตอนท่ี 3 ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

1. ปญหาดานการวางแผน 
2. ปญหาดานการจัดระบบงาน 
3. ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
4. ปญหาดานการวัดผลงาน 
5. ปญหาดานการพัฒนาผูจําหนายอิสระ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลของผูจําหนายอิสระ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 

1. เพศ (ตารางที่ 1) 
2. อายุ (ตารางที่ 2) 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด (ตารางท่ี 3) 
4. ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล (ตารางท่ี 4) 

ตอนท่ี 2  กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา (ตารางท่ี 5) 
2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา (ตารางท่ี 6) 
3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภณัฑกอนเขาพบลูกคา (ตารางท่ี 7) 
4. การเขาพบลูกคา (ตารางท่ี 8) 
5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีใช (ตารางท่ี 9) 
6. เทคนิควิธีในการขาย (ตารางท่ี 10) 
7. การตอบขอโตแยง (ตารางท่ี 11) 
8. การปดการขาย (ตารางท่ี 12) 
9. การติดตามผลหลังการขาย (ตารางท่ี 13) 
10. การใหการบริการแกลูกคา (ตารางท่ี 14) 

ตอนท่ี 3  ปญหาของผูจําหนายอิสระ (ตารางท่ี 35 ถึง ตารางท่ี 37) 
ปญหากระบวนการขาย 
1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 
2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลกูคา 
3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภณัฑกอนเขาพบลูกคา 
4. การเขาพบลูกคา 
5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 
6. เทคนิควิธีในการขาย 
7. การตอบขอโตแยง 
8. การปดการขาย 
9. การติดตามผลหลังการขาย และรักษาลูกคา 
10. การใหการบริการแกลูกคา 
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สวนท่ี  1  ขอมูลของผูแทนจําหนาย 
 การศึกษาในคร้ังนี้เนนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล คือ ผูแทนจําหนาย และผู
จําหนายอิสระ ซ่ึงการจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ผานชองทางการจัดจําหนายศูนยตัวแทนจําหนาย มี
การจําหนายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ การจําหนายโดยผานผูจําหนายอิสระ และการกระจาย
สินคาของทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะมีผูแทนจําหนายดําเนินการแทนบริษัทฯ ในการนําสินคาไปสู
ผูจําหนายอิสระ(หนุม สาวดัชมิลล) และผูบริโภค ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ศูนยดัชมิลล ลําพูน สามารถท่ีจะเพิ่มศูนยยอยดังเชนศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลองได หาก
พิจารณาเห็นวามีความไมสะดวกในเร่ืองระยะทาง และการกระจายสินคาเพื่อใหเขาถึงลูกคายังไม
ท่ัวถึง 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

1.1 ศูนยดัชมิลล ลําพูน 
สถานท่ีต้ังศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ต้ังอยูท่ี หางหุนสวนจํากัด ชยารัตน เลขท่ี 98/1 

หมู 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เร่ิมกอต้ังศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2534 
ดําเนินกิจการจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 17 ป ผูแทนจําหนาย คือ คุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท 
อายุ 48 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูบริหารศูนยดัชมิลลลําพูน โดยมีประสบการณการ

 
บริษัท ดัชมิลล จํากัด 

 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน 

ศูนยดัชมิลล 
อ.เวียงหนองลอง 

ผูจําหนายอิสระ 
(หนุมสาว ดัชมิลล) 

 
รานคาท่ัวไป 

 
ผูบริโภค 
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ทํางานเกี่ยวกับการขายตรง ไดแกเปนตัวแทนขายอิสระของบริษัท นิยมพานิช จํากัด เปนตัวแทน
ขายอิสระของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชช่ันแนลแอสชัวส จํากัด 

ทางศูนยดัชมิลลลําพูน มียอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน  เดือนละ 1,700,000 - 2,000,000 บาท 
ซ่ึงแยกตามยอดการขายของกลุมผลิตภัณฑโดยประมาณ ดังนี้ 

1. โยเกิรตพรอมดื่ม ขนาด 120 ซีซี จํานวน 130,000 - 150,000 ขวด มูลคาประมาณ 
1,150,000 บาท 

2.  โยเกิรตดัชช่ีขนาด 150 กรัม จํานวน 40,000 - 60,000  ถวย มูลคาประมาณ 340,000 บาท 
3. นมสดพาสเจอรไรซขนาด 200 ซีซี จํานวน 30,000 - 40,000 ขวด มูลคาประมาณ 

412,500 บาท 
 

1.2 ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย ศูนยดัชมิลล อําเภอเวียงหนองลองต้ังอยูบานเลขที่ 116/3 บาน

หนองลอง ต.หนองลอง อ.เวียงหนองลอง จ.ลําพูน เร่ิมกอต้ังศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 
2549 ดําเนินการเปน ระยะเวลา 2 ป ถือเปนศูนยยอยหรือสาขาของศูนยดัชมิลล ลําพูน (Sub Unit)
โดยมีการส่ังซ้ือและรับผลิตภัณฑท้ังหมดจากศูนยดัชมิลล ลําพูน และคุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท
เปนเจาของศูนยจําหนายท้ังสองแหง (ศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง) ทาง
ศูนยฯ มีคุณนิรันดร  ณ วรรณไทย  อายุ  52 ป  เปนผูดูแลและบริหารศูนยยอย ประสบการณในการ
ทํางานเกี่ยวกับการขายตรงของผูดูแลศูนยฯ คือ การเปนผูจําหนายอิสระหรือหนุมดัชมิลล แผนก   
นมสด ต้ังแตป 2542 จนถึง ป 2548 เปนระยะเวลา 7 ป โดยทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มียอด
จําหนายเฉล่ียตอเดือน  ประมาณ  80,000 – 200,000 บาท  
 
2. กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
2.1 การวางแผน (Planning)  
2.1.1 การวิเคราะหดานการตลาด 
 ในการกําหนดแผนงานทางการตลาด ศูนยตัวแทนจําหนายไดทําการวิเคราะหตลาดภายใต 
3 ประเด็นหลัก ตามนโยบายของบริษัทฯ คือ 
 - การแบงสวนตลาด 
   อาศัยเกณฑการแบงตามเขตพ้ืนท่ีการขาย และจํานวนประชากร 

- การกําหนดตลาดเปาหมาย 
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   ตลาดท่ีสําคัญอันเปนเปาหมายหลักของศูนยตัวแทนจําหนาย คือ ตลาดกลุมท่ีมีลูกคา
สําคัญ คือ กลุมลูกคาเด็ก  กลุมลูกคาวัยรุน กลุมลูกคาผูใหญหรือวัยทํางาน และกลุมลูกคา                
ท่ีรักสุขภาพ  
 - การกําหนดตาํแหนงผลิตภณัฑหรือบริการ 
   จากความตองการ และอัตราการบริโภคที่เปล่ียนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน
กันทางดานการตลาด ทางศูนยตัวแทนจําหนายไดใหความสําคัญท่ีวา ลูกคาไมใชเพียงตองการ
ผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพเพียงอยางเดียวเทานั้น แตการบริการที่ดีของศูนยตัวแทนจําหนาย และ         
ผูจําหนายอิสระ มีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนตัวกําหนดวา ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกับทาง  
ผูจําหนายอีกหรือไม 
   
 ทางศูนยตัวแทนจําหนาย วางแผนใหความรูแกผูจําหนายอิสระกอนจําหนายผลิตภัณฑ 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการเนนท่ีผูจําหนายอิสระ ไดแก  
             - การใหความรูดานผลิตภัณฑกับผูจําหนายอิสระ เพื่อจะไดนําความรูตางๆไป แนะนํา
ผลิตภัณฑแกลูกคาใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีซ้ือวามีประโยชนตอรางกาย
อยางไร   
             - ใหความรูดานการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงานกับลูกคา โดยการสรางความเปน
กันเองกับลูกคาใหมากข้ึน  
             - การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีระหวางศูนยฯ กับพนักงานและลูกคา และการสรางความ
ประทับใจในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
             - เม่ือลูกคามีปญหาในตัวผลิตภัณฑ ควรมีการรีบแกไข การจัดสงผลิตภัณฑควรตรงตอเวลา
เม่ือมีการนัดหมาย ผลิตภัณฑท่ีจัดสงหรือนําไปจําหนายควรใหมสดเสมอ จนถึงมือลูกคา 
 ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธของศูนยตัวแทนจําหนายตามนโยบายที่บริษัทฯได
กําหนดไว และเปนไปในทิศทางท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทางศูนยตัวแทน
จําหนายจึงเลือกท่ีจะวางตําแหนงเปน “ศูนยตัวแทนจําหนายท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีดี มีคุณภาพ ราคา
เหมาะสม ตรงตามความตองการของลูกคา”  
 
2.1.2 การกําหนดเปาหมายตามแผนกลยุทธ 
 เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา ท้ังในเขตอําเภอเมือง และอําเภอรอบนอกของจังหวัดลําพูน ทาง
ศูนยฯ มีศักยภาพท่ีจะขยายตลาดได โดยอาศัยขอไดเปรียบท่ีมีบริการสงผลิตภัณฑถึงสถานท่ี และมี
รอบระยะเวลาการสงผลิตภัณฑท่ีมากรอบ 
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 ทางศูนยฯ ใหลูกคามีทางเลือกท่ีจะโทรศัพทส่ังผลิตภัณฑเอง รับคําส่ังซ้ือและสงผลิตภัณฑ
ใหตรงตามกําหนดในคราวตอไป นอกจากนั้นทางศูนยฯไดมีการแยกแผนกตามหนาท่ีการทํางาน 
เพื่อใหผูรับผิดชอบงานดานคาสงไดมีเวลาจัดเตรียมผลิตภัณฑท่ีจะสงไดทันตามกําหนด 
 กรณีท่ีผูจําหนายอิสระ และลูกคาบางรายท่ีส่ังผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก และเปนลูกคาราย
เกามานานจะมีการลดราคาสินคาให เพื่อเปนการจูงใจลูกคา 
 ผูแทนจําหนายท่ีรับผิดชอบท้ังสองศูนยตัวแทนจําหนาย ติดตามและออกเย่ียมลูกคา /          
ผูจําหนายอิสระอยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบถึงผลการดําเนินการและความเปนไปของลูกคา /             
ผูจําหนายอิสระ และนอกจากนั้นยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางศูนยฯ กับลูกคา /           
ผูจําหนายอิสระ  
 ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน มีแผนท่ีจะขยายศูนยสาขาไปยังลูกคาตางอําเภอ นอกเหนือจาก
ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ตามสภาวะการแขงขันทางการตลาดปจจุบัน 
 
 กลุมลูกคาตลาดเปาหมาย  
 ทางศูนยตัวแทนจําหนายมีการจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลท้ังตลาดกลางและตลาดลาง ดังนี้ 
 - กลุมลูกคาขายปลีก เปนกลุมลูกคาท่ัวไป ท่ีจําหนายตามสถานท่ีตางๆ ไดแก ตลาด 
โรงเรียน ศูนยราชการ  
 - กลุมลูกคาขายสง เปนกลุมลูกคาซ่ึงเปนรานคาท่ัวไป  
  
 ขอไดเปรียบของศูนยตัวแทนจําหนาย 
 - บริษัทฯ มีการสรางภาพลักษณและการโฆษณาผานส่ือตางๆ ทําใหเปนท่ีรูจักของลูกคา 
ซ่ึงสงผลดีตอการจัดจําหนายท่ีงายยิ่งข้ึน 
 - ศูนยตัวแทนจําหนายมีผูจําหนายอิสระท่ีมีความสามารถดานการขาย และมีประสบการณ
ในการติดตอกับชองทางท่ีหลากหลาย ทําใหเขาใจความตองการของลูกคาในตลาดไดเปนอยางดี 
 - ศูนยตัวแทนจําหนายมีกลุมลูกคารายเกาอยูจํานวนมากพอสมควร 
 - ศูนยตัวแทนจําหนายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ทําใหผูจําหนายอิสระส่ังซ้ือไดครบถวน
จากท่ีเดียวกัน และเปดโอกาสใหลูกคาเลือกซ้ือได 
 - ทําเลที่ต้ังของศูนยตัวแทนจําหนายต้ังอยูในเขตชุมชนท่ีคอนขางหนาแนน  
 - ศูนยตัวแทนจําหนายมีคลังสินคาเพื่อเก็บผลิตภัณฑรอการจําหนายเปนของตนเอง 
 - ศูนยตัวแทนจําหนายมีการใหบริการสงผลิตภัณฑจนถึงมือลูกคา  
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 ขอเสียเปรียบของศูนยตัวแทนจําหนาย 
 - คลังสินคาของทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง เปนอาคารเกา ขนาดของอาคารคอนขาง
เล็ก แคบ เปนขอจํากัดในการจัดวางผลิตภัณฑ การจัดวางผลิตภัณฑจึงยังไมเปนหมวดหมู ผู
จําหนายอิสระท่ีมารับผลิตภัณฑไมคอยสะดวกในการดําเนินการ 
 - คูแขงขันทางการตลาดท่ีสําคัญท้ังตลาดทางตรงและทางออม ไดแก ยาคูลท บีทาเกน เมจิ 
โฟรโมสต  
   
2.1.3 การจัดทําแผนการตลาด 
 ทําการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ แลวนํามากาํหนดเปนแผนการตลาด ดงันี้ 
 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคาของศูนยดชัมิลล ลําพูน เปนการนําเสนอสินคาใหกบักลุม
ลูกคามีการแบงกลุมลักษณะของลูกคาแบงออกเปน 3 กลุม  ดังนี ้
   - กลุมลูกคาเด็ก สินคาท่ีนิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 120 ซีซี และ ดัชช่ี 80 กรัม และ นมสด 
200 ซีซี 
  - กลุมลูกคาวยัรุน  สินคาท่ีนิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 200 ซีซี ดัชช่ี 150 กรัม และ นมสด 200 
ซีซี 
  - กลุมลูกคาผูใหญ หรือผูสูงอายุ สินคาท่ีนิยมซ้ือ ไดแก นมเปร้ียวไขมัน 0 % ขนาด 120 ซีซี 
ดัชช่ี ไขมันตํ่า 0 % ขนาด150 กรัม นมสดพรองมันเนย 0 % ขนาด 200 ซีซี และนมถ่ัวเหลืองพาส
เจอรไรซดีนา ขนาด 200 ซีซี 
            หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคา ของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการแบงกลุมลูกคา 
เปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาประจํา และกลุมลูกคาขาจรหรือลูกคาช่ัวคราว ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะอยู
ในกลุมเด็ก และวัยรุน ตามสถานท่ีตางๆ   
 

กลยุทธทางการตลาด หรือปจจัยสวนประสมการตลาด 
 กลยุทธหลักท่ีศูนยตัวแทนจําหนายนํามาใชตามนโยบายของบริษัทฯ คือ การตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในตลาดเดิม ดวยผลิตภัณฑเดิม และผลิตภัณฑใหม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ทางดานตัวผลิตภัณฑเนนการจัดซ้ือและจําหนายผลิตภัณฑท่ีอยูใน
ความตองการของลูกคา ไดแก 
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นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส ตําแหนงผลิตภัณฑ ไดแก เด็กในวัยเจริญเติบโต ผูปกครอง 
หรือคนในครอบครัว โรงเรียน นักกีฬา หรือผูท่ีออกกําลังกาย และผูท่ีทํางาน 

นมเปร้ียวดัชมิลลพาสเจอรไรส ตําแหนงผลิตภัณฑ ไดแก ผูปกครองซ้ือนมใหลูกดื่ม เด็ก
อายุ 5 – 12 ป ทุกคนท่ีรักและหวงใยสุขภาพ และทุกคนท่ีตองการความอรอยและมีประโยชน 
  โยเกิรตดัชช่ี ตําแหนงผลิตภัณฑ ไดแก เด็ก คนทํางาน สมาชิก นักศึกษา ผูท่ีตองการ
ควบคุมน้ําหนัก หรือลดนํ้าหนัก 
 โยเกิรตดัชช่ีลูนนียตูนส ตําแหนงผลิตภัณฑ ไดแก โรงเรียน เด็ก ผูใหญท่ีทดลองทาน  
 2. ราคา (Price) 
 การกําหนดราคาสินคา ทางศูนยฯ มีการกําหนดราคาสินคาแตละรายการของศูนยตัวแทน
จําหนาย ใชเกณฑในการกําหนดราคาตามเกณฑของบริษัทฯ ซ่ึงทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะเปน
ผูดูแลและจัดการในเร่ืองนี้ โดยทุกศูนยตัวแทนจําหนาย (ตางจังหวัด) จะมีการกําหนดราคาท่ีเทากัน 
อาจมีการยกเวนในบางศูนยท่ีอาจเพิ่มในสวนของคาจัดการตางๆ ดังนี้ 

- ราคาปลีก เปนราคาที่มีการกําหนดเพ่ือขายใหผูบริโภค ซ่ึงบริษัทฯจะเปนผูกําหนดขึ้น 
โดยผูแทนจําหนายหามจําหนายผลิตภัณฑทุกชนิด ในราคาท่ีสูงกวาหรือตํ่ากวาราคาท่ีบริษัทฯได
กําหนด ท้ังนี้เพื่อปองกันการตัดราคากันเอง หรือการเอาเปรียบผูบริโภคเกินควร โดยไดกําหนด
โทษของการไมจําหนายสินคาตามราคาท่ีไดกําหนดไว คือ การตัดสิทธิจากการเปนสมาชิกของการ
เปนผูแทนจําหนายของทางบริษัทฯ 
 - ราคาเบิก เปนราคาท่ีผูจําหนายอิสระหรือสาวดัชมิลลส่ังซ้ือสินคาจากผูแทนจําหนาย จะมี
ราคาตํ่ากวาราคาปลีกเล็กนอยเพื่อใหผูจําหนายอิสระไดรับกําไรจากการขายทันที ท้ังนี้ผูท่ีเปนผู
จําหนายอิสระเทานั้นที่จะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาเบิก 
 นโยบายในการกําหนดราคาผลิตภัณฑของบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางแกศูนยฯ ไดพิจารณา
ราคาท่ีลูกคาซ้ือได และเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  

3. การจัดจําหนาย (Place) 
 ทางศูนยตัวแทนจําหนายใหความสําคัญกับการขยายชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อ
เพิ่มจํานวนลูกคาและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา โดยการขยายศูนยตัวแทนจําหนายเปนสาขาท่ี 
2 ซ่ึงเปนสาขายอยของศูนยดัชมิลล ลําพูน คือ ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และใชกลยุทธการขาย
ตรงใหเขาถึงลูกคา โดยผานผูจําหนายอิสระ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการขายใหลูกคามีโอกาสซ้ือสินคาได
อยางสะดวกมากข้ึน 
 วิธีการจัดการดานชองทางการจัดจําหนาย เพื่อเพิ่มกําไรของศูนยตัวแทนจําหนาย มีดังนี ้

- วางแผน วิเคราะห และกําหนดเปาหมายยอดขายในแตละเขตการขาย 
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- กระจายเปาหมายการขาย พรอมกําหนดพืน้ท่ีเขตการขาย 
- จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนยอดการขายและสนับสนุน ชวยเหลือแกผู

จําหนายอิสระใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
- พัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ พรอมกระตุน จูงใจผูจําหนายอิสระใหมีความ

กระตือรือรนในการขาย 
- สรางความสัมพันธอันดีระหวางศูนยดัชมิลลลําพูน กับ ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 

และผูจําหนายอิสระ เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันกับศูนยดัชมิลล ลําพูน และการทํางานเปนทีม 
- ศูนยดัชมิลล ลําพูน มีการกระตุนใหศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระ

หาลูกคาใหมรักษาลูกคาเกาไว และดึงลูกคาเกาท่ีเลิกซ้ือใหกลับมาซ้ือสินคาเหมือนเดิม 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 คือ กิจกรรมสงเสริมดานการขาย เพื่อเพิ่มยอดการจําหนายโดยเสนอส่ิงจูงใจใหแกลูกคา 
  - จัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ไดแก ซ้ือนมเปร้ียวรสใดก็ใด ขนาด 200 ครบ 1 โหล ฟรี 1 
ขวด และซ้ือนมเปร้ียวรสใดก็ใด ขนาด200 ครบ 1 โหล บวกเงินเพิ่มอีก 35 บาท รับถวย หรือแกว 1
ใบ ซ่ึงจะจัดโปรโมช่ันในชวงเดือนท่ีมียอดการขายลดลง 
  - เม่ือลูกคาทําการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ จัดสงผลิตภัณฑใหถึงสถานท่ี ไดแก บาน รานคา หรือท่ี
ทํางาน เชน อบต. โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ธกส. โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม 
 - มีการจําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาหลายรอบตอวันทําใหลูกคาสามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑ
และทราบถึงวันท่ีจะรับผลิตภัณฑไดลวงหนา 
 - ทางศูนยตัวแทนจําหนายมีการเพิ่มโอกาสในการขายไดมากข้ึนในชวงเทศกาลตางๆ โดย
รวบรวมผูจําหนายอิสระทุกเขตพื้นท่ีในความรับผิดชอบเพื่อทําการเดินตลาด หิ้วผลิตภัณฑดัชมิลล
ขายเพื่อชวยกันในการเพ่ิมยอดจําหนาย และจะมีการสลับเขตเพ่ือชวยกันขาย ตามแตผูจําหนาย
อิสระไดกําหนดไววาควรเปนวันใด 
 - การติดปายโฆษณาหรือปายผาหรือสติกเกอรในบริเวณตางๆ เชน รานคาท่ัวไป รวมถึง
การใชรถยนตหรือรถมอเตอรไซดสวนตัวในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
 - ลดราคาผลิตภัณฑใหกับลูกคาและผูจําหนายอิสระ ในกรณีท่ีลูกคาและผูจําหนายอิสระ
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑเปนจาํนวนมาก 
 - ประชาสัมพันธโดยใหการสนับสนุนกิจกรรมภายในทองถ่ิน ท่ีเปนประโยชนตอสังคม
ของชุมชน ไดแก จัดนมเปร้ียวหลากหลายชนิดสนับสนุนกิจกรรมอบรมคุณธรรม 
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2.1.4 การวางแผนเก่ียวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  
การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระ  

 1. ประกาศรับสมัครท้ังทางสถานีวิทยุท่ัวไป สถานีวิทยชุุมชน และหนังสือพิมพ  
 2. การประกาศรับสมัครงานผานกรมแรงงานจังหวัด และรับสมัคร ณ จุดขายโดยติดปาย
รับสมัคร 
 3. การแจกเอกสารแผนพับ ใบปลิว ใบประกาศท่ัวไปเกี่ยวกับการรับสมัครตามตลาด และ
แหลงชุมชน 
 4. การบอกตอๆกันโดยการฝากผูจําหนายอิสระรายเดิมในแตละเขตชวยสรรหาลูกคา และมี
รางวัลตอบแทนเปนส่ิงจูงใจในการสรรหา 
 5. ทําการสัมภาษณเปนรายบุคคล โดยการสอบถามหรือสืบประวัติจากบุคคลใกลเคียงหาก
มีคุณสมบัติท่ีตรงตามตองการ ทางศูนยฯ จะมีการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน โดยไมมีเบ้ียเล้ียง 
             
 คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ  

1. มีอายุ 23 ปข้ึนไป  
2. มีประสบการณดานการขาย   
3. มีรถมอเตอรไซด หรือยานพาหนะอ่ืนๆ พรอมอุปกรณ (ถังบรรจุ) เปนของตัวเอง  
4. มีไหวพริบในการแกไขปญหา การชางสังเกตและจดจํา  
5. มีความสุขกับการขาย และสนุกกับการทํางาน  
6. เปนผูท่ีชอบศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  
7. มีความสมัครใจ และมีใจรักในดานการขาย  
8. ตองเคารพในกฎ กติกาในการขาย  
9. มีความอดทนในการทํางาน 

              10. เปนผูท่ีชอบศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และแสวงหาโอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนอยู
เสมอ 
              11. ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี การยอมรับปญหาในขอผิดพลาด มี
ความ ซ่ือสัตยตอลูกคา 
              12. มีเทคนิคในการพูดใหลูกคายอมรับได 
              13. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และเพื่อนรวมงาน 
              14. หากเปนเพศชายควรพนจากการเกณฑทหาร 
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ท้ังนี้คุณสมบัติในการสรรหาผูจําหนายอิสระข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารศูนยตัวแทน
จําหนายดัชมิลล สามารถพิจารณาใหเหมาะสมตามแตละพื้นท่ีเขตการขายดวย 
   
 การใหความรูเบ้ืองตนแกผูจําหนายอิสระ  
 1. ทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีการประสานงานกับทางศูนยตัวแทนจําหนาย โดยจัดใหมี
เจาหนาท่ีฝายฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจําหนาย มีการทดสอบ และใหทดลองปฏิบัติ
ในภาคสนามจริงกอนการเปนผูจําหนายอิสระ   
 2. ใหความรูในเร่ืองของชนิดผลิตภัณฑ และความรูในเร่ืองคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ให
ความรูเร่ืองวิธีการนําเสนอขายตอลูกคา เพิ่มทักษะในการขาย แนะนําวิธีรักษาสินคาใหสดเสมอ ย้ํา 
ใหการดูแลลูกคาดุจญาติมิตร สมํ่าเสมอ เพิ่มจํานวนลูกคารายใหม 
 3. ใหความรูดานเทคนิควิธีการขายแกผูจําหนายอิสระ โดยทางศูนยฯ จะมีการจัดอบรมและ
ใหคําแนะนําถึงเทคนิควิธีการขายให มีความซ่ือสัตย ขยัน อดทน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี การ
ยอมรับปญหาในขอผิดพลาด แกลูกคา แสวงหาโอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนอยูเสมอ มีเทคนิค    ใน
การพูดใหลูกคายอมรับได มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และเพื่อนรวมงาน 
 4. ใหความรูดานวิธีการติดตอส่ือสารแกผูจําหนายอิสระ โดยการประชาสัมพันธติดเอกสาร
ท่ีบอรดความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและเทคนิคตางๆท่ีศูนยฯ มีนิตยสารรายเดือน การจัดประชุม 
สัมมนา การฝกอบรม 
 5. ใหความรูดานบุคลิกภาพ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ ผูจําหนายอิสระจะตอง กลา และม่ันใจ 
คือ กลาเขาพบลูกคารายใหมๆ ม่ันใจวาตัวเองจะทําไดสําเร็จ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทําใหคนท่ีเรา
พูดคุยดวยเกิดความรูสึกพอใจและประทับใจ มีความคิดสรางสรรคแปลกใหม เพื่อเปนเคร่ืองมือ 
และส่ือในการขาย นัดหมายเพื่ออบรมใหความรูเพิ่มเติมดานขอมูลของทางบริษัทฯ พรอมท้ัง
ข้ันตอนพื้นฐาน ของการผลิตผลิตภัณฑดัชมิลลแตละชนิด 
           
 การกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ 
            การกําหนดคาตอบแทนจะเปนไปตามโครงสรางมาตรฐานกลางของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด 
ซ่ึงเปนผูกําหนดโครงสรางใหกับทางศูนยผูแทนจําหนายท่ัวประเทศและตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 
            - คาตอบแทน ไมตํ่ากวาเดือนละ 5,000 บาท โดยมีการต้ังเปาการขายใหแตละคน ซ่ึงจะไม
เทากันข้ึนอยูกับความสามารถของแตละคน หากผานเปาครบ 3 เดือนติดตอกัน จะมีการเพิ่มโบนัส
พิเศษใหอีก 
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            - สวัสดิการตางๆ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวจากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด คือ ดาน
ประกันสังคมทางบริษัทฯ ชวยออกคาใชจายครึ่งหนึ่งกับผูจําหนายอิสระแตละราย ดานฌาปนกิจ
สงเคราะห ตามความสมัครใจ รายละ 30 บาท ซ่ึงในสวนนี้ผูจําหนายอิสระรายอ่ืนๆจะตองจายเอง     
  
2.2 การจัดระบบงาน (Organizing) 
2.2.1 การกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระ 
           ทางศูนยตัวแทนจําหนาย มีการกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระ โดยพิจารณาใน
เร่ืองของปริมาณยอดขายที่ศูนยต้ังไวในแตละเขตพ้ืนท่ีการขายใหเหมาะสมกับอายุ ประสบการณ 
และความสามารถในการขายของผูจําหนายอิสระ ไดแก เขตพ้ืนท่ีการขายท่ีอยูหางไกล และ            
ผูจําหนายอิสระท่ีมีอายุมากยอมสงผลตอความสามารถในการขายท่ีลดลง ผูแทนจําหนายจึงไดให
ความสําคัญในการกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของศูนยฯ 
 
2.2.2 การกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระ  
           เปาการขายตอวันของผูจําหนายอิสระเปนเกณฑท่ีบริษัท ดัชมิลล จํากัด ไดกําหนดข้ึนเพื่อ
เปนฐานในการคิดผลประโยชนอัตราการจายโบนัส ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละพื้นท่ี และ
ความสามารถในการขายของผูจําหนายอิสระแตละราย ดังนั้นผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยจึงมีการจัด
ระบบงานภายในศูนยตัวแทนจําหนายท่ีอยูในความรับผิดชอบตามหนาท่ี คือ 
           ศูนยดัชมิลล ลําพูน มีการจัดระบบการทํางานภายในศูนยตัวแทนจําหนายโดยแบง
โครงสรางออกเปน ดังนี้ 
  1. ผูบริหาร ควบคุมดูแลงานภายในท้ังหมด กระตุนยอดขาย ประเมินผลการทํางาน และ
สรุปผลงานท้ังหมด 
  2. แคชเชียร ทําหนาท่ีเกี่ยวกับบัญชีรายรับเงินสด  รายจายเก่ียวกับคาใชจายภายในศูนยฯ 
ตรวจเช็คสตอกสินคา และการวางบิลเรียกเก็บเงินจากลูกคาเครดิต รับชําระหนี้จากลูกคาเครดิต 
บันทึกการเบิกสินคาของตัวแทนจําหนาย   
  3. ซุปเปอรไวเซอร เปนผูดูแลเกี่ยวกับยอดขายของผูจําหนายอิสระ รวมท้ังกิจกรรมตางๆ 
เกี่ยวกับการขายของผูจําหนายอิสระ และศูนยรวบรวมประมาณการขายจากผูจําหนายอิสระ เพื่อ
รวบรวมตัวเลขไวใชในการส่ังสินคา ตรวจสอบเปาการขายรายวันของผูจําหนายอิสระ และกระตุน
การขายเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของผูจําหนายอิสระ ท่ีดูแลอยู 

4. พนักงานดูแลสตอกสินคา ทําหนาท่ี รับสินคา จายสินคา บันทึกรายงานการจายและ
ตรวจเช็คสินคา  
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  5. พนักงานสงของ จัดสงสินคาตามหางสรรพสินคา รานคา และมินิมารท ตางๆ ท่ีเปด
เครดิตกับทางศูนยตัวแทนจําหนายโดยตรง และสงสินคาใหผูจําหนายอิสระ กรณีท่ีทางศูนยฯ สง
สินคาใหถึงบาน 
 
            การแจงรายละเอียดดานการขายผลิตภัณฑดัชมิลล แกผูจําหนายอิสระทราบ ดังนี้ 
 1. การส่ังสินคา ทางศูนยฯ รวบรวมคําส่ังซ้ือในแตละสัปดาห โดยสงใหทางแผนกจัดซ้ือ 
วันจันทร (หากตรงกับวันหยุด ใหสงลวงหนา 1 วัน)  

2. การสงสินคา ทางฝายขนสง บริษัท คัสตอมมารท จํากัด (CTM) จะจัดสงสินคาใหถึง
ศูนยฯภายในวันศุกรของสัปดาหนั้นๆ 
 3. การคืนหรือเปล่ียนสินคา ทางศูนยฯ แจงรายละเอียดหรือหลักฐานท่ีแผนกจัดซ้ือโดยทาง
แผนกจัดซ้ือจะออกเอกสารการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา ใหทางฝายขนสง (CTM) เพื่อรับสินคา
ดังกลาวกลับโรงงานในคร้ังตอไปของการขนสง 

4. เง่ือนไขการชําระเงินเครดิต 10 วัน โดยนับจากวันท่ีเซ็นรับสินคาตามจํานวนท่ีถูกตอง 
และโอนเงินตามวันท่ีกําหนด  
            ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการจัดระบบการทํางานภายในศูนยตัวแทนจําหนาย โดย
ทุกวันจันทร พุธ ศุกร เปดใหผูจําหนายอิสระเบิกผลิตภัณฑไดเฉพาะชวงเชา โดยชวงบายจะมีการ
รับสินคาจากผูจัดสงผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ เพื่อนําเขาหองเย็น พรอมจัดระบบการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑภายในหองเย็น และมีการเช็คสต็อค และงบบัญชีทุกวัน เพื่อทําการโอนเงินสงแกบริษัทฯ 
และทุกวันอังคาร พฤหัส เสาร เปดใหผูจําหนายอิสระเบิกสินคาต้ังแตเวลา 8.30น. – 16.30 น. หลัง
เวลา 16.30น.  

 
2.2.3 การติดตาม และควบคมุการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระ 
         ผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยฯ ใชวิธีการติดตาม และควบคุมงานโดยพิจารณา 
          - ยอดการเบิกผลิตภัณฑ และรายไดจากการขายผลิตภัณฑในแตละสัปดาห โดยผูจําหนาย
อิสระจะตองประสานงานกับทางศูนยฯ อยูเปนประจํา 
          - ยอดจําหนายของผูจําหนายอิสระในแตละเขตพ้ืนท่ีการขาย มีการตรวจสอบจากผูแทน
จําหนายแตละศูนยฯ ในแตละเดือน 
          - การเพิ่มปริมาณลูกคาของผูจําหนายอิสระแตละเขตพื้นท่ีมีความสามารถใหการหาลูกคา
รายใหมไดเพิ่มข้ึนจากเดิม 
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2.3 การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  
2.3.1 การประสานงานระหวางศูนยฯ กับผูจําหนายอิสระ 
          เนื่องจากผูจําหนายอิสระทุกรายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จะตองเขามาเพื่อทํา
การเบิกสินคา  และชําระเงินคาผลิตภัณฑกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จึงตองมีการติดตอโดยตรงถึง
กันทุกวันระหวางศูนยฯและผูจําหนายอิสระ ในสวนของผูจําหนายอิสระท่ีอยูตางอําเภอ ทางศูนยฯ 
ไดเปดศูนยยอยนั่นคือ ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง โดยมีผูดูแลติดตอกับศูนยดัชมิลล ลําพูน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเบิกสินคาและชําระเงินของผูจําหนายอิสระ 
           การประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ใชวิธีการติด
ประกาศท่ีบอรดประชาสัมพันธของศูนยฯ เพื่อแจงใหผูจําหนายอิสระทราบถึงการประชาสัมพันธ 
หรือประกาศตางๆ จากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด และการติดตอหรือแจงขอมูลขาวสารตางๆทาง
โทรศัพท  

 
2.3.2 การประมาณการยอดขาย  
           ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะไดรับการประมาณการยอดขาย (เปาการขาย) ท้ังปเปนรายเดือน
จาก บริษัทฯแลวนํามากระจายยอดขายสูศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระท่ีศูนยฯ 
รับผิดชอบ โดยประมาณการยอดขายไวทุกไตรมาสตามสภาพเศรษฐกิจชวงฤดูกาล และการกระจาย
ยอดขายท่ีจะตองพิจารณาจากสภาพพื้นท่ีของแตละเขตการขาย วามีความสามารถในการขายมาก
นอยเพียงใด ซ่ึงแตละเขตการขายก็จะมีฐานยอดขายของแตละเขตแตละเดือนของปท่ีผานมาเปน
ฐานอยูแลว หากเปาการขายของศูนยฯท่ีประมาณยอดการขายไวเหลืออยู ทางศูนยฯ จะรับผิดชอบ
บริหารจัดการเอง 

 
2.3.3 การกําหนดปริมาณยอดขาย 
          การกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย เนื่องจากแตละ
เขตหรือพื้นท่ีการขายจะมียอดขายไมเทากันจึงตองอาศัยฐานเปาหมายการขาย และยอดขายของแต
ละเดือนในปท่ีผานมาเปนตัวกําหนดวาจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามศักยภาพของเขตนั้นๆ 
  
2.3.4 วิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย  
           การกําหนดเขตการขายวิเคราะหตามสภาพความหนาแนนของประชากร และฐานรายได
รวมของประชากรในแตละเขต แตละพื้นท่ีเปนองคประกอบในการพิจารณาใหผูแทนจําหนายใน
เขตการขายนั้นๆ มียอดขายและรายไดตามความเหมาะสม โดยศูนยดัชมิลล ลําพูน แบงเขตความ
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รับผิดชอบออกเปน 22 เขต มีจํานวนผูจําหนายอิสระตามเขตพ้ืนท่ี และเพิ่มจํานวนผูจําหนายอิสระ
ตามความเหมาะสมของการเขาถึงลูกคาในแตละพื้นท่ี และทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มี
วิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองท่ีแตละอําเภอ โดยออก
สํารวจรวมกับฝายตรวจสอบของบริษัทฯ บางอําเภอมี 1 เขต บางอําเภอมี 2 เขต การกําหนดปริมาณ
ยอดขายท่ีตองการแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย มีการกําหนดปริมาณยอดการขายของแตละเขตไว 
คือ ยอดการขายนมเปร้ียวขนาด 120 ซีซี ไดแบงเปน 6 เขต ดังนี้  

- เขตอําเภอบานโฮง เขต 1 ไมตํ่ากวา 1,500 ขวด/วัน และเขต 2 ไมตํ่ากวา 2,200 ขวด/วนั 
- เขตอําเภอล้ี  ไมตํ่ากวา 400 ขวด/วัน 
- เขตอําเภอทุงหัวชาง ไมตํ่ากวา 180 ขวด/วนั 
- เขตอําเภอเวยีงหนองลอง ไมตํ่ากวา 180 ขวด/วัน 
- เขตอําเภอปาซาง ไมตํ่ากวา 300 ขวด/วนั 

      ยอดการขายนมสดพาสเจอรไรสขนาด 200 ซีซี อีก 2 เขต คือ 
 - เขตอําเภอบานโฮง อําเภอล้ี อําเภอทุงหัวชาง ไมตํ่ากวา 300 ขวด/วัน 
 - เขตอําเภอปาซาง อําเภอเวียงหนองลอง ไมตํ่ากวา 200 ขวด/วัน 
 

2.3.5 การทดลองตั้งเขตหรือพื้นท่ีการขายใหม  
           ในแตละปศูนยดัชมิลล ลําพูน จะไดรับตัวเลขประมาณการขายรวมจากบริษัท ดัชมิลล 
จํากัด ซ่ึงประมาณการขายแตละปจะตองมียอดเพิ่มข้ึนจากฐานเดิมอยูแลว ทางศูนยฯ จึงจําเปนท่ี
จะตองนําตัวเลขมากระจายเปนประมาณการขายใหกับศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนาย
อิสระ ซ่ึงถายอดขายเดิมของผูจําหนายอิสระไมสามารถเพ่ิมยอดข้ึนไดอีก และยอดท่ีเหลือจากการ
กระจายเปาการขายก็ไมสามารถท่ีจะไปเพ่ิมใหใครในเขตไหนไดอีกแลว ก็จะตองมีการพิจารณา
ศักยภาพการขายของผูจําหนายอิสระ และสภาพพื้นท่ีเขตการขาย ถาสภาพพ้ืนท่ีเขตการขายมีความ
เจริญหนาแนนเพิ่มข้ึนแตผูจําหนายอิสระไมมีศักยภาพในการขายเพ่ิม ก็จะมีการพิจารณาแบงแยก
เขตการขายแทรกข้ึนในเขตการขายน้ันๆในหน่ึงปก็จะมีการพิจารณายอดขายและเขตการขายกัน
ทุกๆไตรมาส  

 
2.3.6 การกําหนดจํานวนลูกคาในแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย  
          เนื่องจากอาชีพการขายมีหลักในการหาลูกคา คือ การหาลูกคาใหไดจํานวนมากราย ซ่ึงจะ
สงผลตอยอดการขายท่ีเพิ่มข้ึน กําไรและรายไดจากการขายก็เพิ่มมากข้ึน ทางศูนยดัชมิลล ลําพูนจึง
ไดมีการกระตุนผูจําหนายอิสระโดยการหาสมาชิกใหมอยางนอยวันละ 1 ราย ซ่ึงถือเปนนโยบาย
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หลักเพื่อเพิ่มยอดขาย ยิ่งถาเปนผูจําหนายอิสระท่ีเขามาขายใหมๆ ทางศูนยก็จะมีรายการสงเสริม
ใหกับผูจําหนายอิสระใหมใหหาสมาชิก เพื่อใหมียอดขายและรายไดตามเปาข้ันตํ่าท่ีต้ังไว และถามี
ลูกคาเกาบอกเลิกไปก็จะตองหาเพ่ิมเพื่อทดแทนยอดขายท่ีหายไป ดังนั้นจึงไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอน
ในการกําหนดจํานวนลูกคา ในสวนของการกําหนดจํานวนลูกคาแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย ของ
ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลองไมไดกําหนดจํานวนลูกคาในแตละเขตไว เพียงแคใหผูจําหนาย
อิสระลงพ้ืนท่ีของตนเองใหมากท่ีสุด  
 
2.4 การวัดผลงาน (Measuring)  
2.4.1 หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย  
 ในแตละเดือนทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด จะเปนผูวัดผลการทํางานของผูแทนจําหนาย
ศูนยดัชมิลล ลําพูน โดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI: Key Performance Indicator) ในการวัดผลการ
ทํางาน ซ่ึงจะเปนการวัดจากภาพรวมในระดับประเทศ ระดับมหภาค และระดับโซน ซ่ึงแตละเดือน
ก็จะมีการประชุมเพื่อนํามาสรุปและประเมินผลงานกันทุกเดือน  
 ปจจัยท่ีใชในการวัดผลงาน หรือประเมินผลการทํางาน ไดแก 
 1. การประเมินผลความสําเร็จของการทํางาน โดยใชหลักการประเมินแบบสมดุล (BSC: 
Balanced Scorecard) แสดงไดตามแผนผัง ดังนี้ 
 

 



 35 

2. การประเมินดานความรู และทักษะในการทํางาน ไดแก  
 - มีความรูในเร่ืองชนิดและประโยชนของผลิตภัณฑ  
 - ทักษะในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ คือ ความรูในเร่ืองชนิดและประโยชนของ

ผลิตภัณฑ ความรูดานเทคนิควิธีการขาย ความรูดานวิธีการติดตอส่ือสาร ความรูดานบุคลิกภาพ 
 - ทักษะในการบริหารศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง        
 - ความสามารถในการขายและการบริการใหลูกคาพึงพอใจ  
 - ความสามารถในการรักษายอดจําหนายและเพ่ิมยอดจําหนายของศูนยตัวแทนจําหนาย 

ในแตละเดือน 
 3. การประเมินพฤติกรรมในการทํางาน ไดแก  
                - ความละเอียดรอบคอบ  
                - ความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยตอผูจําหนายอิสระและลูกคา  
   
 หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย ในสวนของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
โดยศูนยดัชมิลล ลําพูน จะเปนผูวัดผลการทํางาน ไดแก  
  - การวัดผลจากยอดจําหนายของแตละเดือน คือ พิจารณาจากยอดจําหนายโดยรวมของผู
จําหนายอิสระท่ีอยูในการดูแลของศูนยฯ เปรียบเทียบกับยอดจําหนายท่ีศูนยดัชมิลล ลําพูน ได
กําหนดและกระจายยอดจําหนายท่ีไดรับจากบริษัทฯ วาผูจําหนายอิสระมีความสามารถรักษายอด
จําหนายตามเกณฑข้ันตํ่าท่ีถูกกําหนดไวไดหรือไม 
               - การใหความรูแกผูจําหนายอิสระท่ีอยูในเขตความรับผิดชอบ นอกเขตอําเภอเมือง ตาม
เกณฑของศูนยดัชมิลล ลําพูน 
               - การวัดความถูกตอง ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ติดใจ ถามถึง 
               - ความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน  
 
2.4.2 หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระ 
 ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะมีเปาการขาย และผลตอบแทน คือโบนัสเปนรางวัลตอบแทน 
เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูจําหนายอิสระแตละราย ในการเพิ่มยอดการขาย โดยทุกไตรมาสจะมีการ
ประเมินผลกัน 1 คร้ัง  
 เกณฑในการวัดผลงานผูจําหนายอิสระของศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง พิจารณาจาก 
     - ยอดการขายในแตละเดือนท่ีผูแทนจําหนายของศูนยฯ ไดกระจายตัวเลขใหเหมาะสม
แตละเขตพื้นท่ี  
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     - ความสามารถจากการหาสมาชิกรายใหมไดเพิ่มข้ึนจากเดิม ตามเกณฑท่ีบริษัทฯ ได
กําหนด คือ หาลูกคาเพิ่มอยางนอยวันละ 1 ราย เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของผูจําหนายอิสระเองดวย 
     - จากการแกไขปญหาของลูกคา คือ ปญหาผลิตภัณฑชํารุดมีการเปล่ียนคืนผลิตภัณฑแก
ลูกคา  
 
2.5 การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  

ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการจัดฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระตามนโยบายของบริษัท 
คือ ทางบริษัทฯ จะเปดศูนยฝกอบรมทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง สวนชวงเวลาใดนั้นจะข้ึนอยูกับ
จํานวนพนักงานท่ีจะเขาฝกอบรม ซ่ึงบางเดือนมีการฝกอบรมอาทิตยแรกของเดือน บางเดือนมีการ
ฝกอบรมอาทิตยท่ีสองของเดือน สวนการฝกอบรมผูจําหนายอิสระของทางศูนยดัชมิลล อ.เวียง
หนองลอง ไดทําการฝกอบรมทุกไตรมาส ในรอบ 1 ป โดยนัดพบกับผูจําหนายอิสระจากศูนย
ตัวแทนจําหนายรายอ่ืนๆรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน 1 คร้ัง สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนาย
อิสระโดยใชศูนยดัชมิลล ลําพูนบอยท่ีสุด และมีการจัดอบรมในชวงฤดูหนาวมากท่ีสุด เพราะเปน
ชวงท่ียอดขายของศูนย และผูจําหนายอิสระลดลงอยางมาก  

การฝกอบรมผูจําหนายอิสระข้ึนอยูกับศักยภาพ ความสามารถ และอายุการทํางานเฉพาะ
ของแตละบุคคล เม่ือทุกๆไตรมาสท่ีมีการประเมินผลการทํางานแลวไมสามารถทํายอดขายใหบรรลุ
ตามเปาหมายก็จะมีการสงเขาฝกอบรมเพื่อเสริมความรู และทักษะการทํางานตางๆแกตัวแทนนั้นๆ 
ซ่ึงทางบริษัทดัชมิลล จํากัด จะมีศูนยฝกอบรมอยูในแตละภาค และเปดฝกอบรมทุกเดือน 

สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระ โดยใชศูนยฝกอบรมของบริษัทดัชมิลล จํากัด 
ท่ีมีการฝกอบรมบอยท่ีสุด คือ โรงแรมเชียงใหมภูคํา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
การฝกอบรมผูจําหนายอิสระ  
ความรูในเร่ืองของผลิตภัณฑ กอนท่ีจะเร่ิมตนการขายผลิตภัณฑชนิดใด การทําความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจะขายอยางลึกซ้ึง ชัดเจน เปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งเพราะนั่นจะทํา
ใหผูขายมีความเช่ือม่ันในคุณคาและสารประโยชนของตัวผลิตภัณฑ สามารถนําเสนอขอดีของ
ผลิตภัณฑแกลูกคาไดอยางม่ันใจ และนาเช่ือถือ ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของคําวา “ดัชมิลล อรอยดี มีประโยชน” อรอยดี คือ 
หอม อรอยดวยรสชาติของนมสดและน้ําผลไม มีประโยชน คือ อุดมดวยโปรตีนและแคลเซียมจาก
นม วิตามินจากน้ําผลไม และจุลินทรียท่ีมีประโยชน ชวยใหรางกายดูดซึมไปใชประโยชนไดทันที 
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 2. ทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปนพนักงานขาย จงเช่ือม่ัน และระลึกเสมอวา งานขายเปน
งานยอดฮิตท่ีตองอาศัยความสามารถของเราเองในการทํารายไดอยางงดงาม ซ่ึงไมใชคนทุกคนจะ
สามารถทําได คนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีใจรัก มีความอดทนเทานั้นจึงจะเปนนักขายท่ีดีและ
ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงผู ท่ีจะเปนนักขายท่ีดีตองมีเทคนิคการขายท่ีดีดวย  โดยเรียนรูจาก
ประสบการณของตัวเอง งานขายเปนงานท่ีเปดโอกาสใหสรางความสําเร็จดวยตนเอง มีอิสระ ทําให
มีโอกาสพบและไดรูจักคนมากกวา มีโอกาสไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรูจาก
ประสบการณของผูอ่ืน 
 3. ทําความเขาใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูจําหนายอิสระ โดยความสะอาด บุคลิกดี มีเสนห 
และภาพลักษณของผูขายจะสรางความเขาใจใหแกลูกคาวา “คนขายเปนอยางไร สินคายอมเปน
อยางนั้น” ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือหรือไมยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูขายเม่ือแรกเห็น บุคลิกภาพ 
คือส่ิงท่ีผูอ่ืนมองดูตัวเราและนําไปคิดตอในใจวา เขารูสึกอยางไร เชน ชอบ ไมชอบ สกปรก สะอาด 
ซ่ึงบุคลิกภาพแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 - บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสัมผัสและรับรูไดทันทีท่ีมองเห็น อันไดแก 
รูปราง หนาตา กิริยาทาทาง การแตงกาย เปนตน 
 - บุคลิกภาพภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูขางใน จิตใจเรา เปนส่ิงท่ีไมสามารถรับรูไดทันทีท่ีพบ 
แตเม่ืออยูไปนานๆ มีโอกาสไดใกลชิดพูดจากันก็จะทําใหรูได เชน ทัศนคติ นิสัยใจคอ คานิยม เปน
ตน 
 สําหรับพนักงานขาย บุคลิกภาพภายนอก เปนเหมือนประตูบานแรกท่ีจะเปดเขาไปสูใจของ
ลูกคา หากลูกคาเห็นพนักงานขายแลวเกดิความรูสึกในดานดี พอใจ กจ็ะทําใหเกดิการยอมรับในตัว
พนักงานขาย และมีโอกาสที่จะซ้ือสินคา 
 สวนบุคลิกภาพภายในจะมีผลในระยะยาวตอผูขาย ท้ังนี้เพราะแมบุคลิกภาพภายนอกจะดี 
สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาเม่ือแรกเห็นจนยอมซ้ือสินคา แตหากบุคลิกภาพภายในไมดี 
เชน มีเลหเหล่ียม หลอกลวง นิสัยไมดี ลูกคาก็จะไมกลับมาซ้ือสินคาอีก 
 ผูจําหนายอิสระ หรือหนุม-สาวดัชมิลล ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะตองปฏิบัติ ดังนี ้
       - เส้ือผาตองเปนฟอรมของบริษัทซักรีดใหสะอาดเรียบรอยดูดีอยูตลอดเวลาปกช่ือ
ดานขวาดวยตัวหนังสือสีน้ําเงิน 

      - รองเทา ถุงเทา ควรจะเปนสีขาว สะอาดท้ังสีและกล่ิน 
      - ซักทําความสะอาดหมวกดัชมิลลบอยๆ 
      - ผูชายตัดผมใหเรียบรอย ผูหญิงผมยาวใหรวบ มัดใหเรียบรอย 
      - ท้ังชายและหญิงควรตัดเล็บใหส้ัน  
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      - หนวดเคราตองโกนใหส้ัน สะอาดอยูเสมอ อยาปลอยใหมีกล่ินตัว หรือมีกล่ินปาก 
      - ใสเคร่ืองประดับท่ีเรียบรอยแตพอดี ไมใหดูรุงรังมากเกินไป 

        - อุปกรณการขาย กระเปาสะพาย กระเปาเงิน ควรดูแลใหอยูในสภาพดี สะอาดเสมอ 
       - ท้ังหญิงและชายไมจําเปนตองสวยหรือหลอ แตใหดูดี โดยเฉพาะผูหญิงควรจะมีการ
แตงหนาเล็กนอยพองาม 
  “ทุกสวนในรางกายของเราท่ีมองเห็นภายนอก ตองดูดีอยูเสมอและพึงระลึกเสมอวา เราคือ 
ภาพลักษณของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด” 
 4. ทําความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการแกลูกคา โดยผูจําหนายอิสระควรสุภาพ จริงใจ ใน
การใหบริการ พนักงานขายตองเปนผูท่ีมีหัวใจและความต้ังใจในการบริการ เพราะงานขายตองทํา
ควบคูไปกับการบริการ จึงจะประสบความสําเร็จ แมงานบริการจะไมมีตัวตน สัมผัสไมได แต
สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ท้ังนี้ ผูท่ีเปนพนักงานขาย
ท่ีดี ตองมีบุคลิกภาพดี สุภาพออนนอม คลองแคลว จริงใจ มีมนุษยสัมพันธดี 

 
หัวใจของการใหบริการ 

 - รักษาหรือเพิ่มพูนศักดิ์ศรี คือ ปฏิบัติตอลูกคาดวยความเคารพและชวยใหลูกคาเกิด
ความรูสึกท่ีดีกับตัวเรา โดยอาจแสดงออกดวยคําพูด หรือสีหนาทาทาง 
 - รับฟง และตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ เชน การรับฟงวาลูกคาพูด
เร่ืองอะไร แลวแสดงวาเห็นใจและเขาใจในความรูสึกของเขา 
 - ใหคําแนะนําเม่ือลูกคามีปญหาเกี่ยวกับสินคา หรือไมทราบแนวทางการแกไขท่ีชัดเจน   
 - เราตองชวยแนะนํา เชน จะใหสงผลิตภัณฑประจําดีหรือไม หรือแนะนําวาลูกคาควรดื่ม
นมชนิดใด 
 - ความใสใจในการบริการลูกคา ดวยวิธีท่ีนาประทับใจ ไดแก ซ้ือการดเล็กๆ นอยๆ อวยพร
ลูกคาในเทศกาลสําคัญ การพบปะเยี่ยมเยียนสม่ําเสมอ (ไมใชไปเก็บเงินอยางเดียว) ทักทาย ไตถาม
สุขทุกข หรือยิ้มใหดวยไมตรีจิต  
 - การใหบริการที่ไมเกี่ยวกับการขาย เชน การชวยเหลือตามโอกาสอันควร เพื่อสรางความ
ประทับใจ  
 - ใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับลูกคา เชน สินคาท่ีใหมเม่ือเกิดชํารุดเสียหายก็เปล่ียนคืนดวยความยินดี 
การทอนเงิน ควรใหเหรียญหรือธนบัตรในสภาพดีแกลูกคา จัดเรียงสินคาใหดูดีกอนสงถึงลูกคา 
เชน การจัดสินคาในถุง สอบถามความพึงพอใจของลูกคาอยูเสมอ เช็ดลางทําความสะอาดตูแช และ
เรียงสินคาใหดูดี ท้ังสินคาของเราและคูแขง 
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 เทคนิคท่ีตองจาํ และทําใหได 
 1. ลงมือทํากอนเสมอ โดยการวางแผนและเตรียมการลวงหนา 
 2. รูจักบริหารเวลา และเสนทางการขาย 
 3. สถิติมีไวเพือ่ทําลาย ดูผูท่ีทําสําเร็จเปนตัวอยาง แลวสรางตัวเองใหสําเร็จ หรือดีกวา 
 4. ปกปองลูกคาเกา  และขายใหชนะคูแขง    โดยใชวิธีการเนนการบริการท้ังกอนการ
ขายระหวางการขายและหลังการขาย พยายามชวงชิงลูกคามาใหได สรางขอไดเปรียบใหสินคาจน
ลูกคายอมรับ 
 5. วิธีทางการตลาดท่ีจะสรางลูกคา จับตาดูคูแขงกําลังทําอะไร และเราทําอะไร จุดดีของ
เราคืออะไร จุดดอยของคูแขงคืออะไร พบแลวก็ทําใหดียิ่งข้ึน เสนอสินคาใหตรงตามความตองการ
ของลูกคา 
 6. สรางจุดขายและจุดสนใจ โดยมองตลาดของเราวากวางแคไหน ดูคูแขงวามากหรือไม
ความสามารถของคูแขงเปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับเรา สรางขวัญกําลังใจใหตัวเอง เพื่อใหมี
ความพยายามท่ีจะขายอยางมีระบบและตอเนื่องและเปนการสรางความม่ันใจใหลูกคา  
3. ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
3.1 ปญหาดานการวางแผน 

ปญหาท่ีพบคือ การวางแผนเก่ียวกับผลิตภัณฑ ดานการจัดเก็บผลิตภัณฑ เพื่อใหเพียงพอ
กับความตองการของลูกคา ผลิตภัณฑบางชนิดมีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา
โดยเฉพาะในชวงฤดูรอน ปญหาในเร่ืองของมาตรฐานของราคามีการปรับราคาเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม 
แตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน สงผลทําใหยอดจําหนายและจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม 20 %  

ปญหาดานการวางแผนดานการเก็บชําระเงินกับลูกคาท่ีคางชําระ ไมมีแบบแผนในการ
บันทึกอยางเปนระบบสงผลใหลืม และคนหารายช่ือผูคางชําระไดยาก 

กรณีท่ีศูนยดชัมิลล อ.เวียงหนองลอง ไดมีการกําหนดแผนการขายของผูจําหนายอิสระ โดย
การกําหนดเปาการขายของแตละรายในแตละเดือนอาจไมเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว 
เนื่องมาจากความไมแนนอนของสภาพอากาศ เชน ฝนตกทําใหปริมาณการจําหนายลดลง จํานวน
คร้ังในการจําหนายตอวันลดลง เปนตน 
 
3.2 ปญหาดานการจัดระบบงาน  ดานชองทางการจัดจําหนายปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ข้ันตอนในการ
สงมอบผลิตภัณฑ ทางบริษัทฯ ใชเวลาในการดําเนินงานมากทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบ
ผลิตภัณฑแกผูจําหนายอิสระและลูกคา 
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3.3 ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
ปญหาในสวนของการประสานงานแจงใหทราบ ในชวงท่ีมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน ทาง

บริษัทฯ ไดมีการแจงใหทางศูนยตัวแทนจําหนายทราบในระยะเวลากระทันหัน จึงเปนปญหาตอ
การแจงใหลูกคาทราบ ลูกคาบางรายจึงลดจํานวนการซ้ือ  
 ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มักไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัทฯ ลาชา อาจ
เนื่องมาจากมีการจัดสงผลิตภัณฑใหเปนสถานท่ีสุดทายในแตละคร้ังของเขตจังหวัดลําพูน สงผลทํา
ใหการประชาสัมพันธ หรือประกาศขาวสารใหมๆ ใหแกผูจําหนายอิสระและลูกคาลาชา อีกท้ัง
ปญหาดานการติดตอส่ือสารกับผูจําหนายอิสระ คือ บางเขตการขายในกรณีท่ีผูจําหนายอิสระ
ออกจําหนายผลิตภัณฑในพื้นท่ีท่ีไมสามารถทําการติดตอได เนื่องมาจากในพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดท่ีไมมี
สัญญาณโทรศัพท  
 
3.4 ปญหาดานการวัดผลงาน 
 เนื่องจากทางบริษัทฯ ไมมีการเขามาตรวจสอบในพ้ืนท่ีจริง และไมเคยลงพื้นท่ีเขาถึงลูกคา
อยางจริงจังดังเชนผูจําหนายอิสระ จึงทําใหเกิดความแตกตางดานความคิดเห็นในความรูเชิงลึกเร่ือง
ของผลิตภัณฑ และอาจไมไดคํานึงถึงความเปนจริงในชวงเวลาท่ีมีการจําหนายวาในบางคร้ังผู
จําหนายอิสระไมสามารถใหความรูแกลูกคาไดอยางท่ีบริษัทฯ ไดต้ังความคาดหมายไว 
 
3.5 ปญหาดานการพัฒนาคน 

การจัดอบรมใหความรูดานผลิตภัณฑแกผูจําหนายอิสระบางรายไมใหความสนใจในการ
เขารับการฝกอบรม โดยอางเหตุผลท่ีวา มีความจําเปนตองออกพ้ืนท่ี เพื่อทําการจัดสงผลิตภัณฑแก
ลูกคา หรือรานคาท่ีไดมีการนัดหมายไว และอางเหตุผลวาไมสะดวกในการเดินทางเขาไปฝกอบรม 
เนื่องจากระยะทางท่ีไกล ทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึน 

ปญหาดานบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูจําหนายอิสระท่ีศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนอง
ลอง พบ คือ ปญหาดานการพูดจา และยังมีความใจรอน เนื่องจากผูจําหนายอิสระบางรายยังขาดการ
ควบคุมอารมณในกรณีท่ีพบปญหา บางรายไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ตองพึ่งพาและยกให
เปนหนาท่ีของทางศูนยฯ ในการรับผิดชอบ และหากทางศูนยฯ ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหา
ไดจะตองนําเขาท่ีประชุมกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับ ผูจําหนายอิสระ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูจําหนายอิสระ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 9 30.00 
หญิง 21 70.00 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูจําหนายอิสระสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 30.00  
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูจําหนายอิสระ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 3 10.00 
31 - 40 ป 8 26.70 
41 - 50 ป 10 33.30 
51 ปข้ึนไป 9 30.00 

รวม 30 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูจําหนายอิสระมีกลุมอายุมากท่ีสุด ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
33.30  รองลงมาไดแก อายุ51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.00  อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
26.70  และ ระดับนอยท่ีสุดคือ อายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูจําหนายอิสระ จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย   20 66.70 
มัธยมศึกษา 4 13.30 
ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา    5 16.70 
ปริญญาตรี     1 3.30 

รวม 30 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูจําหนายอิสระสวนใหญมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด คือ ไมสูงกวา
ประถมศึกษาตอนปลาย รอยละ 66.70 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาคิดเปนรอยละ 13.30 ปวช. ปวส. 
หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 16.70 และ นอยที่สุด คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ
    
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูจําหนายอิสระ จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีประสบการณใน         
        การขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
 
ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป     5 16.70 
1 – 3 ป 7 23.30 
4 – 6 ป  8 26.70 
6 ปข้ึนไป 10 33.30 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูจําหนายอิสระมีระยะเวลาและประสบการณในการขายผลิตภณัฑดัช
มิลล มากท่ีสุด คือ 6 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.30  รองลงมา คือ มีประสบการณ 4 – 6 ป คิดเปน
รอยละ 26.70   มีประสบการณ 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 23.30  และ นอยท่ีสุดมีประสบการณไมเกิน 
1 ป คิดเปนรอยละ16.70 ตามลําดับ 
 
 
 



 43 

ตอนท่ี 2  กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนาย 
                 อิสระ ข้ันตอนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด     นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  จํานวน 
 (รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

   (แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 

    ก. ลูกคาปลีก       

1.1ใชวิธีการสอบถามและแนะนํา
จากลูกคาประจํา 

0 
(0) 

3 
(10.00) 

4 
(13.30) 

9 
(30.00) 

14 
(16.70) 

4.13 
(มาก) 

1.2 ใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบ
ลูกคาตามบานดวยตนเอง 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

6 
(20.00) 

23 
(76.60) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1.3 ใชวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน 

2 
(6.70) 

13 
(43.30) 

0 
(0) 

10 
(33.30) 

5 
(16.70) 

3.10 
  (ปานกลาง) 

1.4 ใชวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนย
ราชการตางๆ 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

5 
(16.70) 

15 
(50.00) 

9 
(30.00) 

4.06 
(มาก) 

    ข. ลูกคาสง       

1.5 ใชวิธีการสอบถามและแนะนํา
จากลูกคาประจํา 

0 
(0) 

5 
(16.70) 

5 
(16.70) 

13 
(43.30) 

7 
(23.30) 

3.73 
(มาก) 

1.6 ใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ 0 
(0) 

1 
(3.30) 

6 
(20.00) 

8 
(26.70) 

15 
(50.00) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.99 

( มาก ) 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีระดับการเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.99  
สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเลือกสรรผูท่ี

คาดวาจะเปนลูกคาปลีก โดยใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง ในระดับมาก
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ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.70 ใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจําในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 ใช
วิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.06 และใชวิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี 
ทองถ่ินในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 

สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเลือกสรรผูท่ี
คาดวาจะเปนลูกคาสง ในระดับมากโดยใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 4.23 และใชวิธีการ
สอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนคิ 
                 วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด     นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

   (แปลผล) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 

2.1 ดูแลความสะอาด และความ
เรียบรอยของเสื้อผา ทรงผม เล็บ 
และความสะอาดสวนอื่นๆ ของ
รางกายอยูเสมอ 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(3.33) 

6 
(20.00) 

23 
(76.70) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

2.2 ดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรง
สมบูรณอยูเสมอ 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

7 
(23.30) 

6 
(20.00) 

16 
(53.30) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
 4.48 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคามีระดับการเห็นดวยอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียรวม 
4.48  

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเตรียมตัวดาน
การแตงกายกอนเขาพบลูกคา โดยดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และ
ความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.73 และดูแลสุขภาพ
รางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ    ข้ันตอนการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขาย  
                ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด     นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  จํานวน 
 (รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

   (แปลผล) 

3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 
3.1 ดูแลความสะอาดของรถ 
กระเปาถือ และถังบรรจุ 
ดัชมิลลอยูเสมอ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(6.70) 

28 
 (93.30) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

3.2 ตรวจสอบและจัดเตรียม
อุปกรณอื่นๆ เชน ปากกา สมุด ถุง
บรรจุ  หลอด ชอน เปนตน 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

29 
(96.70) 

 4.96 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.94 

 ( มากท่ีสุด ) 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา มีระดับการเห็นดวยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียรวม 4.94  

สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเตรียมอุปกรณ
ท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคาในระดบัมากท่ีสุด โดยตรวจสอบและ
จัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน มีคาเฉล่ีย  4.96 และดูแลความ
สะอาดของรถ กระเปาถือ และถังบรรจุดัชมิลลอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.93 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                 วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการเขาพบลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. การเขาพบลูกคา 
4.1 มีการวางแผนกอนพบลูกคา
เปนรายสัปดาห 

2 
(6.70) 

7 
(23.30) 

2 
(6.70) 

5 
(16.70) 

14 
(46.70) 

3.73 
 (มาก) 

4.2 มีการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน
เสมอ 

11 
(36.70) 

16 
(53.30) 

2 
(6.70) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

 1.80 
(นอย) 

4.3 การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขา
พบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดย
ไมมีการนัดหมายลวงหนา 

1 
(3.30) 

1 
(3.30) 

1 
(3.30) 

7 
(23.30) 

20 
 (66.70) 

4.46 
(มาก) 

4.4 เขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับ
ชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

23 
(76.70) 

5 
(16.70) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

1.36 
 (นอยท่ีสุด) 

รวม 
2.83 

 (ปานกลาง ) 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เขาพบลูกคา มีระดับการเห็นดวยอยูในระดบัระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ียรวม 2.83  
สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเขาพบลูกคาใน

ระดับมาก ไดแก การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมาย
ลวงหนา มีคาเฉล่ีย 4.46  การวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห  มีคาเฉล่ีย 3.73 

สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเขาพบลูกคาใน
ระดับนอย โดยมีการนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ  มีคาเฉล่ีย 1.80 และโดยเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือ
จะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ ในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีใช 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีใช 
5.1 นําเสนอโดยการสรางความ
เช่ือมั่นใหผูบริโภค 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

7 
(23.30) 

22 
(73.30) 

4.70 
 (มากท่ีสุด) 

5.2 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิด
ความเขาใจงาย 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

7 
(23.30) 

22 
(73.30) 

 4.66 
(มากท่ีสุด) 

5.3 นําเสนอโดยบอกประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับ 

0 
(0) 

5 
(16.70) 

0 
(0) 

10 
(33.30) 

15 
 (50.00) 

4.16 
(มาก) 

รวม 
4.50 

 ( มาก ) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เสนอขายผลิตภัณฑท่ีใช มีระดับการเห็นดวยอยูในดวยระดับมาก ท่ีคาเฉล่ียรวม 4.50  
สวนผูจําหนายอิสระ ท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเสนอขาย

ผลิตภัณฑท่ีใชในระดับมากท่ีสุด ไดแก โดยการนําเสนอเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค มี
คาเฉล่ีย 4.70 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.66 และนําเสนอโดยบอก
ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนเทคนิควิธีในการขาย 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

       6. เทคนิควิธีในการขาย 

6.1 พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถาม
สุขทุกขสม่ําเสมอ 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

7 
(23.30) 

22 
(73.30) 

4.70 
 (มากท่ีสุด) 

6.2 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา 0 
(0) 

3 
(10.00) 

9 
(30.00) 

7 
(23.30) 

11 
(36.70) 

 3.86 
(มาก) 

6.3 มีความสามารถในการจําช่ือ
ลูกคาไดแมนยํา 

0 
(0) 

2 
(6.70) 

4 
(13.30) 

9 
(30.00) 

15 
 (50.00) 

4.23 
(มาก) 

6.4 มีการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อเปน
จํานวนมาก 

0 
(0) 

6 
(20.00) 

12 
(40.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

6.5 มีการสงเสริมการขายโดย
วิธีการแถมสินคา 

1 
(3.30) 

7 
(23.30) 

19 
(63.30) 

3 
(10.00) 

0 
(0) 

 2.80 
(ปานกลาง) 

6.6 มีการเตรียมเงินเพ่ือทอนใหกับ
ลูกคาในสภาพที่ดี 

0 
(0) 

3 
(10.00) 

5 
(16.70) 

14 
(46.70) 

8 
 (26.70) 

3.90 
(มาก) 

6.7 มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดี
กอนสงถึงลูกคาเสมอ 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

1 
(3.30) 

11 
(36.70) 

17 
 (56.70) 

4.46 
(มาก) 

รวม 
3.89 

 ( มาก ) 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีในการขาย มีระดับการ

เห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.89 
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขาย โดยการพบปะเยี่ยมเยียน

ทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.70  
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในระดับมาก ไดแก วธีิการ

จัดเรียงผลิตภณัฑใหดดูีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.46 มีความสามารถในการจําช่ือลูกคาได
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แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.23 มีการเตรียมเงินเพื่อทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีด ี มีคาเฉล่ีย 3.90 และมีการ
ลดราคาใหลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในระดับปานกลาง ไดแก การ
ลดราคาเม่ือลูกคาซ้ือเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 3.30 การสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา มี
คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการตอบขอโตแยง 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

7. การตอบขอโตแยง 
7.1 มีความรูดานผลิตภัณฑอยาง
แทจริง เพ่ือตอบคําถามลูกคาอยาง
มีเหตุผล 

2 
(6.70) 

7 
(23.30) 

10 
(33.30) 

7 
(23.30) 

4 
(13.30) 

3.13 
 (ปานกลาง) 

7.2 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจาก
ลูกคาดวยความเช่ือมั่นเสมอ 

0 
(36.70) 

1 
(53.30) 

13 
(6.70) 

10 
(0) 

6 
(3.30) 

 3.70 
(มาก) 

7.3 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงที่
เกิดขึ้น 

0 
(0) 

4 
(13.30) 

12 
(40.00) 

10 
(33.30) 

4 
 (13.30) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7.4 มีการคาดคะเนลวงหนากอน
พบลูกคาเสมอ 

1 
(3.30) 

13 
(43.30) 

11 
(36.70) 

2 
(6.70) 

3 
(10.00) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

7.5 ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และ
พยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

6 
(20.00) 

17 
(56.70) 

6 
(20.00) 

 3.93 
(มาก) 

รวม 
 3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการตอบขอ

โตแยงมีระดับการเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.39  
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการตอบขอโตแยงในระดับ

มาก ไดแก ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 3.93 รับฟง
ปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเช่ือม่ันเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.70  

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการตอบขอโตแยงในระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.46 มีความรูดานผลิตภัณฑอยาง
แทจริง เพื่อตอบคําถามลูกคาอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ีย 3.13 และมีการคาดคะเนลวงหนากอนพบ
ลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการปดการขาย 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

8. การปดการขาย 
8.1 ปดการขายโดยใหลูกคา
ตัดสินใจเอง 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

1 
(3.30) 

8 
(26.70) 

20 
(66.70) 

4.56 
 (มากท่ีสุด) 

8.2 นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปด
การขาย 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

5 
(16.70) 

10 
(33.30) 

14 
(46.70) 

 4.23 
(มาก) 

8.3 แมลูกคาปฏิเสธการซื้อ จะมี
การแจงเบอรติดตอใหทราบ เมื่อ
ลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติม 

0 
(0) 

8 
(26.70) 

14 
(46.70) 

7 
(23.30) 

1 
 (3.30) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รวม 
 3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

ปดการขายมีระดับการเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.94 
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการปดการขาย โดย

ใหลูกคาตัดสินใจเอง ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.56 ในระดับมากมีการปดการขายโดยนาํเสนอ
ผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.23  

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการปดการขาย แม
ลูกคาปฏิเสธการซ้ือ จะมีการแจงเบอรติดตอใหทราบ เม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูล
เพิ่มเติม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการติดตามผลหลังการขาย 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9. การติดตามผลหลังการขาย 

    ก. ลูกคาปลีก       
9.1 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

0 
(0) 

3 
(10.00) 

10 
(33.30) 

14 
(46.70) 

3 
(10.00) 

3.56 
 (มาก) 

9.2 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

1 
(3.30) 

9 
(30.00) 

8 
(26.70) 

7 
(23.30) 

5 
(16.70) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9.3 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 0 
(0) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

14 
(46.70) 

15 
 (50.00) 

4.43 
(มาก) 

9.4 มีการสงการดอวยพรใน
เทศกาลพิเศษ 

23 
(76.70) 

6 
(20.00) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1.26 
 (นอยท่ีสุด) 

9.5 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

0 
(0) 

2 
(6.70) 

10 
(33.30) 

12 
(40.00) 

6 
(20.00) 

 3.73 
(มาก) 

9.6 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่
เปนประโยชนตอลูกคา 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

11 
(36.70) 

19 
 (63.30) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

     ข. ลูกคาสง       
9.7 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

0 
(0) 

2 
(6.70) 

11 
(36.70) 

12 
(40.00) 

5 
(16.70) 

3.66 
 (มาก) 

9.8 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

1 
(3.30) 

6 
(20.00) 

12 
(40.00) 

8 
(26.70) 

3 
(10.00) 

 3.20 
(ปานกลาง) 

9.9 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 0 
(0) 

1 
(3.30) 

6 
(20.00) 

18 
(60.00) 

5 
 (16.70) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการติดตามผลหลังการขาย (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด     นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
 (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  จํานวน 
 (รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

   (แปลผล) 

9.10 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

2 
(6.70) 

5 
(16.70) 

6 
(20.00) 

15 
(50.00) 

2 
(6.70) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

9.11 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่
เปนประโยชนตอลูกคา 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(13.30) 

26 
(86.70) 

 4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
3.61  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

ติดตามผลหลังการขาย มีระดับการเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.61 
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการติดตามผลหลัง

การขายลูกคาปลีก โดยการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคาในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 4.63 ในระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.43 มีการรวมงานสําคัญๆ 
ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 3.73 และสินคาเม่ือเกิดชํารุดเสียหาย
มีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.56 ในระดับปานกลางมีการสอบถาม หรือส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.20 และมีการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ อยูในระดับนอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.26 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการติดตามผลหลัง
การขายลูกคาสง โดยการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคาในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ย 4.86 ในระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.90 สินคาเม่ือเกิดชํารุด
เสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี 3.66 ในระดับปานกลาง ไดแก มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 3.30 และมีการสอบถาม หรือส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

 



 55 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียของกระบวนการและเทคนิค 
                   วิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ข้ันตอนการใหการบริการแกลูกคา 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 
10.1 บริการใหตรงเวลา และตรง
ตามที่ลูกคาตองการเพื่อใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(13.30) 

6 
(20.00) 

20 
(66.70) 

4.53 
 (มากท่ีสุด) 

10.2 เยี่ยมเยียนลูกคา เพ่ือรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาหลังการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9 
(30.00) 

21 
(70.00) 

 4.70 
(มากท่ีสุด) 

10.3 บริการใหลูกคาเกิดความ
พอใจ เพ่ือใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา
จนเปนลูกคาประจํา 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(16.70) 

25 
(83.30) 

4.83 
 (มากท่ีสุด) 

10.4 บริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาตางๆ แกลูกคาที่มีปญหา 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและมี
การบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม 

0 
(0) 

7 
(23.30) 

7 
(23.30) 

9 
(30.00) 

7 
(23.30) 

 3.53 
(มาก) 

10.5 ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน 
หรือรานคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมาก
ขึ้น 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(3.30) 

2 
(6.70) 

27 
(90.00) 

 4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
4.49 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขาย ในข้ันตอนการ

ใหการบริการแกลูกคามีระดับการเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 4.49 
สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการใหการบริการแก

ลูกคา ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.86 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคา
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กลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.83 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.70 และบริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการ
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉล่ีย 4.53 
 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการใหการบริการแก
ลูกคา มีการบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ แกลูกคาท่ีมีปญหา เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจ
และมีการบอกตอจนเกิดลูกคารายใหมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ ในข้ันตอน       
                   การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาและระดบัการศึกษาข้ันสูงสุด  

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 

    ก. ลูกคาปลีก       

1.1 ใชวิธีการสอบถามและแนะนํา
จากลูกคาประจํา 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

1.2 ใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบ
ลูกคาตามบานดวยตนเอง 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1.3 ใชวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.4 ใชวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนย
ราชการตางๆ 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

    ข. ลูกคาสง      

1.5 ใชวิธีการสอบถามและแนะนํา
จากลูกคาประจํา 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

1.6 ใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ 3.95 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.46 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.99  
ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปน

ลูกคาปลีก โดยวิธีการเดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง ใหความสําคัญในระดับมาก
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ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.70 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก วิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มี
คาเฉล่ีย 4.13 และวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.06 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดยใชวิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 3.10 ข้ันตอนการเลือกสรรผูท่ี
คาดวาจะเปนลูกคาสง ใหความสําคัญระดับมากตอวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 4.23  และ
วิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.73 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดับมัธศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.54 ใน
ระดับมาก ไดแก การศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย มีคาเฉล่ีย 3.75 การศึกษาระดับ
ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา มีคาเฉล่ีย 4.46 และการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 4.25  

สวนผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ 
ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีก โดยใชวิธีการเดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานดวย
ตนเอง ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.60 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก วิธีการสอบถามและ
แนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.05 วิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.80  
  สวนผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ 
ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง โดยใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.95 และใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 

 สวนผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอการเลือกสรรผูท่ีคาด
วาจะเปนลูกคาปลีก โดยใชวิธีการเดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง ระดับมากที่สุด มี
คาเฉล่ีย 4.75 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มี
คาเฉล่ีย 4.50 วิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.50 และวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 4.25 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง โดยใชวิธีการเขาหารานคา
ใหมๆ ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.75 และใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา ให
ความสําคัญระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.50 

 สวนผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญตอการ
เลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีกในระดับมากท่ีสุด โดยใชวิธีวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคา
ตามบานดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 และวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.60 
ใหความสําคัญระดับมาก โดยใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา และวิธีการขายตาม
เทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 4.00 สวนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสงของผูจําหนาย
อิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด โดยใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 4.80  

สวนผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกสรรผูท่ีคาด
วาจะเปนลูกคาปลีกในระดับมากท่ีสุด โดยวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา และวิธีการ
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เดินตลาดเพื่อเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 และใหความสําคัญระดับนอย โดยใช
วิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 2.00 สวนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา
สงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดโดยใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 
5.00 และใหความสําคัญระดับมาก โดยใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 
4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด ข้ันตอนการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 
2.1 ดูแลความสะอาด และความ
เรียบรอยของเสื้อผา ทรงผม เล็บ 
และความสะอาดสวนอื่นๆ ของ
รางกายอยูเสมอ 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

2.2 ดูแลสุขภาพรางกาย ให
แข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
4.42 

(มาก) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.48 
ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเตรียมตัวดานการแตงกายกอน

เขาพบลูกคา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา 
ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ  มีคาเฉล่ีย 4.73 และใหความสําคัญระดับ
มาก ในการดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ  มีคาเฉล่ีย 4.23  
 สวนผูจําหนายอิสระท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 5.00 
และระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.75 ในระดับมาก คือ การศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอน
ปลาย มีคาเฉล่ีย 4.42 และการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา 

 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดตอการดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความ
สะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.75 และใหความสําคัญในระดับมากตอการดูแล
สุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.10  
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 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอ
การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของ
รางกายอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 5.00 และใหความสําคัญในระดับมากตอการดูแลสุขภาพรางกาย ให
แข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.50  
 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ท้ังตอการดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาด
สวนอ่ืนๆ ของรางกายอยูเสมอ และการดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 
4.40 
 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ท้ังตอ
การดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของ
รางกายอยูเสมอ และการดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑ 
                      กอนเขาพบลูกคา 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 
3.1 ดูแลความสะอาดของรถ 
กระเปาถือ และถังบรรจุดัชมิลล 
อยูเสมอ 

4.90 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

3.2 ตรวจสอบและจัดเตรียม
อุปกรณอื่นๆ เชน ปากกา สมุด ถุง
บรรจุ  หลอด ชอน เปนตน 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอน

การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.94 

ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนใน
การนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ตอการดูแลความสะอาดของรถ กระเปาถือ และถังบรรจุดัชมิลลอยูเสมอ การตรวจสอบและ
จัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน  
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                    การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการเขาพบลูกคา 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. การเขาพบลูกคา 
4.1 มีการวางแผนกอนพบลูกคา
เปนรายสัปดาห 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

4.2 มีการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน
เสมอ 

1.60 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

4.3 การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขา
พบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดย
ไมมีการนัดหมายลวงหนา 

4.30 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.46 
(มาก) 

4.4 เขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไป
รับชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

1.30 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.20 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.36 
(นอยท่ีสุด) 

รวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เขาพบลูกคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.83 
ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการเขาพบลูกคา โดยให

ความสําคัญในระดับมาก โดย การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมี 
การนัดหมายลวงหนา มีคาเฉล่ีย 4.46 การวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 3.73 ให
ความสําคัญระดับนอย ในการนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ มีคาเฉล่ีย 1.80 และใหความสําคัญ
ระดับนอยท่ีสุดในการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.30 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาในระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไม
มีนัดหมายลวงหนา มีคาเฉล่ีย 4.30 การวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 3.70 ให
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ความสําคัญระดับนอย คือ การนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ มีคาเฉล่ีย 1.60 ใหความสําคัญใน
ระดับนอยท่ีสุด ในการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.30 

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการเขา
พบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา มีคาเฉล่ีย 5.00 ให
ความสําคัญระดับมาก ในการวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 3.75 และให
ความสําคัญระดับนอย ไดแก การนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.25 และเขาพบลูกคา
เฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.00 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาในระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ในการเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมาย
ลวงหนา มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับมากในการวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มี
คาเฉล่ีย 3.60 ใหความสําคัญระดับนอยในการนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.20  และให
ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในการ
วางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับปานกลาง  

การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา 
โดยเขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑการเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือ
โทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา มีคาเฉล่ีย 3.00 และใหความสําคัญระดับนอย
ท่ีสุด โดยเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีทานใช 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีทานใช 
5.1 นําเสนอโดยการสรางความ
เช่ือมั่นใหผูบริโภค 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

5.2 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิด
ความเขาใจงาย 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

5.3 นําเสนอโดยบอกประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

รวม 
4.43 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.5o 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอน

เสนอขายผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.56  
ผูจําหนายอิสระท่ีมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเสนอขายผลิตภัณฑ ให

ความสําคัญระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.50  ไดแก การนําเสนอโดยการสรางความเช่ือม่ันให
ผูบริโภค มีคาเฉล่ีย 4.70 การนําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.66 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ตอการนําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.70   การนําเสนอ
โดยการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค มีคาเฉล่ีย 4.60  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ตอการ
นําเสนอโดยการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค มีคาเฉล่ีย 5.00  ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.25 การนําเสนอโดยบอกประโยชนท่ี
ลูกคาจะไดรับ มีคาเฉล่ีย 4.00  
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ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุดเหมือนกัน ตอการเสนอขายผลิตภัณฑ ท่ีคาเฉล่ีย 4.80 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดเหมือนกัน ตอการเสนอขายผลิตภัณฑ ท่ีคาเฉล่ีย 5.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนเทคนิควิธีในการขาย 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. เทคนิควิธีในการขาย 
6.1 พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไต
ถามสุขทุกขสม่ําเสมอ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

6.2 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา 3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

6.3 มีความสามารถในการจําช่ือ
ลูกคาไดแมนยํา 

4.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

6.4 มีการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อเปน
จํานวนมาก 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6.5 มีการสงเสริมการขายโดย
วิธีการแถมสินคา 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

6.6 มีการเตรียมเงินเพ่ือทอนใหกับ
ลูกคาในสภาพที่ดี 

3.85 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

6.7 มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดี
กอนสงถึงลูกคาเสมอ 

4.50 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

รวม 
3.94 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีในการขาย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีเทคนิควิธีในการขาย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือการพบปะ

เยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.70 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการ
จัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ  มีคาเฉล่ีย 4.46 และมีความสามารถในการจําช่ือลูกคา
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ไดแมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.23 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีเทคนิควิธีในการขาย ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการลดราคาเม่ือลูกคาซ้ือเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 3.30 และมีการสงเสริมการ
ขายโดยวิธีการแถมสินคา มีคาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ตอการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.75 ให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา การจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดี
กอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.50 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.90 การเตรียมเงิน
เพื่อทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีดี มีคาเฉล่ีย 3.85 

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ตอการ
พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.75 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มี
ความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา มีคาเฉล่ีย มีการลดราคาใหลูกคาประจํา และมีการลด
ราคาเม่ือลูกคาซ้ือเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 3.75  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 5.00 มีการเตรียมเงินเพื่อ
ทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.80 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก พบปะเยี่ยมเยียน
ทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.40 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.80 สวน
ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ตอการพบปะเยี่ยม
เยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ และมีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มี
คาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับนอย ไดแก มีการลดราคาเม่ือลูกคาซ้ือเปนจํานวนมาก และมีการ
สงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา มีคาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการตอบขอโตแยง 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7. การตอบขอโตแยง 
7.1 มีความรูดานผลิตภัณฑอยาง
แทจริง เพ่ือตอบคําถามลูกคาอยาง
มีเหตุผล 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

7.2 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจาก
ลูกคาดวยความเช่ือมั่นเสมอ 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7.3 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงที่
เกิดขึ้น 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7.4 มีการคาดคะเนลวงหนากอน
พบลูกคาเสมอ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.76 
(ปานลาง) 

7.5 ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และ
พยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

รวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.64 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการตอบขอ

โตแยงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.39 
ผูจําหนายอิสระท่ีมีการตอบขอโตแยงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีการหลีกเล่ียง

ปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 3.93 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคา
ดวยความเช่ือมั่นเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.73 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมกลัวปญหาหรือ
ขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.46 มีความรูดานผลิตภัณฑอยางแทจริง เพื่อตอบคําถามลูกคาอยางมี
เหตุผล มีคาเฉล่ีย 3.13 มีการคาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.76 
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สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 3.95 
รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเช่ือม่ันเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.65  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ไมมีการ
หลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 4.25 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยง
ท่ีเกิดข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.75  สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเช่ือม่ันเสมอ มีคาเฉล่ีย 
4.00 มีความรูดานผลิตภัณฑอยางแทจริง เพื่อตอบคําถามลูกคาอยางมีเหตุผล มีคาเฉล่ีย 3.80 และไม
มีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 3.80  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีความรู
ดานผลิตภัณฑอยางแทจริง เพื่อตอบคําถามลูกคาอยางมีเหตุผล รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจาก
ลูกคาดวยความเช่ือม่ันเสมอ และไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย 4.00 การ
คาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ ผูจําหนายอิสระ ไดใหความสําคัญระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                   การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการปดการขาย 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

8. การปดการขาย 
8.1 ปดการขายโดยใหลูกคา
ตัดสินใจเอง 

4.50 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

8.2 นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปด
การขาย 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

8.3 แมลูกคาปฏิเสธการซื้อ จะมี
การแจงเบอรติดตอใหทราบ เมื่อ
ลูกคาตองการติดตอสอบถาม
ขอมูลเพ่ิมเติม 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.90 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการปดการ

ขาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94 
 ผูจําหนายอิสระท่ีมีการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.56 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มี
คาเฉล่ีย 4.23 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง แมลูกคาปฏิเสธการซ้ือ จะมีการแจงเบอร
ติดตอใหทราบ เม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย 3.03 ตามลําดับ 

ในระดับการศึกษาข้ันสูงสุดผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอน
ปลาย ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มีคาเฉล่ีย 4.50  และ
นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.20 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมากที่สุด ตอการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มีคาเฉล่ีย 
4.75 ใหความสําคัญระดับมาก ตอการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.25 และให
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ความสําคัญระดับนอยแมลูกคาปฏิเสธการซ้ือ จะมีการแจงเบอรติดตอใหทราบ เม่ือลูกคาตองการ
ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม มีคาเฉล่ีย 2.50  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ตอการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มีคาเฉลี่ย 4.80 ใหความสําคัญระดับมาก ตอ
นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 และใหความสําคัญระดับปานกลาง แมลูกคา
ปฏิเสธการซ้ือ จะมีการแจงเบอรติดตอใหทราบ เม่ือลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม มี
คาเฉล่ีย 3.40 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมากตอการ
ปดการขาย ท้ังหมด โดยมีคาเฉล่ีย 4.00  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
     การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการติดตามผลหลังการขาย 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. การติดตามผลหลังการขาย 
    ก. ลูกคาปลีก      
9.1 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.56 
(มาก) 

9.2 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9.3 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 4.35 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

9.4 มีการสงการดอวยพรใน
เทศกาลพิเศษ 

1.25 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.40 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.26 
(นอยท่ีสุด) 

9.5 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

9.6 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่
เปนประโยชนตอลูกคา 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

    ข. ลูกคาสง      

9.7 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.66 
(มาก) 

9.8 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9.9 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
     การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการติดตามผลหลังการขาย (ตอ) 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9.10 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.33 
(ปานกลาง) 

9.11 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่ 
เปนประโยชนตอลูกคา 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
3.58 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

ติดตามผลหลังการขายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.61 
ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการติดตามผลหลังการขายลูกคา

ปลีก ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอวิธีการขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 
มีคาเฉล่ีย 4.63 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.43 มีการ
รวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 3.73 และสินคาเม่ือ
เกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.56  

ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการติดตามผลหลังการขายลูกคา
สง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มี
คาเฉล่ีย 4.86 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.90 และสินคา
เม่ือเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 

ผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอการ
ติดตามผลหลังการขายของลูกคาปลีก โดยใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอ
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.60 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.35 
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มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 3.75 สินคา
เม่ือเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.55 และใหความสําคัญระดับนอย
ท่ีสุด ในการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 1.25 สวนผูจําหนายอิสระท่ีใหความสําคัญ
ตอการติดตามผลหลังการขายของลูกคาสง โดยใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.90 มีคาเฉล่ีย 3.40 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแวะ
เยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.75 สินคาเม่ือเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 
3.60 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอการติดตามผลหลังการ
ขายของลูกคาปลีก ใหความสําคัญระดับมากที่สุดในการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 5.00 ให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก สงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.50 
มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 4.00 และให
ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 1.00 สวนการติดตาม
ผลหลังการขายของลูกคาสง ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในการใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัท
ท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.75 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญตอการ
ติดตามผลหลังการขายลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระในระดับมากท่ีสุด โดยใชวิธีสงขาวสารใหมๆ
จากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแวะเยี่ยม
เยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.40 การรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม 
มีคาเฉล่ีย 3.60 สวนการติดตามผลหลังการขายลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.80 ตามลําดับ 

ผูจําหนายอิสระในระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขาย
ลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระในระดับมากท่ีสุด โดยวิธีสินคาเม่ือเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืน
ดวยความยินดี และสอบถาม หรือส่ังซ้ือผลิตภัณฑทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญใน
ระดับนอย ในการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 2.00 สวนการติดตามผลหลังการขาย
ลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากที่สุดโดยใชวิธีการสงขาวสารใหมๆจาก
บริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย  5.00  และใหความสําคัญระดับนอย โดยการรวมงาน
สําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย ของกระบวนการและเทคนิควธีิการขายของผูจําหนายอิสระ และระดับ 
                    การศึกษาข้ันสูงสุด  ข้ันตอนการใหการบริการแกลูกคา 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 

ของผูจําหนายอิสระ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 
10.1 บริการใหตรงเวลา และตรง
ตามที่ลูกคาตองการเพื่อใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

10.2 เยี่ยมเยียนลูกคา เพ่ือรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาหลังการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

10.3 บริการใหลูกคาเกิดควาพอใจ 
เพ่ือใหลูกคากลับมาซื้อซ้ําจนเปน
ลูกคาประจํา 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

10.4 บริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาตางๆ แกลูกคาที่มีปญหา 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและมี
การบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

10.5 ใหบริการสงผลิตภัณฑถึง
บาน หรือรานคา เพ่ือเพ่ิมยอดขาย
และปริมาณการขายผลิตภัณฑให
มากขึ้น 

4.85 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
 4.47 
(มาก) 

 4.40 
(มาก) 

 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.49  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการใหการ

บริการแกลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.49  
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 ผูจําหนายอิสระท่ีใหการบริการแกลูกคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมาก
ข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.86 บริการใหลูกคาเกิดควาพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มี
คาเฉล่ีย 4.83 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.70 และบริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4.53 
ใหความสําคัญในระดับมาก ตอการบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ แกลูกคาท่ีมีปญหา 
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีการบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

ในระดับการศึกษาข้ันสูงสุดผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษาตอน
ปลาย ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่ม
ยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.85 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ 
เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.80 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษา
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.75 และบริการใหตรงเวลา และตรง
ตามท่ีลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉล่ีย 4.55 

สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑให
มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 5.00 บริการใหลูกคาเกิดควาพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา 
มีคาเฉล่ีย 4.75 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก บริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการ
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉล่ีย 4.25 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.25 บริการใหคําแนะนําตางๆ แกลูกคาท่ีมีปญหา เพื่อให
ลูกคาเกิดความม่ันใจและมีการบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม มีคาเฉล่ีย 3.75  

ผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 
5.00 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.80 
ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมาก
ข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.80 บริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด มีคาเฉล่ีย 4.60 สวนผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การบริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด การเยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ การบริการให
ลูกคาเกิดควาพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา และบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน
หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึนมีคาเฉล่ีย คือ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระและ ระยะ              
เวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะ        
เปนลูกคา  

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา 
    ก. ลูกคาปลีก       
1.1 ทานใชวิธีการสอบถามและ
แนะนําจากลูกคาประจํา 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก 

1.2 ทานใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขา
พบลูกคาตามบานดวยตนเอง 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1.3 ทานใชวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน 

4.40 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.4 ทานใชวิธีการเขาพบลูกคาตาม
ศูนยราชการตางๆ 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

    ข. ลูกคาสง      
1.5 ทานใชวิธีการสอบถามและ
แนะนําจากลูกคาประจํา 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

1.6 ทานใชวิธีการเขาหารานคา
ใหมๆ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.99 
ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน

การขายผลิตภัณฑดัชมิลลโดยการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีก ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดโดยวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.70 ใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก วิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.13 และวิธีการเขาพบลูกคาตาม
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ศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.06 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยใชวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 3.10 สวนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสงใหความสําคัญระดับ
มากตอวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉลี่ย 4.23  และวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา 
มีคาเฉล่ีย 3.73 
  การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญตอระยะเวลาท่ีมี
ประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเกิน 1 ป มีคาเฉล่ีย 4.63 ใน
ระดับมาก ไดแก ประสบการณ 1 – 3 ป มีคาเฉล่ีย 4.35 ประสบการณ 4 – 6 ป มีคาเฉล่ีย 3.80 และ
ประสบการณ 6 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 3.56 สวนการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาปลีกของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอการเลือกสรรผูท่ี
คาดวาจะเปนลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในใชวิธีการสอบถาม
และแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก วิธีการเดินตลาดเพ่ือ
เขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง วิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน และวิธีการเขาพบลูกคา
ตามศูนยราชการตางๆ โดยมีคาเฉล่ียท่ีเทากัน คือ 4.40 สวนระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขาย
ผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสง ของผูจําหนายอิสระ ให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก วิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 5.00 และวิธีการสอบถาม
และแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.60 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวา
จะเปนลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก วิธีการเดินตลาดเพ่ือเขา
พบลูกคาตามบานดวยตนเอง วิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ โดยมีคาเฉล่ียท่ีเทากัน คือ 
4.57 ใหความสําคัญระดับมากในวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.42 สวน
ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปน
ลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในวิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 
4.85 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวา
จะเปนลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบ
ลูกคาตามบานดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.87 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก วิธีการเขาพบลูกคาตาม
ศูนยราชการตางๆ มีคาเฉล่ีย  3.87 วิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.62 
สวนระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะ
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เปนลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากในวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการ
ตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.87 วิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาด
วาจะเปนลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขา
พบลูกคาตามบานดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.80 ใหความสําคัญระดับนอย ในวิธีการขายตามเทศกาล 
ประเพณี ทองถ่ิน มีคาเฉล่ีย 2.30 สวนระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ป
ข้ึนไป ตอการเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากใน
วิธีการเขาหารานคาใหมๆ มีคาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ และ 
                     ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการเตรียมตัวดานการ  
                   แตงกายกอนเขาพบลูกคา 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา 
2.1 ดูแลความสะอาด และความ
เรียบรอยของเสื้อผา ทรงผม เล็บ 
และความสะอาดสวนอื่นๆ ของ
รางกายอยูเสมอ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

2.2 ดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรง
สมบูรณอยูเสมอ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

รวม 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.48 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
การขายผลิตภัณฑดัชมิลลโดยการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดในการดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความ
สะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย มีคาเฉล่ีย 4.73 ใหความสําคัญในระดับมากในการดูแลสุขภาพรางกาย 
ใหแข็งแรงสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญตอ
ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเกิน 1 ป มี
คาเฉล่ีย 5.00 และ6 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 4.55 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ประสบการณ 1 – 3 
ป มีคาเฉล่ีย 4.42 และประสบการณ 4 – 6 ป มีคาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอการเตรียมตัวดาน
การแตงกายกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการดูแลความ
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สะอาด ความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ ความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย และการดูแล
สุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณ โดยมีคาเฉล่ีย ท่ีเทากัน คือ 5.00 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการเตรียมตัวดานการ
แตงกายกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ในการดูแลความสะอาด 
ความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ ความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย และการดูแลสุขภาพ
รางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณ โดยมีคาเฉล่ีย ท่ีเทากัน คือ 4.42 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการเตรียมตัวดานการ
แตงกายกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการดูแลความ
สะอาด ความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ ความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย  มีคาเฉล่ีย 4.62 
ใหความสําคัญระดับมากในการดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอการเตรียมตัวดาน
การแตงกายกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการดูแลความ
สะอาด ความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ ความสะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย  มีคาเฉล่ีย 4.90 
ใหความสําคัญระดับมากในการดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ และ 
                  ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภณัฑดัชมิลล ข้ันตอนการเตรียมอุปกรณท่ี 
                  จําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 
3.1 ดูแลความสะอาดของรถ 
กระเปาถือ และถังบรรจุ 
ดัชมิลลอยูเสมอ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

3.2 ตรวจสอบและจัดเตรียม
อุปกรณอื่นๆ เชน ปากกา สมุด ถุง
บรรจุ  หลอด ชอน เปนตน 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.92 

(มากท่ีสุด) 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.94 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

เตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียรวม 4.94 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
การขายผลิตภัณฑดัชมิลลโดยการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบ
ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณอ่ืนๆ เชน ปากกา 
สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน มีคาเฉล่ีย 4.96 การดูแลความสะอาดของรถ กระเปาถือ และถังบรรจุดัช
มิลลอยูเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.93 ตามลําดับ 
 การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคาของผูจําหนาย
อิสระ ใหความสําคัญตอระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ไมเกิน 1 ป มีคาเฉล่ีย 5.00 ประสบการณ 6 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 5.00 ประสบการณ 1 – 3 ป มี
คาเฉล่ีย  4.92 และประสบการณ 4 – 6 ป มีคาเฉล่ีย 4.87 ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ   และ 
                   ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการเขาพบลูกคา 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. การเขาพบลูกคา 
4.1 มีการวางแผนกอนพบลูกคา
เปนรายสัปดาห 

4.40 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.2 มีการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน
เสมอ 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

1.80 
(นอย) 

4.3 การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขา
พบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดย
ไมมีการนัดหมายลวงหนา 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.4 เขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับ
ชําระเงินคาผลิตภัณฑ 

1.40 
(นอยที่สุด) 

1.57 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

1.36 
(นอยท่ีสุด) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเขาพบ

ลูกคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.83 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
การขายผลิตภัณฑดัชมิลลโดยการเขาพบลูกคา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เขาพบลูกคา
เฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.46 การวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห 
มีคาเฉล่ีย 3.73 โดยใหความสําคัญในระดับนอย ในการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน มีคาเฉล่ีย 1.80 
และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ในการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 1.36 ตามลําดับ 
 การเขาพบลูกคาของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญตอระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการ
ขายผลิตภัณฑดัชมิลล ในระดับปานกลางไดแก ไมเกิน 1 ป มีคาเฉล่ีย 3.25 ประสบการณ 1 – 3 ป มี
คาเฉล่ีย 2.96 ประสบการณ 4 – 6 ป มีคาเฉล่ีย 2.87 และประสบการณ 6 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 2.52 
ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ปตอการเขาพบลูกคา
โดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา ของผูจําหนาย
อิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญระดับมาก ในการวางแผนกอน
พบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 4.40 ใหความสําคัญระดับนอย ในการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน 
มีคาเฉล่ีย 2.20 ใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคา
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.40 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการเขาพบลูกคาของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.75 สวนการนัดหมายลูกคากอน 1 วัน มี
คาเฉล่ีย 2.00 และการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.57 ให
ความสําคัญในระดับนอย 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการเขาพบลูกคาของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การเขาพบโดยวิธีสุม มีคาเฉล่ีย 4.50 การวางแผน
กอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห มีคาเฉล่ีย 4.25 สวนเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคา
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.00 ใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอการเขาพบลูกคาโดย
วิธีสุมของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 สวนการนัดหมายลูกคากอน 1 
วัน และการเขาพบลูกคาเฉพาะเม่ือจะไปรับชําระเงินคาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.50 ใหความสําคัญใน
ระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระและ 
                   ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภณัฑดัชมิลลข้ันตอนการเสนอขาย       
                   ผลิตภัณฑท่ีทานใช 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีทานใช 
5.1 นําเสนอโดยการสรางความ
เช่ือมั่นใหผูบริโภค 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

5.2 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิด
ความเขาใจงาย 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

5.3 นําเสนอโดยบอกประโยชนที่
ลูกคาจะไดรับ 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

รวม 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการเสนอ

ขายผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.50 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
การขายผลิตภัณฑดัชมิลลโดยการเสนอขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก นําเสนอ
โดยการสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค มีคาเฉล่ีย 4.70 และนําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความ
เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.66 ตามลําดับ 
 การเสนอขายผลิตภัณฑของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญตอระยะเวลาที่มีประสบการณ
ในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ในระดับมากที่สุดไดแก ไมเกิน 1 ป มีคาเฉล่ีย 4.53 ประสบการณ 1 – 
3 ป มีคาเฉล่ีย 4.66 และประสบการณ 6 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย 4.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ   และ 
                   ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนเทคนิควิธีในการขาย 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. เทคนิควิธีในการขาย 
6.1 พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถาม
สุขทุกขสม่ําเสมอ 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

6.2 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา 3.40 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

6.3 มีความสามารถในการจําช่ือ
ลูกคาไดแมนยํา 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

6.4 มีการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อเปน
จํานวนมาก 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6.5 มีการสงเสริมการขายโดย
วิธีการแถมสินคา 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

6.6 มีการเตรียมเงินเพ่ือทอนใหกับ
ลูกคาในสภาพที่ดี 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

6.7 มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดี
กอนสงถึงลูกคาเสมอ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

รวม 
3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีในการขาย โดยรวมอยู

ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีในการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณ
ในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการพบปะเย่ียมเยียนทักทาย ไต
ถามสุขทุกขสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.70 สวนผูจําหนายอิสระท่ีใชเทคนิควิธีในการขาย โดยให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.46 
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มีความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.23 มีการเตรียมเงินเพื่อทอนใหกับลูกคาใน
สภาพท่ีดี มีคาเฉล่ีย 3.90 และมีการลดราคาใหลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 3.86 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอเทคนิควิธีในการ
ขายของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสง
ถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 5.00 และมีการเตรียมเงินเพื่อทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.60 
สวนเทคนิควิธีในการขาย ในการสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา มีคาเฉล่ีย 2.40 ให
ความสําคัญในระดับท่ีนอย 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอเทคนิควิธีในการขาย
ของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกข
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.57 สวนเทคนิควิธีในการขายของผูจําหนายอิสระท่ีใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.28 การลดราคาใหลูกคาประจํา 
มีคาเฉล่ีย 3.85 มความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.85 และการเตรียมเงินเพื่อ
ทอนใหกับลูกคาในสภาพท่ีดี มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอเทคนิควิธีในการขาย
ของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกข
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.87 สวนเทคนิควิธีในการขายของผูจําหนายอิสระท่ีใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.25 การลดราคาใหลูกคาประจํา 
มีคาเฉล่ีย 3.75 และความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอเทคนิควิธีในการขาย
ของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในการพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกข
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.80 สวนเทคนิควิธีในการขายของผูจําหนายอิสระในการสงเสริมการขายโดย
วิธีการแถมสินคา ใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ   และ 
                   ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการตอบขอโตแยง 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7. การตอบขอโตแยง 
7.1 มีความรูดานผลิตภัณฑอยาง
แทจริง เพ่ือตอบคําถามลูกคาอยาง
มีเหตุผล 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

7.2 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจาก
ลูกคาดวยความเช่ือมั่นเสมอ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7.3 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงที่
เกิดขึ้น 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7.4 มีการคาดคะเนลวงหนากอน
พบลูกคาเสมอ 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

7.5 ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และ
พยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
2.52 

(ปานกลาง) 
3.50 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการตอบขอ

โตแยงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.39 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
ตอบขอโตแยงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถาม
ใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 3.93 และการรับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเชื่อม่ัน มี
คาเฉล่ีย 3.70 สวนการตอบขอโตแยง ตอระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
ใหความสําคัญระดับมาก ของผูจําหนายอิสระท่ีมีประสบการณ 1 – 3 ป 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอการตอบขอโตแยง
ของผูจําหนายอิสระใหความสําคัญระดับมาก ไดแก รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความ
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เช่ือม่ันเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.00 และไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ 
มีคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการตอบขอโตแยงของ
ผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความ
เช่ือม่ันเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.00 ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ มี
คาเฉล่ีย 3.85 และไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการตอบขอโตแยงของ
ผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ในการไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถาม
ใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 4.00 สวนการตอบขอโตแยงของผูจําหนายอิสระท่ีใหความสําคัญระดับ
นอย คือ การคาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอการตอบขอโตแยง
ของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ไมมีการหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบ
คําถามใหลูกคาเขาใจ มีคาเฉล่ีย 4.00 การรับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความเชื่อม่ัน
เสมอ และการไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน ใหคาเฉล่ียท่ีเทากัน คือ 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ   และ 
                   ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการปดการขาย 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

8. การปดการขาย 
8.1 ปดการขายโดยใหลูกคา
ตัดสินใจเอง 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

8.2 นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปด
การขาย 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

8.3 แมลูกคาปฏิเสธการซื้อ จะมี
การแจงเบอรติดตอใหทราบ เมื่อ
ลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูล
เพ่ิมเติม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รวม 
4.46 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการปดการ

ขายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94  
 ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายกับระยะเวลาที่มีประสบการณใน
การปดการขายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มี
คาเฉล่ีย 4.56 สวนการปดการขายโดยการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย ผูจําหนายอิสระให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ตอการปดการขายของ
ผูจําหนายอิสระใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง และ
นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 5.00 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ตอการปดการขายของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ในการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง และนําเสนอ
ผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.42 ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ตอการปดการขายของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มีคาเฉล่ีย 4.37 
 และนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย มีคาเฉล่ีย 4.25 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ตอการปดการขายของผู
จําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในการปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง มีคาเฉล่ีย 
4.60 สวนการนําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขายผูจําหนายอิสระใหความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ และ 
     ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการติดตามผล 
     หลังการขาย 
 

ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. การติดตามผลหลังการขาย 
    ก. ลูกคาปลีก      
9.1 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

9.2 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9.3 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

9.4 มีการสงการดอวยพรใน
เทศกาลพิเศษ 

1.60 
(นอย) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

1.12 
(นอยที่สุด) 

1.10 
(นอยที่สุด) 

1.26 
(นอยท่ีสุด) 

9.5 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน  งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

9.6 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่
เปนประโยชนตอลูกคา 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

    ข. ลูกคาสง      

9.7 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมี
การเปล่ียนคืนดวยความยินดี 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

9.8 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท 

3.60 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9.9 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

9.10 มีการรวมงานสําคัญๆ ของ
ลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญ
ขึ้นบานใหม 

2.20 
(นอย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ และ 
     ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ข้ันตอนการติดตามผล 

                   หลังการขาย (ตอ) 
 

ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9.11 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่
เปนประโยชนตอลูกคา 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
3.60 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในข้ันตอนการ

ติดตามผลหลังการขายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.61 
ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการติดตามผลหลังการขายลูกคา

ปลีก ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอวิธีการขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 
มีคาเฉล่ีย 4.63 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.43 มีการ
รวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉล่ีย 3.73 และสินคาเม่ือ
เกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 

ผูจําหนายอิสระท่ีใชกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการติดตามผลหลังการขายลูกคา
สง ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มี
คาเฉล่ีย 4.86 ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.90 และสินคา
เม่ือเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวยความยินดี มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 

ผูจําหนายอิสระในระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ให
ความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขายของลูกคาปลีก ในระดับมากท่ีสุด โดยใชวิธีสงขาวสาร
ใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.80 ผูจําหนายอิสระใหความสําคัญระดับมาก 
ในการแวะเย่ียมเยียนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.40 และมีการเปล่ียนคืนสินคาดวยความยินดีเม่ือเกิดชํารุด
เสียหาย มีคาเฉล่ีย 3.80 ท้ังนี้การสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษผูจําหนายอิสระใหความสําคัญ
ระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.60 สวนผูจําหนายอิสระท่ีใหความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขายของ
ลูกคาสง โดยใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคาในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 
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5.00 สวนการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม ผูจําหนายอิสระ
ใหความสําคัญระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 
 ผูจําหนายอิสระในระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป  ให
ความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขายของลูกคาปลีก ระดับมากที่สุดในการสงขาวสารใหมๆ
จากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.57 ใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการสงการด
อวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 1.42 สวนการติดตามผลหลังการขายของลูกคาสง ใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุดในการใชวิธีสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.71 
 ผูจําหนายอิสระในระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป ให
ความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขายลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระในระดับมาก ไดแก สง
ขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.50 มีการแวะเย่ียมเยียนลูกคา มี
คาเฉล่ีย 4.37 และมีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน เชน งานแตงงาน งานทําบุญข้ึนบานใหม มี
คาเฉล่ีย 3.87 ใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 1.12 
สวนการติดตามผลหลังการขายลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ใชวิธี
สงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.75 ตามลําดับ 

ผูจําหนายอิสระในระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญตอการติดตามผลหลังการขายลูกคาปลีกของผูจําหนายอิสระในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.70 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา 
มีคาเฉล่ีย 4.60 ใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด ในการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ มีคาเฉล่ีย 
1.10 สวนการติดตามผลหลังการขายลูกคาสงของผูจําหนายอิสระ ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด
โดยใชวิธีการสงขาวสารใหมๆจากบริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา มีคาเฉล่ีย  5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย  ของกระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระและ 
                   ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภณัฑดัชมิลล ข้ันตอนการใหการ 
                   บริการแกลูกคา 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 
10.1 บริการใหตรงเวลา และตรง
ตามที่ลูกคาตองการเพื่อใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

10.2 เยี่ยมเยียนลูกคา เพ่ือรักษา
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาหลังการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

10.3 บริการใหลูกคาเกิดความ
พอใจ เพ่ือใหลูกคากลับมาซื้อซ้ํา
จนเปนลูกคาประจํา 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

10.4 บริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาตางๆ แกลูกคาที่มีปญหา 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและมี
การบอกตอจนเกิดลูกคารายใหม 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

10.5 ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน 
หรือรานคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมาก
ขึ้น 

4.80 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

รวม 
 4.48 
(มาก) 

 4.59 
(มากท่ีสุด) 

 4.37 
(มาก) 

 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูจําหนายอิสระมีกระบวนการและเทคนิควิธีการขายในการใหการ

บริการแกลูกคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.48  
 ผูจําหนายอิสระท่ีใหการบริการแกลูกคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการ
สงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากขึ้น มี
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คาเฉล่ีย 4.86 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มี
คาเฉล่ีย 4.80 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.70 และบริการใหตรงเวลา และตรงตามที่ลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด มี
คาเฉล่ีย 4.53 ตามลําดับ 

ในระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป ผูจําหนายอิสระให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน และบริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้า
จนเปนลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.80 บริการใหตรงเวลา ตรงตามท่ีลูกคาตองการเพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และเยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.60 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป ผูจําหนายอิสระให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 5.00 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคา
กลับมาซ้ือซํ้าจนเปนลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.85 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคาหลังการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.71 และบริการใหตรงเวลา และตรงตามท่ีลูกคาตองการ
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉล่ีย  4.57 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป ผูจําหนายอิสระให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพื่อใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าจนเปน
ลูกคาประจํา มีคาเฉล่ีย 4.92 เยี่ยมเยียนลูกคา เพื่อรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาหลังการซ้ือ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.90 และใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพื่อเพิ่มยอดขายและ
ปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.80 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  3  ปญหาของผูจําหนายอิสระ  
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการเห็นดวยของปญหาของผูจําหนายอิสระ  
  

ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด     นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
ปญหากระบวนการขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

   (แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูที่คาดวาจะเปน
ลูกคา 

0 
(0) 

10 
(33.30) 

7 
(23.30) 

7 
(23.30) 

6 
(20.00) 

3.30 
 (ปานกลาง) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกาย
กอนพบลูกคา 

13 
(43.30) 

14 
(46.70) 

2 
(6.70) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

 1.70 
(นอย) 

3. การเตรียมอุปกรณที่จําเปนใน
การนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขา
พบลูกคา 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(6.70) 

22 
(73.30) 

6 
(20.00) 

4.13 
 (มาก) 

4. การเขาพบลูกคา 4 
(13.30) 

13 
(43.30) 

9 
(30.00) 

4 
(13.30) 

0 
(0) 

2.43 
(นอย) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 4 
(13.30) 

13 
(43.30) 

7 
(23.30) 

5 
(16.70) 

1 
(3.30) 

 2.53 
(ปานกลาง) 

6. เทคนิควิธีในการขาย 4 
(13.30) 

11 
(36.70) 

9 
(30.00) 

5 
(16.70) 

1 
(3.30) 

2.60 
 (ปานกลาง) 

7. การตอบขอโตแยง 1 
(3.30) 

4 
(13.30) 

8 
(26.70) 

13 
(43.30) 

4 
(13.30) 

 3.50 
(ปานกลาง) 

8. การปดการขาย 5 
(16.70) 

20 
(66.70) 

4 
(13.30) 

1 
(3.30) 

0 
(0) 

 2.03 
(นอย) 

9. การติดตามผลหลังการขาย และ
รักษาลูกคา 

7 
(23.30) 

10 
 (33.30) 

8 
(26.70) 

3 
(10.00) 

2 
(6.70) 

 2.43 
(นอย) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 12 
(40.00) 

13 
(43.30) 

5 
(16.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 1.76 
(นอย) 

รวม 
2.64 

 (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ผูจําหนายอิสระพบปญหากระบวนการขาย โดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียรวม 2.64  
ผูจําหนายอิสระท่ีพบปญหากระบวนการขายในระดับมาก คือการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปน

ในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.13 พบปญหากระบวนการขายในระดับ
ปานกลาง ไดแก การตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย  3.50 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีคาเฉล่ีย 
3.30 เทคนิควิธีในการขาย มีคาเฉล่ีย  2.53 และวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.60 สวน
ปญหากระบวนการขายท่ีพบในระดับนอย ไดแก การเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.43 การติดตามผล
หลังการขาย และรักษาลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.43  การปดการขาย มีคาเฉล่ีย 2.03 การใหการบริการแก
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.76 และการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย  ของปญหากระบวนการขายและระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ไมสูงกวา
ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

 
มัธยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

 
ปริญญาตรี 

ปญหากระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูที่คาดวาจะเปน
ลูกคา 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกาย
กอนพบลูกคา 

1.17 
(นอยที่สุด) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

3. การเตรียมอุปกรณที่จําเปนใน
การนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขา
พบลูกคา 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. การเขาพบลูกคา 2.40 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 2.53 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.53 
(ปานกลาง) 

6. เทคนิควิธีในการขาย 2.50 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.60 
(ปานกลาง) 

7. การตอบขอโตแยง 3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

8. การปดการขาย 2.10 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

9. การติดตามผลหลังการขาย และ
รักษาลูกคา 

2.30 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.43 
(นอย) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 1.80 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

รวม 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.50 

(นอย) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูจําหนายอิสระพบปญหากระบวนการขายตอระดับการศึกษาข้ัน
สูงสุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.64 
 ผูจําหนายอิสระพบปญหาในการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอน
เขาพบลูกคาและเปนปญหาท่ีผูจําหนายอิสระทุกระดับการศึกษาพบ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 
สวนปญหากระบวนการขายท่ีผูจําหนายอิสระพบในระดับนอย ไดแก การเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 
2.43 การติดตามผลหลังการขาย และรักษาลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.43 การปดการขาย มีคาเฉล่ีย 2.03 การ
ใหการบริการแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.76 และการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 
1.70 ตามลําดับ 

ในระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับไมสูงกวาประถมศึกษา
ตอนปลาย ปญหาท่ีผูจําหนายอิสระพบในระดับปานกลาง ไดแก การตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 3.45 
การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.10 และวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.53 
ปญหาที่พบในระดับนอยท่ีสุด คือการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา มีคาเฉลี่ย 1.17 
ตามลําดับ 
 ในระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปญหาท่ี
พบในระดับปานกลาง ไดแก การตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 2.75 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปน
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.75  และเทคนิควิธีในการขาย มีคาเฉล่ีย 3.50 ปญหาท่ีพบในระดับนอยท่ีสุด คือ
การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปวช. ปวส. หรือ
อนุปริญญา พบปญหาในระดับมาก ไดแก การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑ
กอนเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.20 การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.40 วิธีการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.60 และการตอบขอโตแยง 3.60 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของผูจําหนายอิสระท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปญหาใน
ระดับมาก ไดแก การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.00 การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนใน
การ นําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.00 การตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 4.00 
และการติดตามผลหลังการขาย และรักษาลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.00 สวนปญหาท่ีผูจําหนายอิสระพบ
นอยท่ีสุด ไดแก วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 1.00 และเทคนิควิธีในการขาย มีคาเฉล่ีย 
1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย  ของปญหากระบวนการขาย และระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขาย  
                   ผลิตภัณฑดัชมิลล 

 
ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 

ไมเกิน 1 ป 1 – 3 ป 4 – 6 ป 6 ปขึ้นไป 
ปญหากระบวนการขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเลือกสรรผูที่คาดวาจะเปน
ลูกคา 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

2. การเตรียมตัวดานการแตงกาย
กอนพบลูกคา 

1.60 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

1.90 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

3. การเตรียมอุปกรณที่จําเปนใน
การนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขา
พบลูกคา 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. การเขาพบลูกคา 3.20 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.12 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ 3.40 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

6. เทคนิควิธีในการขาย 3.20 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

7. การตอบขอโตแยง 3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

8. การปดการขาย 2.60 
(ปานกลาง) 

1.85 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

9. การติดตามผลหลังการขาย และ
รักษาลูกคา 

2.20 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1.70 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

10. การใหการบริการแกลูกคา 1.80 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

รวม 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูจําหนายอิสระพบปญหากระบวนการขายตอระยะเวลาท่ีมี
ประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.64 
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 ผูจําหนายอิสระพบปญหาในการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอน
เขาพบลูกคาและเปนปญหาท่ีผูจําหนายอิสระทุกระดับการศึกษาพบ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 
สวนปญหากระบวนการขายท่ีผูจําหนายอิสระพบในระดับปานกลาง ไดแก การตอบขอโตแยง มี
คาเฉล่ีย 3.50 เทคนิควิธีในการขาย มีคาเฉล่ีย 2.60 และวิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.53  
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล ไมเกิน 1 ป พบปญหาในการ
เลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาของผูจําหนายอิสระ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.60 สวนปญหาท่ี
พบในระดับมาก ไดแก การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 
มีคาเฉล่ีย 4.00 และการตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 1 – 3 ป พบปญหากระบวนการ
ขายของผูจําหนายอิสระ ในระดับมาก ไดแก การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.28  การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.00 
และการตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาท่ีมีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 4 – 6 ป พบปญหากระบวนการ
ขายของผูจําหนายอิสระในระดับมาก ไดแก การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.12 การตอบขอโตแยง มีคาเฉล่ีย 3.75 สวนปญหาท่ีผู
จําหนายอิสระพบในระดับนอยท่ีสุด คือการเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 1.50 
ตามลําดับ 
 ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 6 ปข้ึนไป พบปญหากระบวนการ
ขายของผูจําหนายอิสระระดับมาก ในการเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอน
เขาพบลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.10 สวนปญหาท่ีผูจําหนายอิสระพปในระดับปานกลาง เปนการตอบขอ
โตแยง มีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
 
 
 


