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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ของผูจําหนาย

ผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 ราย ประกอบดวยผูแทนจําหนาย ผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน จํานวน 2 ราย และผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัดลําพูน จํานวน 30 ราย โดยใช 
แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา พบวาศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลในจังหวัดลําพูนมีสองแหง แตเจาของ
เปนบุคคลเดียวกัน คือ ศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง โดยแตละศูนย
จําหนาย มีผูบริหารแยกเปนอิสระ มีการจัดจําหนายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ ผานผูจําหนาย
อิสระ โดยผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยจําหนายมีการวางแผนดานกระบวนการบริหารงานขาย ไดแก
การสรรหาและคัดเลือกผูจําหนายอิสระใหมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานของบริษัท การใหความรู
แกผูจําหนายอิสระโดยเนนใหความรูดานผลิตภัณฑ เทคนิคการขายเพื่อเพิ่มทักษะในการขาย 
ความรูดานบุคลิกภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จและการจัดใหมีเจาหนาท่ีใหการฝกอบรม และทดลอง
ปฏิบัติในพื้นท่ีจริงกอนเปนผูจําหนายอิสระ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด การกําหนด
คาตอบแทน การกําหนดราคาสินคาท้ังราคาปลีก และราคาเบิก การจัดระบบงาน การกระจายงาน
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และประสานงาน  การประมาณการยอดขายและการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย การวัดผลงาน 
การพัฒนาคน เปนไปตามโครงสรางมาตรฐานของบริษัทฯ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูจําหนายอิสระสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากระหวาง 
41-50 ป จํานวนมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จํานวนมากท่ีสุด คือ ไมเกินกวาประถมศึกษา
ตอนปลาย โดยมีระยะเวลาและประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล มากท่ีสุด คือ 6 ปข้ึนไป 
และการศึกษาพบวากระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ ไดแก การเลือกสรรผูท่ี
คาดวาจะเปนลูกคา ใชวิธีเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบานดวยตนเอง การเตรียมตัวดานการแตง
กายกอนเขาพบลูกคา เนนดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเส้ือผา ทรงผม เล็บ และความ
สะอาดสวนอ่ืนๆ ของรางกาย  การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขายผลิตภัณฑกอนเขาพบ
ลูกคา ตรวจสอบจัดเตรียมอุปกรณ ดูแลความสะอาดรถ กระเปาถือ และถังบรรจุอยูเสมอ การเขาพบ
ลูกคาใชวิธีการสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพทติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา และมีการ
วางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห การเสนอขายผลิตภัณฑ เนนการนําเสนอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภคและนําเสนอโดยวิธีการอธิบายท่ีเขาใจงาย เทคนิคใน
การขาย ไดแก การพบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขอยางสม่ําเสมอ การตอบขอโตแยงไมใช
วิธีการหลีกเล่ียงปญหา โดยพยายามตอบคําถามใหลูกคาเขาใจ  การปดการขายเนนใหลูกคา
ตัดสินใจเอง การติดตามผลหลังการขาย ลูกคาปลีกและลูกคาสงใชวิธีการสงขาวสารใหมๆจาก
บริษัทท่ีเปนประโยชนตอลูกคา สวนการบริการแกลูกคาเนนการใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน 
หรือรานคา  

ปญหาการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย คือ ผลิตภัณฑบางชนิดขาดสตอก การปรับ
ราคาเพิ่มแตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่ม ปญหาความไมแนนอนของสภาพอากาศทําใหยอด
จําหนายและจํานวนลูกคาลดลง จํานวนคร้ังในการจําหนายตอวันลดลง ปญหาการจัดระบบงานทาง
บริษัทฯ ใชเวลาดําเนินงานมากทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑ ปญหาดานการ
กระจายงานและประสานงาน ทางบริษัทฯแจงใหทางศูนยฯทราบการปรับราคาเพิ่มข้ึนกะทันหันทํา
ใหลูกคาทราบลาชา ลูกคาจึงลดจํานวนลง ปญหาดานการพัฒนาคนผูจําหนายอิสระบางรายขาด
ความรวมมือในการเขาอบรม 

 
 

 



 
 
 

 

ฉ

Independent Study Title Dutch Mill Products Distribution Channel Management of 
Dutch   Mill Distributors, Lamphun Province 

 
Author    Miss Phatthanan     Na wanthai 
 
Degree    Master of Business Administration    

(Agro-Industry Management) 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Assoc. Prof. Dr. Rawiporn  Koojaroernpaisan  Chairperson 
    Asst. Prof. Dr. Srisuwan  Naruenartwongsakul  Member 
    Lect. Apichart    Chomphunuch     Member 
 

ABSTRACT 
 
 The study of Dutch Mill product distribution management of Lamphun Dutch Mill 
product distributors was a qualitative research that was carried out by collecting data from 32 
sample groups through interview forms and questionnaires. The respondents comprised of 2 
distributors and 30 independent sellers of Dutch Mill products in Lamphun province. 
 The results from the study indicated that there were two Dutch Mill product distribution 
centres, namely, Dutch Mill centre Lamphun and Dutch Mill centre Vieng Nhong Long, with the 
same owner and two independent directors. Most of the distribution means was performed by 
direct channel through independent sellers. Both Dutch Mill product distributors conducted sale 
administration process plans by searching and selecting independent sellers whose qualities were 
in accordance to the company standard. The knowledge would be provided to independent sellers 
by focusing on the knowledge of product profile, sale techniques to increase sales skills, 
knowledge on the character aspect which led to success, the arrangement of training personnel, 
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and actual field practice before becoming the independent seller to ensure the highest satisfaction 
from the customers. The topics associated with a set standard structure of the company included 
assigned payment, assigned product price of both individual and wholesales sellings, working 
system arrangement, job distribution and collaboration, sales forecasting, sales allocation, job 
evaluation, and human development. 
 Most of the independent sellers were middle age female whose age range were between 
41 - 50 years old with the highest education level of no more than senior year of primary school. 
Their experiences in selling Dutch Mill products were over than 6 years. The results of the study 
revealed that the process and selling techniques of the independent sellers included the selection 
of prospecting customers, direct marketing to customers in their home, as well as preparation of 
appropriate dressing before meeting the customers by concentrating on the cleanliness and 
tidiness of garments, hair style, finger nails, and other parts of body. In addition, the respondents 
also prepared necessary equipments prior to the customers meeting by examining the equipments, 
as well as performing the regular cleaning of the cars, briefcases and tank containers. The 
customer meetings were conducted randomly by direct meeting or telephone contacting without 
in advance appointment. The planning of customer meetings was arranged on the weekly basis. 
The product presentation focused on the product quality to reinforce confident of the consumers 
and the presentation was performed by the means which were easy to understand. The selling 
techniques included regular meeting, visiting, and small talks. The response to the arguments did 
not employ the problem avoidance but rather the attempt to bridge understanding of the 
customers. The closing of the sales encouraged decision making by the customers and sales 
follow up. The updated news from the company which might be beneficial to the customers were 
also sent to the individual and wholesales customers. The customer services focused on direct 
delivery to homes or shops.         
 The problems encountered by distributors included some products which were out of 
stock, the increase of price while maintaining the same quantity of products, the climate 
uncertainty which influenced total sales and affected number of customers, and the decrease in 
daily sales. In fact, the arrangement of working system management by the company also took a 
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great deal of time which led to delays in product delivery. The job distribution and collaboration 
also posed problems such as the immediate price increase by the company without prior notice to 
the distribution centers which delayed customers notification could also led to the decline in 
number of customers. Lastly, the absence of some independent sellers in the training was one 
example of problems relating to human development.  
 
 


