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ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ 
 

จากการบริหารจัดการน้ํานมดิบ ป 2550 ไดใหชุมนุมสหกรณโคนมแหงประเทศไทย จํากัด 
เปนหนวยงานหลักในการตรวจสอบปริมาณการผลิตน้ํานมดิบ การเจรจาซ้ือขายน้ํานมดิบกับ
โรงงาน และการบริหารจัดการน้ํานมดิบใหกับโรงงานตามขอตกลงซ้ือขาย แนวโนมดานการผลิตป 
2550 คาดวาผลผลิตน้ํานมดิบจะใกลเคียงกับป 2549  ประมาณ 2,185 ตันตอวัน โดย 75% ผลิตโดย
สมาชิกสหกรณ และ25% ผลิตโดยเกษตรกรทั่วไป  เม่ือทําการผลิตน้ํานมดิบแลวสหกรณฯ จะทํา
การรวบรวมน้ํานมดิบไปท่ีศูนยรวมนมสหกรณ 117  ศูนย และศูนยรวมนมของเอกชน 63 ศูนย โดย
น้ํานมดิบท่ีผลิตไดเฉล่ีย 2,185.88 ตันตอวัน ไดทําการสงมอบแกผูประกอบการแปรรูปรายใหญ 20 
ราย 1,793.67 ตันตอวัน คิดเปนอัตรา 82.06% และผูประกอบการนมพาสเจอรไรสรายยอย 53 ราย 
392.21 ตันตอวัน คิดเปนอัตรา17.94% 
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การบริหารจัดการตามขอตกลงการจําหนายน้ํานมดิบป 2547 -2550 มีดังนี้ 
 

 
   
ท่ีมา : กรมสงเสริมสหกรณ, 2550 
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คานิยมในการทํางานแบบดัชมิลล (Corporate Core Values) 
 1. D = Dedication to Excellence 
   อุทิศเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 
 2. M = Maximization of Customer Satisfaction 
   สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
 3. C = Continuous Improvement 
   สรางสรรคและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 
ขอมูลผลิตภัณฑดัชมิลล 
ผลิตภัณฑดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมเปนอาหารจากธรรมชาติ ท่ีอุดมไปดวยสารอาหารท่ีจําเปนตอรางกายครบทุกหมู ไดแก 
โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน เกลือแร ซ่ึงอาหารเหลานี้ลวนมีประโยชน และมีคุณคาตอ
รางกาย ระบวนการผลิตนมแบบพาสเจอรไรสเปนวิธีฆาเช้ือท่ีทําใหนมมีคุณคาทางอาหารครบถวน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีรสอรอยเหมือนนมสดธรรมชาติแตอาจจะมีขอจํากัดบาง ตรงอายุการเก็บส้ัน
กวานมชนิดอ่ืน และตองเก็บในความเย็น  

1. นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส เปนนมท่ีอุดมไปดวยคุณคาทางอาหาร ผลิตจากนมโคสดแท
นํามาผานกรรมวิธีพาสเจอรไรสท่ีไดมาตรฐานจึงมีคุณคาทางอาหารครบถวนเหมือนนมสด
ธรรมชาติ และมีประโยชนตางๆมากมาย 
  นมสดดัชมิลลทางศูนย มีจาํหนาย 2 ขนาด คือ 

- 200 cc มี 7 รส ไดแก จืด พรองมันเนย หวาน โกโก มอลต สตรอเบอรร่ี กาแฟ 
- 830 cc มี 4 รส ไดแก จืด พรองมันเนย หวาน  

• นมสดพาสเจอรไรสรสจืด 
  นมสดแท 100% เหมาะสําหรับผูบริโภคทุกเพศทุกวัย มีแคลเซียมสูงชวยเสริมสราง
และปองกันโรคทางกระดูกไดเปนอยางดี 

• นมสดพาสเจอรไรสพรองมันเนย 
  นมสดสําหรับผูท่ีตองการควบคุมน้ําหนัก เพราะปริมาณไขมันในนํ้านมต่ํา แตมี
ปริมาณโปรตีนและแคลเซียมท่ีเพียงพอตอความตองการของรางกาย 
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• นมสดพาสเจอรไรสรสหวาน 
  นมสดสําหรับผูท่ีชอบรสหวานกลมกลอม และยังคงคุณคาทางอาหาร ชวยบํารุง
ผิวพรรณใหสดใส ทําใหรางกายแข็งแรง 

• นมสดพาสเจอรไรสรสโกโก 
  นมสดท่ีใหรสชาติความหวานจากโกโก เหมาะสําหรับเด็กและผูเพิ่งเร่ิมตนดื่มนม 

• นมสดพาสเจอรไรสรสช็อคโกแลตมอลต 

• นมสดพาสเจอรไรสรสสตรอเบอรร่ี 
  นมสดสําหรับผูท่ีช่ืนชอบความหวาน และกล่ินหอมของสตรอเบอรร่ีแท 

• นมสดพาสเจอรไรสรสกาแฟ 
  นมสดรสกาแฟหอมหวานกลมกลอม ปรุงจากกาแฟช้ันดีเหมาะสําหรับผูท่ีชอบดื่ม
กาแฟ แตยังคงคุณคาทางอาหาร 
 
 2. นมเปร้ียวดัชมิลลพาสเจอรไรส 
 นมเปร้ียวพาสเจอรไรส คือนมโคสดแทท่ีนํามาฆาเช้ือโดยผานความรอนท่ีอุณหภูมิ 90 องศา
เซลเซียส ในเวลาท่ีเหมาะสม จากนั้นก็ทําใหเย็นลง แลวเติมจุลินทรียท่ีมีประโยชนตอรางกายลงไป 
2 ชนิด นั่นคือ แลคโตบาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส ซ่ึงสามารถเปล่ียนน้ําตาลแลค
โตสในนํ้านมใหกลายเปนกรดแลคติก ซ่ึงมีประโยชนตอรางกาย จากนั้นนํานมโคสดท่ีเติมจุลินทรีย
แลว ไปหมักไวท่ีอุณหภูมิ 45-55 องศาเซลเซียส ประมาณ 24 ช่ัวโมง จนมีการสรางกรดแลคติก ทํา
ใหนมมีรสเปร้ียว และหากตองการใหนมเปร้ียวมีคุณคามากข้ึน ก็จะเติมน้ําผลไมลงไปดวย ซ่ึงตอง
ทําใหเย็นลงในอุณหภูมิ 3 องศาเซลเซียส กอนบรรจุและนําออกจําหนาย 
 ประโยชนของเชื้อจุลินทรียในนมเปร้ียว 
 จุลินทรียแลคโตบาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส ชวยใหระบบทางเดินอาหาร
และระบบยอยอาหารเปนปกติ ทองไมผูก เพราะจุลินทรียพวกนี้จะชวยปรับความสมดุลในกระเพาะ
อาหาร ชวยใหกระเพาะอาหารและสําไสดูดซึมสารอาหารไดดี ชวยใหระบบขับถายเปนปกติ ชวย
ยอยโปรตีนในน้ํานมใหมีโมเลกุลเล็กลง รางกายจึงนําไปใชไดดี ชวยยืดอายุของนมใหนานข้ึน และ
ชวยยอยน้ําตาลแลคโตสใหเปนกรดแลคติก ซ่ึงรางกายสามารถนําไปใชไดทันที 
 ดวยเหตุนี้ นมเปร้ียวพาสเจอรไรสจึงเหมาะสมกับผูท่ีดื่มนมสดแลวทองผูกหรือทองเสีย เพราะ
รางกายไมสามารถยอยน้ําตาลแลคโตสในนํ้าได หากดื่มนมเปร้ียวน้ําตาลในนมจะถูกยอยดวย
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เช้ือจุลินทรียชวยใหรางกายสามารถดูดซึมสารอาหารไปใชไดดีข้ึน ถาดื่มเปนประจํารางกายจะสราง
สารปองกันเช้ือบิดและไทฟอยด พรอมท้ังยับยั้งเช้ือโรคท่ีเปนอันตรายอีกดวย 
  นมเปร้ียวมี 4 กลุม คือ 

- นมเปร้ียว 120 cc มี 5 รส ไดแก สม ผลไมรวม สตรอเบอรร่ี บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 450 cc มี 5 รส ไดแก สม ผลไมรวม สตรอเบอรร่ี บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 830 cc มี 4 รส ไดแก สม ผลไมรวม บลูเบอรร่ี และธรรมชาติ 
- นมเปร้ียว 0% 120 cc มี 3 รส ไดแก พรุน ผักผลไมผสม และแอปเปลเขียว 

 
3. โยเกิรตดัชชี่ 
โยเกิรตดัชช่ีผลิตจากนมสดแท ผานกระบวนการพาสเจอรรส และหมักดวยเช้ือจุลินทรียแลคโต 

บาซิลลัส และสเตรปโตคอกคัส เทอรโมฟลลัส จึงทําใหอุดมไปดวยสารอาหารท่ีทรงคุณคาสารพัด
ประโยชน ไดรสชาติ คุณคาจากผลไมและธัญพืชท่ีเติมลงไป อีกท้ังมีความอรอยไดหลากรสหลาย
รูปแบบ 
  โยเกิรตดัชช่ี แบงออกเปน 5 กลุม 

- ดัชช่ี 80 กรัม ไดแก ลูนนียตูนส มี 3 รส ไดแก ผลไมรวม วุนมะพราว สตรอเบอรร่ี 
- ดัชช่ี 150 กรัม มี 8 รส ไดแก วุนมะพราว สตรอเบอรร่ี ธัญญาหาร ผลไมรวม สม รส 
    ธรรมชาติ องุน เลมอน 
- ดัชช่ี 0% 150 กรัม มี 5 รส ไดแก วุนมะพราว ธรรมชาติ ธัญญาหารและใยอาหารสูง  
    แอปเปลเขียว บุก 
- ดัชช่ีไบโอ 125 กรัม รสจืด 
- ทูโทน 130 กรัม มี 5 รส ไดแก เมล็ดทานตะวันอบน้ําผ้ึง ขาวโพดเนยอบกรอบ ขาวอบ 
    กรอบญ่ีปุน ขาวโพดอบกรอบเคลือบโกโก ขาวโพด 

 
ระเบียบการทํางานของพนักงานขายดัชมิลล จังหวัดลําพูน 

1. เวลาการทํางาน 7.00 น. – 17.30 น. เปนอยางชา 
2. หลักฐานการสมัครเปนพนักงานขาย 

- สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน 
- สําเนาใบขับข่ีรถ สําเนาทะเบียนรถ 
- สําเนา พ.ร.บ.  
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- รูปถาย 1 นิ้ว 6 ใบ 
3. ทดลองงาน 3 วัน (ไมมีเบ้ียเล้ียง) 
4. มีรถจักรยานยนตท่ีพรอมปฏิบัติงานได 
5. มีเงินคํ้าประกัน 2,000 บาท หรือบุคคลคํ้าประกัน 
6. หักเงินสะสม เดือนละ 5% ของรายรับในชวงฝกงาน 3 เดือนแรก และตอไปเดือนละ 

500 บาท 
7. กรณีท่ีจะลาออกตองแจงลวงหนากอน 15 วัน มิฉะนั้นจะไมคืนเงินสะสม 
8. การแตงกายตองถูกระเบียบของบริษัท 
9. อุปกรณ ถัง เส้ือผา ตองซ้ือเอง 
10. ปวยตองมีใบรับรองแพทย และแจงใหศูนยทราบทันที 
11. ไมมีเครดิตขามเดือน (ขายเฉพาะเงินสด) และตองเคลียรเงินทุกๆวันกอนเบิกสินคา 
12. ประกันอุบัติเหตุ 300,000 บาท ประกันรายไดข้ันตํ่า 4,000 บาท/เดือน  

เอกสารในการเรียกรองประกันอุบัติเหตุ 
1. กรณีบาดเจ็บ 

- ใบเสร็จคารักษาพยาบาลตามความเปนจริงไมเกิน 20,000 บาท/คร้ัง 
- ใบรับรองแพทย 

        - กรณีเกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต ตองแจงหมายเลขทะเบียนรถและ พ.ร.บ.กับ
บริษัทนั้นๆ 
                    - สรุปรายละเอียดการเกิดอุบัติเหตุท่ีอานแลวเขาใจ 

2. กรณีเสียชีวิต 
- ใบรายงานชันสูตรพลิกศพจากสถานีตํารวจ 
- ใบมรณะบัตร (โดยใหทางอําเภอเซ็นช่ือรับรองสําเนา) 
- หนังสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล 
- รายงานประจําวันจากสถานีตํารวจ 
- ทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชน  
- สลิปเงินเดือนยอนหลัง 6 เดือน 
- กรณีท่ีเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุจากรถ ใหขอหนาตาราง พ.ร.บ.คันท่ีพนักงานขับ 

หมายเหตุ : กรณีหลักฐานครบ จะไดรับเงินภายใน 2 สัปดาห 
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สรุป สวัสดิการท่ีผูจําหนายอิสระจะไดรับ 
 1. ประกันอุบัติเหตุกรณีเสียชีวิต  350,000 บาท 
 2. คารักษาพยาบาล อุบัติเหตุ 1 คร้ัง   20,000 บาท 
 3. ทุนการศึกษาบุตรของผูจําหนายอิสระ 
  -  ป.1 – ป.6  =  2,000 บาท/ป 
  -  ม.1 – ม.3  =  3,000 บาท/ป 
  -  ม.4 – ม.6  =  4,000 บาท/ป 
 4. บัตรประกันสุขภาพ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามผูแทนจําหนาย 
 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เร่ือง   การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผูจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล
จังหวัดลําพูน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล 
จังหวัดลําพูน  
 2. เพื่อศึกษากลยุทธของผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลตางๆท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และ
สรุปผลเพื่อใชประกอบการศึกษาเทานั้น ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอ
ความกรุณาจากทานโปรดใหความอนุเคราะหตอบขอมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
ผูดําเนนิการศึกษา 
 
 นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย  รหัสประจําตัว  499830332 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล ของผูจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล 

จังหวัดลําพูน 
 
คําชี้แจง   โปรดกรอกรายละเอียดท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของธุรกิจ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 
 

1. ช่ือผูแทนจําหนาย 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ยอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน 
5. สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย 
6. ปท่ีเร่ิมกอต้ังธุรกิจ 
7.   กอนหนานี้เคยทํางานเกี่ยวกับการขายตรงมากอนหรือไม อะไรบาง 

 
ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

1. การวางแผน (Planning)  
            1.1 การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  
    1.1.1 ทานมีวิธีการสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระวิธีใด อยางไรบาง 
    1.1.2 คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระท่ีทานตองการควรเปนเชนใด 

- อายุ 
- การศึกษา 
- ประสบการณ  
- อ่ืนๆ 

1.1.3 วิธีการกําหนดหนาท่ีของผูจําหนายอิสระ  
    1.1.4 ทานมีหลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
    1.1.5 ทานมีการกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
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                1.2 การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา 
    1.2.1 ทานมีเกณฑในการแบงกลุมลูกคา อยางไรบาง 
    1.2.2 ทานมีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดอยางไรบาง 
           1.3 การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
    1.3.1 ทานมีการกําหนดราคาสินคาอยางไรบาง 
    1.3.2 ทานมีการจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ผานชองทางใดมากท่ีสุด 

 1.3.3 ทานมีวิธีการจัดการดานชองทางจําหนายอยางไรบาง เพื่อเพิ่มกําไร 
   2. การจัดระบบงาน (Organizing) 
 2.1 ทานมีการกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
                     2.2 ทานมีการกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
                     2.3 ทานมีการติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
        3. การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  
         3.1 ทานมีการประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระอยางไรบาง 
 3.2 ทานมีการประมาณการยอดขายหรือไม อยางไรบาง 
 3.3 ทานมีการกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย
หรือไม อยางไร 
 3.4 ทานมีวิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขายอยางไรบาง 
 3.5 ทานมีการทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหมหรือไม อยางไรบาง 
 3.6 ทานมีการกําหนดจํานวนลูกคาแตละเขตหรือพื้นท่ีการขายอยางไรบาง 

4. การวัดผลงาน (Measuring)  
                     4.1 ทานมีเกณฑในการวัดผลงานของตัวทานเองหรือไม อยางไรบาง 
                     4.2 ทานมีเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระหรือไม อยางไรบาง 

5. การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  
5.1 ทานมีการฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระในเร่ืองใดบาง 
5.2 ทานมีการฝกอบรมผูจําหนายอิสระบอยเพียงใด 
5.3 ทานมีการจัดอบรมผูจําหนายอิสระในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
5.4 สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระบอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
1. ปญหาดานการวางแผน 
2. ปญหาดานการจัดระบบงาน 
3. ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
4. ปญหาดานการวัดผลงาน 
5. ปญหาดานการพัฒนาผูจําหนายอิสระ 
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แบบสอบถามผูจําหนายอิสระ 
 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เร่ือง การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลลของผูจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล    
จังหวัดลําพูน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการชองทางการจัดจําหนายของผูแทนจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล  
จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธของผูแทนจําหนายและผูจําหนายอิสระผลิตภัณฑดัชมิลล จังหวัด
ลําพูน 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลตางๆท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และ
สรุปผลเพื่อใชประกอบการศึกษาเทานั้น ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอ
ความกรุณาจากทานโปรดใหความอนุเคราะหตอบขอมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
ผูดาํเนินการศึกษา 
 นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย  รหัสประจําตัว  499830332 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง   การจัดการชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑดัชมิลล ของผูจําหนายผลิตภัณฑดชัมิลล 

จังหวัดลําพูน 
 
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน [   ] หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมคําในชองวาง 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจําหนายอิสระ 
 

1. เพศ 
[   ]  ชาย     [   ]  หญิง 
 

2. อายุ 
[   ]  ไมเกิน 20 ป    [   ]  21 – 30 ป 
[   ]  31 – 40 ป    [   ]  41 – 50 ป 
[   ]  50 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[   ]  ไมสูงกวาประถมศึกษาตอนปลาย  [   ]  มัธยมศึกษา    
[   ]  ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา   [   ]  ปริญญาตรี    
[   ]  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาที่มีประสบการณในการขายผลิตภัณฑดัชมิลล 
[   ]  ไมเกิน 1 ป    [   ]  1 – 3 ป 
[   ]  4 – 6 ป     [   ]  6 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  กระบวนการและเทคนิควิธีการขายของผูจําหนายอิสระ 
 
คําชี้แจง : ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับขอมูลตอไปน้ี กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่แสดงระดับการ
เห็นดวย 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. การเลือกสรรผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา       

ก. ลูกคาปลีก        

1.1 ทานใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคา
ประจํา 

      

1.2 ทานใชวิธีการเดินตลาดเพ่ือเขาพบลูกคาตามบาน
ดวยตนเอง 

      

1.3 ทานใชวิธีการขายตามเทศกาล ประเพณี ทองถ่ิน       

1.4 ทานใชวิธีการเขาพบลูกคาตามศูนยราชการตางๆ       

ข. ลูกคาสง       

1.5 ทานใชวิธีการสอบถามและแนะนําจากลูกคา
ประจํา 

      

1.6 ทานใชวิธีการเขาหารานคาใหมๆ       

2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนเขาพบลูกคา       

2.1 ดูแลความสะอาด และความเรียบรอยของเสื้อผา 
ทรงผม เล็บ และความสะอาดสวนอื่นๆ ของรางกาย
อยูเสมอ 

      

2.2 ดูแลสุขภาพรางกาย ใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ       

 
 
 
 
 



 143 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3. การเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

      

3.1 ดูแลความสะอาดของรถ กระเปาถือ และถังบรรจ ุ
ดัชมิลลอยูเสมอ 

      

3.2 ตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณอื่นๆ เชน ปากกา 
สมุด ถุงบรรจุ  หลอด ชอน เปนตน 

      

4. การเขาพบลูกคา       

4.1 มีการวางแผนกอนพบลูกคาเปนรายสัปดาห       

4.2 มีการนัดหมายลูกคากอน 1 วันเสมอ       

4.3 การเขาพบโดยวิธีสุม เชน เขาพบ หรือโทรศัพท
ติดตอลูกคาโดยไมมีการนัดหมายลวงหนา 

      

4.4 เขาพบลูกคาเฉพาะเมื่อจะไปรับชําระเงินคา
ผลิตภัณฑ 

      

5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีทานใช       

5.1 นําเสนอโดยการสรางความเช่ือมั่นใหผูบริโภค       

5.2 นําเสนอโดยการอธิบายใหเกิดความเขาใจงาย       

5.3 นําเสนอโดยบอกประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ       
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6. เทคนิควิธีในการขาย       

6.1 พบปะเยี่ยมเยียนทักทาย ไตถามสุขทุกขสม่ําเสมอ       

6.2 มีการลดราคาใหลูกคาประจํา       

6.3 มีความสามารถในการจําช่ือลูกคาไดแมนยํา       

6.4 มีการลดราคาเมื่อลูกคาซื้อเปนจํานวนมาก       

6.5 มีการสงเสริมการขายโดยวิธีการแถมสินคา       

6.6 มีการเตรียมเงินเพ่ือทอนใหกับลูกคาในสภาพที่ดี       

6.7 มีการจัดเรียงผลิตภัณฑใหดูดีกอนสงถึงลูกคาเสมอ       

7. การตอบขอโตแยง       

7.1 มีความรูดานผลิตภัณฑอยางแทจริง เพ่ือตอบ
คําถามลูกคาอยางมีเหตุผล 

      

7.2 รับฟงปญหาหรือขอโตแยงจากลูกคาดวยความ
เช่ือมั่นเสมอ 

      

7.3 ไมกลัวปญหาหรือขอโตแยงที่เกิดขึ้น       

7.4 มีการคาดคะเนลวงหนากอนพบลูกคาเสมอ       
7.5 ไมหลีกเล่ียงปญหา และพยายามตอบคําถามให
ลูกคาเขาใจ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

8. การปดการขาย       

8.1 ปดการขายโดยใหลูกคาตัดสินใจเอง       

8.2 นําเสนอผลิตภัณฑกอนจึงปดการขาย       

8.3 แมลูกคาปฏิเสธการซื้อ จะมีการแจงเบอรติดตอให
ทราบ เมื่อลูกคาตองการติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

      

9. การติดตามผลหลังการขาย       

ก. ลูกคาปลีก       

9.1 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวย
ความยินดี 

      

9.2 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อผลิตภัณฑทางโทรศัพท       

9.3 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา       

9.4 มีการสงการดอวยพรในเทศกาลพิเศษ       

9.5 มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน  งานแตงงาน 
งานทําบุญขึ้นบานใหม 

      

9.6 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่เปนประโยชนตอ
ลูกคา 

      

ข. ลูกคาสง       

9.7 สินคาเมื่อเกิดชํารุดเสียหายมีการเปล่ียนคืนดวย
ความยินดี 

      

9.8 มีการสอบถาม หรือสั่งซื้อผลิตภัณฑทางโทรศัพท       

9.9 มีการแวะเยี่ยมเยียนลูกคา       

9.10 มีการรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา เชน งาน
แตงงาน งานทําบุญขึ้นบานใหม 

      

9.11 สงขาวสารใหมๆจากบริษัทที่เปนประโยชนตอ
ลูกคา 
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ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 กระบวนการและเทคนิควิธีการขาย 
ของผูจําหนายอิสระ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

10. การใหการบริการแกลูกคา       

10.1 บริการใหตรงเวลา และตรงตามที่ลูกคาตองการ
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

      

10.2 เยี่ยมเยียนลูกคา เพ่ือรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคาหลังการซื้อผลิตภัณฑ 

      

10.3 บริการใหลูกคาเกิดความพอใจ เพ่ือใหลูกคา
กลับมาซื้อซ้ําจนเปนลูกคาประจํา 

      

10.4 บริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตางๆ แกลูกคา
ที่มีปญหา เพ่ือใหลูกคาเกิดความมั่นใจและมีการบอก
ตอจนเกิดลูกคารายใหม 

      

10.5 ใหบริการสงผลิตภัณฑถึงบาน หรือรานคา เพ่ือ
เพ่ิมยอดขายและปริมาณการขายผลิตภัณฑใหมากขึ้น 
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ตอนท่ี 3  ปญหาของผูจําหนายอิสระ 
 
คําชี้แจง : ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใดกับปญหาตอไปน้ี กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่แสดงระดับการ  
                 เห็นดวย 

 

 
ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………… 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม *** 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปญหากระบวนการขาย 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. การเลือกสรรผูที่คาดวาจะเปนลูกคา       
2. การเตรียมตัวดานการแตงกายกอนพบลูกคา       
3. การเตรียมอุปกรณที่จําเปนในการนําเสนอขาย
ผลิตภัณฑกอนเขาพบลูกคา 

      

4. การเขาพบลูกคา       
5. วิธีการเสนอขายผลิตภัณฑ       
6. เทคนิควิธีในการขาย       
7. การตอบขอโตแยง       
8. การปดการขาย       
9. การติดตามผลหลังการขาย และรักษาลูกคา       
10. การใหการบริการแกลูกคา       
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน 
ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

สถานท่ีต้ังศูนยจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล ต้ังอยูท่ี หางหุนสวนจํากัด ชยารัตน เลขท่ี 98/1 
หมู 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เร่ิมกอตั้งศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2534 
ดําเนินกิจการจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 17 ป ผูแทนจําหนาย คือ คุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท 
อายุ 48 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูบริหารศูนยดัชมิลลลําพูน โดยมีประสบการณการ
ทํางานเกี่ยวกับการขายตรง ไดแกเปนตัวแทนขายอิสระของบริษัท นิยมพานิช จํากัด เปนตัวแทน
ขายอิสระของบริษัท อเมริกันอินเตอรเนชช่ันแนลแอสชัวส จํากัด 

ทางศูนยดัชมิลลลําพูน มียอดจําหนายเฉล่ียตอเดือน  เดือนละ  1,700,000 - 2,000,000 บาท 
ซ่ึงแยกตามยอดการขายของกลุมผลิตภัณฑโดยประมาณ ดังนี้ 

- โยเกิรตพรอมดื่มมี ขนาด 120 ซีซี จํานวน 130,000-150,000 ขวด มูลคาประมาณ 
1,150,000 บาท 

- โยเกิรตดัชช่ี ขนาด 150 กรัม จํานวน 40,000-60,000 ถวย มูลคาประมาณ 340,000 บาท 
- นมสดพาสเจอรไรซขนาด 200 ซีซี จํานวน 30,000-40,000 ขวด มูลคาประมาณ 412,500 

บาท 
 
กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  

การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระ  
ทางศูนยดัชมิลลลําพูนมีวิธีการปฏิบัติ คือ การประกาศรับสมัครทางสถานีวิทยุท่ัวไป สถานี

วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพ การบอกตอๆกันโดยผูจําหนายอิสระเกาชักชวนเขามา โดยมีรางวัลให
เปนส่ิงจูงใจในการสรรหา การประกาศรับสมัครผานกรมแรงงานจังหวัด การประกาศรับสมัคร ณ 
จุดขายโดยติดปายรับสมัคร การแจกเอกสารแผนปลิวการรับสมัครตามตลาดและแหลงชุมชน  
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คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ  
1. มีอายุ 23 ปข้ึนไป  
2. มีประสบการณดานการขาย   
3. มีรถมอเตอรไซด หรือยานพาหนะอ่ืนๆ พรอมอุปกรณ (ถังบรรจุ) เปนของตัวเอง  
4. มีไหวพริบในการแกไขปญหา การชางสังเกตและจดจํา  
5. มีความสุขกับการขาย และสนุกกับการทํางาน  
6. เปนผูท่ีชอบศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  
 
หลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ  
1. ใหความรูดานผลิตภัณฑและเทคนิคการขายแกผูจําหนายอิสระ  
2. ทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด จัดใหมีเจาหนาท่ีฝายฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ี

จําหนาย มีการทดสอบ และใหทดลองปฏิบัติในภาคสนามจริงกอนการเปนผูจําหนายอิสระ   
3. ใหความรูแกผูจําหนายอิสระ คือ การประชาสัมพันธ โดยการติดเอกสารท่ีบอรดความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและเทคนิคตางๆท่ีศูนยฯ มีนิตยสารรายเดือน การจัดประชุม สัมมนา การ
ฝกอบรม 

4. ช้ีแจงการกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ ซ่ึงจะเปนไปตามโครงสรางมาตรฐาน
กลางของ บริษัทดัชมิลล จํากัด ซ่ึงเปนผูกําหนดโครงสรางใหกับทางศูนยผูแทนจําหนายท่ัวประเทศ
และตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 
การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา  
 ทางศูนยดัชมิลลลําพูน มีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการให
ความรูดานผลิตภัณฑกับผูจําหนายอิสระ เพื่อจะไดนําความรูนี้แนะนําสินคาแกลูกคาใหเกิดความรู
ความเขาใจกับผลิตภัณฑท่ีซ้ือวามีประโยชนตอรางกายอยางไร ใหความรูดานการสรางมนุษย
สัมพันธท่ีดีของพนักงานกับลูกคา การเสริมสรางทัศนคติท่ีดีระหวางศูนยกับพนักงานและลูกคา 
และการสรางความประทับใจในการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคา เปนการนําเสนอสินคาใหกับกลุมลูกคามีการแบงกลุม
ลักษณะของลูกคาแบงออกเปน 3 กลุม  ดังนี้ 
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1. กลุมลูกคาเด็ก สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 120 ซีซี และ ดัชช่ี 80 กรัม  
และ นมสด 200 ซีซี 

2. กลุมลูกคาวัยรุน สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือไดแก นมเปร้ียว 200 ซีซี ดัชช่ี 150 กรัม  
และ นมสด 200 ซีซี 

3. กลุมลูกคาผูใหญ หรือผูสูงอายุ สินคาท่ีลูกคากลุมนี้นิยมซ้ือ ไดแก นมเปร้ียวไขมัน 0 %  
ขนาด 120 ซีซี ดัชช่ี ไขมันตํ่า 0 % ขนาด150 กรัม นมสดพรองมันเนย 0 % ขนาด 200 ซีซี และนม
ถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรซดีนา ขนาด 200 ซีซี 
 
การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
 การกําหนดราคาสินคา ราคาของสินคาแตละรายการของศูนยดัชมิลล ไดมีการกําหนดตาม
เกณฑของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ราคาปลีก เปนราคาที่มีการกําหนดเพ่ือขายถึงผูบริโภค ซ่ึงทางบริษัทฯ จะเปนผูกําหนด
ข้ึน โดยผูแทนจําหนายหามจําหนายผลิตภัณฑทุกชนิด ในราคาท่ีสูงกวาหรือตํ่ากวาราคาท่ีบริษัทฯ
ไดกําหนด ท้ังนี้เพื่อปองกันการตัดราคากันเอง หรือการเอาเปรียบผูบริโภคเกินควร โดยไดกําหนด
โทษของการไมจําหนายสินคาตามท่ีไดกําหนดไว คือ การตัดสิทธิจากการเปนสมาชิกของการเปน
ผูแทนจําหนายของทางบริษัทฯ 

2. ราคาเบิก เปนราคาท่ีผูจําหนายอิสระหรือสาวดัชมิลลส่ังซ้ือสินคาจากผูแทนจําหนาย จะ
มีราคาตํ่ากวาราคาปลีกเล็กนอยเพื่อใหผูจําหนายอิสระไดรับกําไรจากการขายทันที ท้ังนี้ผูท่ีเปนผู
จําหนายอิสระเทานั้นท่ีจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาปลีก 

 
           การจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ของศูนยตัวแทนฯ มีการขายผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ 
การจําหนายโดยผานผูจําหนายอิสระ และการกระจายสินคาของทางศูนยดัชมิลลลําพูนจะมีผูแทน
จําหนายดําเนินการแทนบริษัทฯ ในการนําสินคาไปสูผูจําหนายอิสระ(หนุม สาวดัชมิลล) และ
ผูบริโภค ดังนี้ 
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วิธีการจัดการดานชองทางจําหนาย เพื่อเพิ่มกําไรของศูนยดัชมิลล ลําพูน มีดังนี้ 

1. วางแผน วิเคราะห และกําหนดเปาหมายยอดขายในแตละเขตการขาย 
2. กระจายเปาหมายการขาย พรอมกําหนดพื้นท่ีเขตการขาย 
3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนยอดการขายและสนับสนุน ชวยเหลือแกผู

จําหนายอิสระใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
4. การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ พรอมกระตุน จูงใจผูจําหนายอิสระใหมีความ

กระตือรือรนในการขาย 
5. การสรางความสัมพันธอันดีระหวางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระ

เพื่อใหเกิด ความเช่ือม่ันกับศูนยดัชมิลล ลําพูน และการทํางานเปนทีม 
6. กระตุนใหศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระ ใหมีการหาลูกคาใหม 

รักษาลูกคาเกาไว และดึงลูกคาเกาท่ีเลิกซ้ือใหกลับมาซ้ือสินคาเหมือนเดิม 
 
 

 
บริษัท ดัชมิลล จํากัด 

 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน 

ศูนยดัชมิลล 
อ.เวียงหนองลอง 

ผูจําหนายอิสระ 
(หนุมสาว ดัชมิลล) 

 
รานคาท่ัวไป 

 

 
ผูบริโภค 
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การจัดระบบงาน (Organizing) 
การกําหนดปริมาณงานของผูจําหนายอิสระ 

           พิจารณาเร่ืองปริมาณยอดขายท่ีศูนยต้ังไวในแตละเขตพื้นท่ีการขายใหเหมาะสมกับอายุ 
ประสบการณ และความสามารถในการขายของผูจําหนายอิสระ ไดแก เขตพื้นท่ีการขายท่ีอยู
หางไกล และผูจําหนายอิสระท่ีมีอายุมากยอมสงผลตอความสามารถในการขายท่ีลดลง ผูแทน
จําหนายจึงไดใหความสําคัญในการกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสม เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของ
ศูนยฯ 

 
การกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระ 
ศูนยดัชมิลล ลําพูน มีการจัดระบบการทํางานภายในศูนยจําหนายโดยแบงโครงสราง

ออกเปน ดังนี้ 
  1. ผูบริหาร ควบคุมดูแลงานภายในท้ังหมด กระตุนยอดขาย ประเมินผลการทํางาน และ
สรุปผลงานท้ังหมด 
  2. แคชเชียร ทําหนาท่ีเกี่ยวกับบัญชีรายรับเงินสด รายจายเกี่ยวกับคาใชจายภายในศุนยฯ 
ตรวจเช็คสตอกสินคา และการวางบิลเรียกเก็บเงินจากลูกคาเครดิต รับชําระหนี้จากลูกคาเครดิต 
บันทึกการเบิกสินคาของตัวแทนจําหนาย   
  3. ซุปเปอร เปนผูดูแลเก่ียวกับยอดขายของผูจําหนายอิสระ รวมท้ังกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับ
การขายของผูจําหนายอิสระ และศูนยรวบรวมประมาณการขายจากผูจําหนายอิสระ เพื่อรวบรวม
ตัวเลขไวใชในการส่ังสินคา ตรวจเช็คเปาการขายรายวันของผูจําหนายอิสระ และกระตุนการขาย
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของผูจําหนายอิสระ ท่ีดูแลอยู 

4.  สตอกสินคา ทําหนาท่ี รับสินคา จายสินคา บันทึกรายงานการจายและตรวจเช็คสินคา  
  5. แวน จัดสงสินคาตามหางสรรพสินคา รานคา และมินิมารท ตางๆ ท่ีเปดเครดิตกับทาง
ศูนยตัวแทนจําหนายโดยตรง และสงสินคาใหผูจําหนายอิสระ กรณีท่ีทางศูนยสงสินคาใหถึงบาน 

 
ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการแจงรายละเอียดการขายผลิตภัณฑดัชมิลลใหแกผูจําหนาย 

อิสระทราบดังนี้ 
 1. การส่ังสินคา ทางศูนย รวบรวมออรเดอรส่ังซ้ือในแตละสัปดาห โดยสงใหทางแผนก
จัดซ้ือ วันจันทร (หากตรงกับวันหยุด ใหสงลวงหนา 1 วัน)  
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2. การสงสินคา ทางฝายขนสง บริษัท คัสตอมมารท จํากัด (CTM) จะจัดสงสินคาใหถึง
ศูนยฯภายในวันศุกรของสัปดาหนั้นๆ 
 3. การคืนหรือเปล่ียนสินคา ทางศูนยฯ แจงรายละเอียดหรือหลักฐานท่ีแผนกจัดซ้ือโดยทาง
แผนกจัดซ้ือจะออกเอกสารการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา ใหทางฝายขนสง (CTM) เพื่อรับสินคา
ดังกลาวกลับโรงงานในคร้ังตอไปของการขนสง 

4. เง่ือนไขการชําระเงินเครดิต 10 วัน โดยนับจากวันท่ีเซ็นรับสินคาตามจํานวนท่ีถูกตอง 
และโอนเงินตามวันท่ีกําหนด 

5. การกําหนดเปาหมายการขายของผูจําหนายอิสระ เปาการขายตอวันของผูจําหนายอิสระ
เปนเกณฑท่ีทางบริษัทฯ ไดกําหนดข้ึนเพื่อเปนฐานในการคิดผลประโยชนอัตราการจายโบนัส 
 
         การติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระ 
         ผูแทนจําหนายท้ังสองศูนยฯ ใชวิธีการติดตาม และควบคุมงานโดยพิจารณา 
         - ยอดการเบิกผลิตภัณฑ และรายไดจากการขายผลิตภัณฑในแตละสัปดาห โดยผูจําหนาย
อิสระจะตองประสานงานกับทางศูนยฯ อยูเปนประจํา 
         - ยอดจําหนายของผูจําหนายอิสระในแตละเขตพื้นท่ีการขาย มีการตรวจสอบจากผูแทน
จําหนายแตละศูนยฯ ในแตละเดือน 
         
การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  

เนื่องจากผูจําหนายอิสระทุกรายในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    จะตองเขามาเพื่อ
ทําการเบิกสินคา     และชําระเงินคาสินคากับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จึงตองมีการติดตอโดยตรงถึง
กันทุกวันระหวางศูนยฯและผูจําหนายอิสระ ในสวนของผูจําหนายอิสระท่ีอยูตางอําเภอ ทางศูนยฯ 
ไดเปดศูนยยอยนั่นคือ ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง โดยมีผูดูแลติดตอกับศูนยดัชมิลล ลําพูน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเบิกสินคาและชําระเงินของผูจําหนายอิสระ 

การประมาณการยอดขาย ทางศูนยฯ จะไดรับเปาการขายท้ังปเปนรายเดือนจากบริษัท ดัช
มิลล จํากัด แลวนํามากระจายยอดขายสูศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง และผูจําหนายอิสระตาม
จํานวนพนักงานท่ีมีอยูใหรับผิดชอบ โดยการกระจายยอดขายท่ีจะตองพิจารณาจากสภาพพ้ืนท่ีของ
แตละเขตการขาย วามีความสามารถในการขายมากนอยเพียงใด ซ่ึงแตละเขตการขายก็จะมีฐาน
ยอดขายของแตละเขตแตละเดือนของปท่ีผานมาเปนฐานอยูแลว 
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 การกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย เนื่องจากแตละ
เขตหรือพื้นท่ีการขายจะมียอดขายไมเทากันจึงตองอาศัยฐานเปาการขาย และยอดขายของแตละ
เดือนในปท่ีผานมาเปนตัวกําหนดวาจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามศักยภาพของเขตนั้นๆ 

วิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย การกําหนดเขตการขายวิเคราะหตามสภาพความ
หนาแนนของประชากร  และฐานรายไดรวมของประชากรในแตละเขต  แตละพื้นท่ีเปน
องคประกอบในการพิจารณาใหผูแทนจําหนายในเขตการขายนั้นๆ มียอดขายและรายไดตามความ
เหมาะสม โดยศูนยดัชมิลล ลําพูน แบงเขตความรับผิดชอบออกเปน 22 เขต ตามจํานวนของผู
จําหนายอิสระ 

การทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหม นั้น ในแตละปศูนยดัชมิลล ลําพูน จะไดรับตัวเลข
เปาการขายรวมจากบริษัท ดัชมิลล จํากัด ซ่ึงเปาการขายแตละปจะตองมียอดเพิ่มข้ึนจากฐานเดิมอยู
แลว ทางศูนยฯ จึงจําเปนท่ีจะตองนําตัวเลขมากระจายเปนเปาการขายใหกับศูนยดัชมิลล อ.เวียง
หนองลอง และผูจําหนายอิสระ ซ่ึงถายอดขายเดิมของตัวแทนไมสามารถเพิ่มยอดข้ึนไดอีก และ
ยอดท่ีเหลือจากการกระจายเปาการขายก็ไมสามารถท่ีจะไปเพ่ิมใหใครในเขตไหนไดอีกแลว ก็
จะตองมีการพิจารณาศักยภาพการขายของตัวแทนและสภาพพื้นท่ีเขตการขาย ถาสภาพพืน้ท่ีเขตการ
ขายมีความเจริญหนาแนนเพิ่มข้ึนแตตัวแทนจําหนายไมมีศักยภาพในการขายเพ่ิม ก็จะมีการ
พิจารณาแบงแยกเขตการขายแทรกข้ึนในเขตการขายนั้นๆในหน่ึงปก็จะมีการพิจารณายอดขายและ
เขตการขายกันทุกๆไตรมาส  

การกําหนดจํานวนลูกคาในแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย อาชีพการขายหลักในการหาลูกคา
ไดจํานวนมากราย สงผลตอยอดการขายท่ีเพิ่มข้ึน กําไรและรายไดจากการขายก็เพิ่มมากข้ึนตาม 
ทางศูนยฯ จึงไดมีการกระตุนผูจําหนายอิสระโดยการหาสมาชิกใหมอยางนอยวันละ 1 ราย ซ่ึงถือ
เปนนโยบายหลักเพื่อเพิ่มยอดขาย ยิ่งถาเปนผูจําหนายอิสระท่ีเขามาขายใหมๆ ทางศูนยก็จะมี
รายการสงเสริมใหกับผูจําหนายอิสระใหมใหหาสมาชิก เพื่อใหมียอดขายและรายไดตามเปาข้ันตํ่า
ที่ต้ังไว และถามีลูกคาเกาบอกเลิกไปก็จะตองหาเพิ่มเพื่อทดแทนยอดขายท่ีหายไป ดังนั้นจึงไมมี
กฎเกณฑท่ีแนนอนในการกําหนดจํานวนลูกคา 
 
การวัดผลงาน (Measuring)  

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย ในแตละเดือนทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด จะ
เปนผูวัดผลการทํางานโดยมีตัวช้ีวัดสําเร็จ (KPI: Key Performance Indicator) ในการวัดผลการ
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ทํางานของแตละศูนยตัวแทนจําหนาย ซ่ึงจะเปนการวัดจากภาพรวมในระดับประเทศ ระดับมหภาค 
และระดับโซนซ่ึงแตละเดือนก็จะมีการประชุมเพื่อนํามาสรุปและประเมินผลงานกันทุกเดือน 

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระ จะมีเปาการขาย และผลตอบแทน คือ
โบนัสเปนรางวัลตอบแทน เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูจําหนายอิสระแตละราย ในการเพิ่มยอดการ
ขาย โดยทุก ไตรมาสจะมีการประเมินผลกัน 1 คร้ัง 

 
การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  

ทางศูนยดัชมิลล ลําพูน ไดมีการจัดฝกอบรมใหแกผูจําหนายอิสระตามนโยบายของบริษัท
ฯ คือ ทางบริษัทฯ จะเปดศูนยฝกอบรมทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง สวนชวงเวลาใดน้ันจะข้ึนอยู
จํานวนพนักงานท่ีจะเขาฝกอบรม ซ่ึงบางเดือนมีการฝกอบรมอาทิตยแรกของเดือน บางเดือนมีการ
ฝกอบรมอาทิตยท่ีสองของเดือน  

การฝกอบรมผูจําหนายอิสระข้ึนอยูกับศักยภาพ ความสามารถ และอายุการทํางานเฉพาะ
ของแตละบุคคล เม่ือทุกๆไตรมาสท่ีมีการประเมินผลการทํางานแลวไมสามารถทํายอดขายใหบรรลุ
ตามเปาหมายก็จะมีการสงเขาฝกอบรมเพื่อเสริมความรู และทักษะการทํางานตางๆแกตัวแทนนั้นๆ 
ซ่ึงทางบริษัทดัชมิลล จํากัด จะมีศูนยฝกอบรมอยูในแตละภาค และเปดฝกอบรมทุกเดือน 

สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระ โดยใชศูนยฝกอบรมของบริษัทดัชมิลล จํากัด 
ท่ีมีการฝกอบรมบอยท่ีสุด คือ โรงแรมเชียงใหมภูคํา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
การฝกอบรมผูจําหนายอิสระ  
ความรูลึกในเร่ืองของผลิตภัณฑ กอนท่ีจะเร่ิมตนการขายสินคาชนิดใด การทําความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีจะขายอยางลึกซ้ึง ชัดเจน เปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งเพราะนั่นจะทํา
ใหผูขายมีความเช่ือม่ันในคุณคาและสารประโยชนของตัวสินคา สามารถนําเสนอขอดีของสินคาแก
ลูกคาไดอยางม่ันใจ และนาเช่ือถือ  

“ดัชมิลล อรอยดี มีประโยชน” อรอยดี คือ หอม อรอยดวยรสชาติของนมสดและน้ําผลไม 
มีประโยชน คือ อุดมดวยโปรตีนและแคลเซียมจากนม วิตามินจากน้ําผลไม และจุลินทรียท่ีมี
ประโยชน ชวยใหรางกายดูดซึมไปใชประโยชนไดทันที 
 การเปนพนักงานขาย จงเช่ือม่ัน และระลึกเสมอวา งานขายเปนงานยอดฮิตท่ีตองอาศัย
ความสามารถของเราเองในการทํารายไดอยางงดงาม ซ่ึงไมใชคนทุกคนจะสามารถทําได คนท่ีมี
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ความสามารถพิเศษ มีใจรัก มีความอดทนเทานั้นจึงจะเปนนักขายท่ีดีและประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูท่ี
จะเปนนักขายท่ีดีตองมีเทคนิคการขายท่ีดีดวย โดยเรียนรูจากประสบการณของตัวเอง งานขายเปน
งานท่ีเปดโอกาสใหสรางความสําเร็จดวยตนเอง มีอิสระ ทําใหมีโอกาสพบและไดรูจักคนมากกวา มี
โอกาสไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน 
 สะอาด บุคลิกดี มีเสนห ภาพลักษณของผูขายจะสรางความเขาใจใหแกลูกคาวา “คนขาย
เปนอยางไร สินคายอมเปนอยางนั้น” ลูกคาจะตัดสินใจซ้ือหรือไมยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของ
ผูขายเม่ือแรกเห็น บุคลิกภาพ คือส่ิงท่ีผูอ่ืนมองดูตัวเราและนําไปคิดตอในใจวา เขารูสึกอยางไร เชน 
ชอบ ไมชอบ สกปรก สะอาด ซ่ึงบุคลิกภาพแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสัมผัสและรับรูไดทันทีท่ีมองเห็น อันไดแก 
รูปราง หนาตา กิริยาทาทาง การแตงกาย เปนตน 
 2. บุคลิกภาพภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูขางใน จิตใจเรา เปนส่ิงท่ีไมสามารถรับรูไดทันทีท่ี
พบ แตเม่ืออยูไปนานๆ มีโอกาสไดใกลชิดพูดจากันก็จะทําใหรูได เชน ทัศนคติ นิสัยใจคอ คานิยม 
เปนตน 
 สําหรับพนักงานขาย บุคลิกภาพภายนอก เปนเหมือนประตูบานแรกท่ีจะเปดเขาไปสูใจของ
ลูกคา หากลูกคาเห็นพนักงานขายแลวเกิดความรูสึกในดานดี พอใจ ก็จะทําใหเกิดการยอมรับในตัว
พนักงานขาย และมีโอกาสที่จะซ้ือสินคา 
 สวนบุคลิกภาพภายในจะมีผลในระยะยาวตอผูขาย ท้ังนี้เพราะแมบุคลิกภาพภายนอกจะดี 
สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาเม่ือแรกเห็นจนยอมซ้ือสินคา แตหากบุคลิกภาพภายในไมดี 
เชน มีเลหเหล่ียม หลอกลวง นิสัยไมดี ลูกคาก็จะไมกลับมาซ้ือสินคาอีก 
 ผูจําหนายอิสระ หรือหนุม-สาวดัชมิลล ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี จะตองปฏิบัติตัว ดังนี้ 
 1. เส้ือผาตองเปนฟอรมของบริษัทซักรีดใหสะอาดเรียบรอยดูดีอยูตลอดเวลาปกช่ือดานขวา
ดวยตัวหนังสือสีน้ําเงิน 

2. รองเทา ถุงเทา ควรจะเปนสีขาว สะอาดท้ังสีและกล่ิน 
3. ซักทําความสะอาดหมวกดัชมิลลบอยๆ 
4. ผูชายตัดผมใหเรียบรอย ผูหญิงผมยาวใหรวบ มัดใหเรียบรอย 
5. ท้ังชายและหญิงควรตัดเล็บใหส้ัน  
6. หนวดเคราตองโกนใหส้ัน สะอาดอยูเสมอ อยาปลอยใหมีกล่ินตัว หรือมีกล่ินปาก 
7. ใสเคร่ืองประดับท่ีเรียบรอยแตพอดี ไมใหดูรุงรังมากเกินไป 
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 8. อุปกรณการขาย กระเปาสะพาย กระเปาเงิน ควรจะดูแลใหอยูในสภาพดี สะอาดเสมอ 
 9. ท้ังหญิงและชายไมจําเปนตองสวยหรือหลอ แตใหดูดี โดยเฉพาะผูหญิงควรจะมีการ
แตงหนาเล็กนอยพองาม 
  “ทุกสวนในรางกายของเราท่ีมองเห็นภายนอก ตองดูดีอยูเสมอและพึงระลึกเสมอวา เราคือ 
ภาพลักษณของ บริษัท ดัชมิลล จํากัด” 

สุภาพ จริงใจ ในการใหบริการ  พนักงานขายตองเปนผูท่ีมีหัวใจและความต้ังใจในการ
บริการ เพราะงานขายตองทําควบคูไปกับการบริการ จึงจะประสบความสําเร็จ แมงานบริการจะไม
มีตัวตน สัมผัสไมได แตสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได 
ท้ังนี้ ผูที่เปนพนักงานขายท่ีดี ตองมีบุคลิกภาพดี สุภาพออนนอม คลองแคลว จริงใจ มีมนุษย
สัมพันธดี 

หัวใจของการใหบริการ 
 1. รักษาหรือเพิ่มพูนศักดิ์ศรี คือ ปฏิบัติตอลูกคาดวยความเคารพและชวยใหลูกคาเกิด
ความรูสึกท่ีดีกับตัวเรา โดยอาจแสดงออกดวยคําพูด หรือสีหนาทาทาง 
     2. รับฟง และตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเห็นใจ เชน รับฟงวาลูกคาพูด
เร่ืองอะไร แลวแสดงวาเห็นใจและเขาใจในความรูสึกของเขา 
            3. ใหคําแนะนําเม่ือลูกคามีปญหาเกี่ยวกับสินคา หรือไมทราบแนวทางการแกไขท่ีชัดเจน   
      4. เราตองชวยแนะนํา เชน จะใหสงผลิตภัณฑประจําดีหรือไม หรือแนะนําวาลูกคาควร
ดื่มนมชนิดใด 
     5. ความใสใจในการบริการลูกคา ดวยวิธีท่ีนาประทับใจ ไดแก ซ้ือการดเล็กๆ นอยๆ อวย
พรลูกคาในเทศกาลสําคัญ การพบปะเยี่ยมเยียนสม่ําเสมอ (ไมใชไปเก็บเงินอยางเดียว) ทักทาย ไต
ถามสุขทุกข หรือยิ้มใหดวยไมตรีจิต  
     
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

ปญหาดานการวางแผน 
การวางแผนในเร่ืองผลิตภัณฑ คือ การจัดเก็บผลิตภัณฑ เพื่อใหเพียงพอกับความตองการ

ของลูกคาปญหาท่ีพบคือ ผลิตภัณฑบางชนิดขาดสตอกโดยเฉพาะในชวงฤดูรอน ปญหาในเร่ืองของ
มาตรฐานของราคามีการปรับราคาเพิ่มสูงข้ึนจากเดิม แตไมปรับปริมาณผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน สงผลทํา
ใหยอดจําหนายและจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม 20 %  
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ปญหาดานการจัดระบบงาน 
 ดานชองทางการจัดจําหนายปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ข้ันตอนในการสงมอบผลิตภัณฑ ทาง
บริษัทฯ ใชเวลาในการดําเนินงานมากทําใหเกิดความลาชาในการสงมอบผลิตภัณฑแกผูจําหนาย
อิสระและลูกคา 

ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
ปญหาในสวนของการประสานงานแจงใหทราบ ในชวงท่ีมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน ทาง

บริษัทฯ ไดมีการแจงใหทางศูนยฯทราบในระยะเวลากะทันหัน จึงเปนปญหาตอการแจงใหลูกคา
ทราบ ลูกคาบางรายจึงลดจํานวนการซ้ือ และบางรายยังคงซ้ือ 

ปญหาดานการพัฒนาคน 
ผูจําหนายอิสระบางรายไมสะดวกในการเดินทางเขาไปฝกอบรม เนื่องจากระยะทางท่ีไกล 

ทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 
ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง 
ขอมูลท่ัวไปของผูแทนจําหนาย 

สถานท่ีต้ังศูนยจําหนาย ศูนยดัชมิลล อําเภอเวียงหนองลอง ต้ังอยูบานเลขที่ 116/3 บาน
หนองลอง ต.หนองลอง อ.เวียงหนองลอง จ.ลําพูน เร่ิมกอต้ังศูนยจําหนาย เม่ือวันท่ี 29 เมษายน 
2549 ดําเนินการเปน ระยะเวลา 2 ป ถือเปนศูนยยอยหรือสาขาของศูนยดัชมิลล ลําพูน (Sup Unit)
โดยมีการส่ังซ้ือและรับผลิตภัณฑท้ังหมดจากศูนยดัชมิลล ลําพูน และคุณบุรินทรรัตน  กิรติตานนท
เปนเจาของศูนยจําหนายท้ังสองแหง (ศูนยดัชมิลล ลําพูน และศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง) ทาง
ศูนยฯมีคุณนิรันดร  ณ วรรณไทย  อายุ  52 ป  เปนผูดูแลและบริหารศูนยยอย ประสบการณในการ
ทํางานเกี่ยวกับการขายตรงของผูดูแลศูนยฯ คือ การเปนผูจําหนายอิสระหรือหนุมดัชมิลล แผนกนม
สด ต้ังแตป 2542 จนถึง ป 2548 เปนระยะเวลา 7 ป โดยทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มียอด
จําหนายเฉล่ียตอเดือน  เดือนละ  80,000 – 200,000 บาท  
 
กระบวนการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 
การวางแผน (Planning)  
การวางแผนเกี่ยวกับผูจําหนายอิสระ (พนักงานขาย)  
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การสรรหา และคัดเลือกผูจําหนายอิสระโดยวิธีประกาศรับสมัครท้ังทางวิทยุ และใบ
ประกาศท่ัวไป การฝากผูจําหนายอิสระรายเดิมในแตละเขตชวยสรรหา และทําการสัมภาษณเปน
รายบุคคล โดยมีการสอบถามหรือสืบประวัติจากบุคคลใกลเคียง หากมีคุณสมบัติท่ีตรงตามตองการ 
ทางศูนยฯ จะมีการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน โดยไมมีเบ้ียเล้ียง 

คุณสมบัติของผูจําหนายอิสระ ไดแก มีอายุ 23 ปข้ึนไป มีรถมอเตอรไซด หรือยานพาหนะ
เปนจองตนเอง มีความสมัครใจ และมีใจรักในดานการขาย ทางศูนยฯ จะมีการจัดอบรม และให
คําแนะนําถึงเทคนิควิธีการขายให ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี การยอมรับ
ปญหาในขอผิดพลาด และตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา แสวงหาโอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนอยูเสมอ มี
เทคนิคในการพูดใหลูกคายอมรับได มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา และเพื่อนรวมงาน ตองเคารพใน
กฎ กติกาในการขาย และมีความอดทนในการทํางาน หากเปนเพศชายควรพนจากการเกณฑทหาร 

หลักในการใหความรูแกผูจําหนายอิสระ 
โดยใหความรูดานบุคลิกภาพเพื่อนําไปสูความสําเร็จ ผูจําหนายอิสระจะตอง กลา และ

ม่ันใจ คือ กลาเขาพบลูกคารายใหมๆ ม่ันใจวาตัวเองจะทําไดสําเร็จ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทําใหคนท่ี
เราพูดคุยดวยเกิดความรูสึกพอใจและประทับใจ มีความคิดสรางสรรคแปลกใหม เพื่อเปนเคร่ืองมือ 
และส่ือในการขาย นัดหมายเพื่ออบรมใหความรูเพิ่มเติมดานขอมูลของทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
พรอมท้ังข้ันตอนพื้นฐาน ของการผลิตผลิตภัณฑดัชมิลลแตละชนิด ใหความรูในเร่ืองของชนิด
ผลิตภัณฑ  ใหความรูเร่ืองคุณประโยชนของผลิตภัณฑ ใหความรูเร่ืองวิธีการนําเสนอขายตอลูกคา 
เพิ่มทักษะในการขาย แนะนําวิธีรักษาสินคาใหสดเสมอ ย้ํา ใหการดูแลลูกคาดุจญาติมิตร สมํ่าเสมอ 
เพิ่มจํานวนรายใหม เนนเปนลูกคาประจํา 

การกําหนดคาตอบแทนแกผูจําหนายอิสระ 
-   คาตอบแทน ไมตํ่ากวาเดือนละ 5,000 บาท โดยมีการตั้งเปาการขายใหแตละคน ซ่ึงจะไม

เทากันข้ึนอยูกับความสามารถของแตละคน หากผานเปาครบ 3 เดือนติดตอกัน จะมีการเพิ่มโบนัส
พิเศษใหอีก 
 -   สวัสดิการตางๆ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวจากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบ
เดียวกันกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน คือ ดานประกันสังคมทางบริษัทฯ ชวยออกคาใชจายคร่ึงหนึง่กบั
ผูจําหนายอิสระแตละราย ดานฌาปนกิจสงเคราะห ตามความสมัครใจ รายละ 30 บาท ซ่ึงในสวนนี้
ผูจําหนายอิสระรายอ่ืนๆจะตองจายเอง 
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การวางแผนเกี่ยวกับลูกคา 
ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการวางแผนเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดย

การเนนท่ีผูจําหนายอิสระ โดยการสรางความเปนกันเองกับลูกคาใหมากข้ึน เม่ือลูกคามีปญหาในตวั
ผลิตภัณฑ ควรมีการรีบแกไข การจัดสงผลิตภัณฑควรตรงตอเวลาเม่ือมีการนัดหมาย ผลิตภัณฑท่ี
จัดสงหรือนําไปจําหนายควรใหมสดเสมอ จนถึงมือลูกคา 

หลักเกณฑในการแบงกลุมลูกคา ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการแบงกลุมลูกคา 
เปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาประจํา และกลุมลูกคาขาจรหรือลูกคาช่ัวคราว ลูกคาสวนใหญจะอยูใน
กลุมเด็ก และวัยรุน ตามสถานท่ีตางๆ ดังนี้ 

กลุมเปาหมายนมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส ไดแก เด็กในวัยเจริญเติบโต ผูปกครอง หรือคน
ในครอบครัว โรงเรียน นักกีฬา หรือผูท่ีออกกําลังกาย และผูท่ีทํางาน 

กลุมเปาหมายนมเปร้ียวดัชมิลลพาสเจอรไรส ไดแก ผูปกครองซ้ือนมใหลูกดื่ม เด็กอายุ 5 – 
12 ป ทุกคนท่ีรักและหวงใยสุขภาพ และทุกคนท่ีตองการความอรอยและมีประโยชน 
  กลุมเปาหมายโยเกิรตดัชช่ี ไดแก เด็ก คนทํางาน สมาชิก นักศึกษา ผูท่ีตองการควบคุม
น้ําหนัก หรือลดนํ้าหนัก 

กลุมเปาหมายโยเกิรตดัชช่ีลูนนียตูนส ไดแก โรงเรียน เด็ก ผูใหญท่ีทดลองทาน สมาชิก 
 
การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
  การกําหนดราคาสินคา ใชเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑตามเกณฑของทางบริษัทฯ
ซ่ึงทางศูนยดัชมิลล ลําพูน จะเปนผูดูแลและจัดการในเร่ืองนี้ โดยทุกศูนยจําหนายจะมีการกําหนด
ราคาท่ีเทากัน อาจมีการยกเวนในบางศูนยท่ีอาจเพิ่มในสวนของคาจัดการตางๆ  
 
 การจําหนายผลิตภัณฑตางๆ ของศูนยอ.เวียงหนองลอง ผานชองทางตรงมากท่ีสุด คือ การ
จําหนายโดยผานผูจําหนายอิสระ หรือหนุมสาวดัชมิลลประจําเขตหรือพื้นท่ีแตละเขตมากท่ีสุด โดย
มีการกระจายสินคาของทางศูนยฯ ในการนําสินคาไปสูผูจําหนายอิสระ(หนุม สาวดัชมิลล) และ
ผูบริโภค  

 
วิธีการจัดการดานชองทางจําหนาย เพื่อเพิ่มกําไร ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีการ

เพิ่มโอกาสในการขายไดมากข้ึนในชวงเทศกาลตางๆ โดยรวบรวมผูจําหนายอิสระทุกเขตพื้นท่ีใน
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ความรับผิดชอบเพ่ือทําการเดินตลาด หิ้วผลิตภัณฑดัชมิลลขายเพื่อชวยกันในการเพ่ิมยอดจําหนาย 
และจะมีการสลับเขตเพ่ือชวยกันขาย ตามแตผูจําหนายอิสระไดกําหนดไววาควรเปนวันใด 
 
การจัดระบบงาน (Organizing) 

การจัดระบบการทํางานภายในศูนยจําหนาย โดยทุกวันจันทร พุธ ศุกร เปดใหผูจําหนาย
อิสระเบิกผลิตภัณฑไดเฉพาะชวงเชา โดยชวงบายจะมีการรับสินคาจากผูจัดสงผลิตภัณฑของทาง
บริษัทฯ เพื่อนําเขาหองเย็น พรอมจัดระบบการวางตําแหนงผลิตภัณฑภายในหองเย็น และมีการเช็ค
สต็อค และงบบัญชีทุกวัน เพื่อทําการโอนเงินสงแกบริษัทฯ และทุกวันอังคาร พฤหัส เสาร เปดใหผู
จําหนายอิสระเบิกสินคาต้ังแตเวลา 8.30น. – 16.30 น. หลังเวลา 16.30น.  
 

การติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของผูจําหนายอิสระ ผูแทนจําหนายไดพิจารณาจาก 
การเพิ่มปริมาณลูกคาของผูจําหนายอิสระแตละเขตพื้นท่ีมีความสามารถใหการหาลูกคารายใหมได
เพิ่มข้ึนจากเดิม 
 
การกระจายงานและประสานงาน (Integrating)  

การประสานงานระหวางผูจําหนายอิสระ ใชวิธีการติดประกาศที่ศูนยฯ เพื่อแจงใหผู
จําหนายอิสระทราบถึงการประชาสัมพันธ หรือประกาศตางๆ จากทางบริษัท ดัชมิลล จํากัด และ
การติดตอหรือแจงขอมูลขาวสารตางๆทางโทรศัพท และมีการประมาณการยอดขาย โดยประมาณ
การยอดขายไวทุกไตรมาสตามสภาพเศรษฐกิจและชวงฤดูกาล โดยกําหนดเปาการขายรวมของ
ศูนยฯกอน แลวแบงใหผูจําหนายอิสระในแตละเขตรับผิดชอบกันไป หากเปาการขายของศูนยฯท่ี
ประมาณยอดการขายไวเหลืออยู ทางศูนยฯ จะรับผิดชอบบริหารจัดการเอง 

ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง มีวิธีการกําหนดเขตหรือพื้นท่ีการขาย ตามสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในทองท่ีแตละอําเภอ โดยออกสํารวจรวมกับฝายตรวจสอบของบริษัทฯ บาง
อําเภอมี 1 เขต บางอําเภอมี 2 เขต การกําหนดปริมาณยอดขายท่ีตองการสําหรับ แตละเขตหรือพื้นท่ี
การขาย มีการกําหนดปริมาณยอดการขายของแตละเขตไว คือ นมเปร้ียวขนาด 120 ซีซี สวนใน
ความรับผิดชอบของศูนยฯ ไดแบงเปน 6 เขต ดังนี้  

- เขต 1 อําเภอบานโฮง 1,500 ขวด/วัน 
- เขต 2 อําเภอบานโฮง 2,200 ขวด/วัน 
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- เขต 3 อําเภอล้ี  400 ขวด/วัน 
- เขต 4 อําเภอทุงหัวชาง 180 ขวด/วัน 
- เขต 5 อําเภอเวียงหนองลอง 180 ขวด/วัน 
- เขต 6 อําเภอปาซาง 300 ขวด/วัน 
 
ในสวนของการกําหนดจํานวนลูกคาแตละเขตหรือพื้นท่ีการขาย ทางศูนยไมไดกําหนด

จํานวนลูกคาในแตละเขตไว เพียงแคใหผูจําหนายอิสระลงพ้ืนท่ีของตนเองใหมากท่ีสุด จึงมีการ
ทดลองต้ังเขตหรือพื้นท่ีการขายใหม ทางศูนยฯ มีการทดลองต้ังเขตการขายใหม โดยแยกประเภท
นมสดพาสเจอรไรสออกมาใหผูจําหนายอิสระอีก 2 ราย รับผิดชอบ คือ 

 - เขต อําเภอบานโฮง อําเภอล้ี อําเภอทุงหัวชาง เทากับ 300 ขวด/วัน 
 - เขต อําเภอปาซาง อําเภอเวียงหนองลอง เทากับ 200 ขวด/วัน 

 
การวัดผลงาน (Measuring)  

หลักเกณฑในการวัดผลงานของผูแทนจําหนาย ไดแก การวัดผลจากยอดขายของแตละ
เดือน การวัดความถูกตอง ชัดเจนในการทํางาน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ติดใจ ถามถึง 

เกณฑในการวัดผลงานของผูจําหนายอิสระโดยดูไดจากยอดการขายในแตละเดือน จากการ
หาสมาชิกรายใหมไดเพิ่มข้ึน และจากการแกปญหาตางๆของผูจําหนายอิสระ 

 
การพัฒนาผูจําหนายอิสระ (Developing people)  

การฝกอบรมผูจําหนายอิสระ 
ทางศูนยฯ ไดทําการฝกอบรมทุกไตรมาส ในรอบ 1 ป โดยนัดพบกับผูจําหนายอิสระจากศูนย
จําหนายรายอ่ืนๆรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน 1 คร้ัง สถานท่ีท่ีใชในการฝกอบรมผูจําหนายอิสระ
โดยใชศูนยดัชมิลล ลําพูนบอยท่ีสุด และมีการจัดอบรมในชวงฤดูหนาวมากท่ีสุด เพราะเปนชวงท่ี
ยอดขายของศูนย และผูจําหนายอิสระลดลงอยางมาก  
 หัวใจของการใหบริการ ทางศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูจําหนาย
อิสระ ไดแก การจัดสงขาวสารใหมๆ จากบริษัทฯ ท่ีเปนประโยชนตอลูกคา บริการที่ไมเกี่ยวกับการ
ขาย เชน ชวยเหลือตามโอกาสอันควรเพ่ือสรางความประทับใจ ใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับลูกคา เชน สินคาท่ี
ใหมเม่ือเกิดชํารุดเสียหายก็เปล่ียนคืนดวยความยินดี การทอนเงิน ควรใหเหรียญหรือแบงคในสภาพ
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ดีแกลูกคา จัดเรียงสินคาใหดูดีกอนสงถึงลูกคา เชน การจัดสินคาในถุง สอบถามความพึงพอใจของ
ลูกคาอยูเสมอ เช็ดลางทําความสะอาดตูแช และเรียงสินคาใหดูดี ท้ังสินคาของเราและคูแขง 
 เทคนิคท่ีตองจํา และทําใหได 

     1. ลงมือทํากอนเสมอ โดยการวางแผนและเตรียมการลวงหนา 
     2. รูจักบริหารเวลา และเสนทางการขาย 
     3. สถิติมีไวเพื่อทําลาย ดูผูท่ีทําสําเร็จเปนตัวอยาง แลวสรางตัวเองใหสําเร็จ หรือดีกวา 

      4. ปกปองลูกคาเกา  และขายใหชนะคูแขง    โดยใชวิธีการเนนการบริการทั้งกอนการ
ขายระหวางการขายและหลังการขาย พยายามชวงชิงลูกคามาใหได สรางขอไดเปรียบใหสินคาจน
ลูกคายอมรับ 
      5. วิธีทางการตลาดท่ีจะสรางลูกคา จับตาดูคูแขงกําลังทําอะไร และเราทําอะไร จุดดีของ
เราคืออะไร จุดดอยของคูแขงคืออะไร พบแลวก็ทําใหดียิ่งข้ึน เสนอสินคาใหตรงตามความตองการ
ของลูกคา 
      6. สรางจุดขายและจุดสนใจ และมองตลาดของเราวากวางแคไหน คูแขงมากหรือไม 
ความสามารถของคูแขงเปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับเรา สรางขวัญกําลังใจใหตัวเอง เพื่อใหมี
ความพยายามท่ีจะขายอยางมีระบบและตอเนื่องและเปนการสรางความม่ันใจใหลูกคา 

 
ปญหาในการบริหารงานขายของผูแทนจําหนาย 

ปญหาดานการวางแผน 
ในกรณีท่ีทางศูนยฯ ไดมีการกําหนดแผนการขายของผูจําหนายอิสระ โดยการกําหนดเปา

การขายของแตละรายในแตละเดือนอาจไมเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไว เนื่องมาจากความไม
แนนอนของสภาพอากาศ เชน ฝนตกทําใหปริมาณการจําหนายลดลง จํานวนคร้ังในการจําหนายตอ
วันลดลง เปนตน 

ปญหาดานการกระจายงานและประสานงาน 
 ทางศูนยฯ มักจะไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัทฯ ลาชา อาจเนื่องมาจากมีการจัดสง
ผลิตภัณฑใหเปนสถานท่ีสุดทายในแตละครั้งของเขตจังหวัดลําพูน สงผลทําใหการประชาสัมพันธ 
หรือประกาศขาวสารใหมๆ ใหแกผูจําหนายอิสระและลูกคาลาชา  
 ปญหาในเร่ืองของ ความลาชาในการตรวจนับผลิตภัณฑ จากการดําเนินการดูและเพียงคน
เดียวภายในศูนยฯ 
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 การติดตอกับผูจําหนายอิสระ ปญหาที่พบ คือ บางเขตการขายในกรณีท่ีผูจําหนายอิสระ
ออกจําหนายผลิตภัณฑในพื้นท่ีท่ีไมสามารถทําการติดตอได เนื่องมาจากในพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดท่ีไมมี
สัญญาณโทรศัพท  

ปญหาดานการวัดผลงาน 
 เนื่องจากทางบริษัทฯ ไมมีการเขามาตรวจสอบในพ้ืนท่ีจริง และไมเคยลงพื้นท่ีเขาถึงลูกคา
อยางจริงจังดังเชนผูจําหนายอิสระ จึงทําใหเกิดความแตกตางดานความคิดเห็นในความรูเชิงลึกเร่ือง
ของผลิตภัณฑ และอาจไมไดคํานึงถึงความเปนจริงในชวงเวลาท่ีมีการจําหนายวาในบางคร้ังผู
จําหนายอิสระไมสามารถใหความรูแกลูกคาไดอยางท่ีบริษัทฯ ไดต้ังความคาดหมายไว 

ปญหาดานการพัฒนาคน 
การจัดอบรมใหความรูดานผลิตภัณฑแกผูจําหนายอิสระบางรายไมใหความสนใจในการ

เขารับการฝกอบรม โดยอางเหตุผลท่ีวามีความจําเปนตองออกพื้นท่ี เพื่อทําการจัดสงผลิตภัณฑแก
ลูกคา หรือรานคาท่ีไดมีการนัดหมายไว 

ปญหาดานบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูจําหนายอิสระท่ีพบ คือ ปญหาดานการ
พูดจา และยังมีความใจรอน เนื่องจากผูจําหนายอิสระบางรายยังขาดการควบคุมอารมณในกรณีท่ี
พบปญหา บางรายไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ตองพึ่งพาและยกใหเปนหนาท่ีของทาง
ศูนยดัชมิลล อ.เวียงหนองลอง ในการรับผิดชอบ และหากทางศูนยฯ ไมสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาไดจะตองนําเขาท่ีประชุมกับทางศูนยดัชมิลล ลําพูน 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นางสาวพัทธนันท    ณ วรรณไทย   

 
วัน เดือน ป เกิด 9 กรกฎาคม 2525 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  คณะเกษตรศาสตร 
 สาขาสงเสริมและเผยแพรการเกษตร  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 ปการศึกษา 2547  
 
ประวัติการทํางาน ป 2551 เลขานุการ มูลนิธิรักษดิน รักษน้ํา 
 (Earth Safe Foundation)     
  
   
 
 


