
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

แนวคิดท่ีนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
แนวคิด  ทฤษฏี  
1.  แนวคิดการบริหารสินคาคงคลัง  

วัตถุประสงคของการบริหารสินคาคงคลัง 
การบริหารสินคาคงคลังเกิดข้ึนเม่ือมีความจําเปนตองสํารอง หรือคงคลังวัตถุดิบ หรือ

สินคาเพื่อใหเพียงพอกับความตองการในคาบเวลาตาง ๆ และเปนหลักประกันวาธุรกจินัน้จะ
สามารถดําเนินการไดอยางราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  สินคาคงคลังจะตองไมใหมีจํานวนมาก
เกินไป หรือนอยเกนิไป เพราะวาถามีสินคาคงคลังมากเกินไปก็จะมีผลเสียคือ คาใชจายในการคง
คลังสินคามากและทําใหเกดิภาวะเงินจม ถามีสินคาคงคลังจํานวนนอยกจ็ะเส่ียงตอการท่ีสินคาไม
เพียงพอกับความตองการ ทําใหธุรกิจดําเนินการไดไมตอเนื่องและจะเกดิความสูญเสียตามมา เชน 
ผลิตสินคาไดไมทันกําหนด ฉะนั้น จึงตองมีการวิเคราะหหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการควบคุม
สินคาคงคลัง  

การบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 
1.  สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพยีงพอ และทันตอการความตองการ

ของลูกคาเสมอ เพื่อสรางยอดขายและรักษาระดับของสวนแบงตลาดไว 
 2.  สามารถลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   เพื่อทําใหตนทุนการ
ผลิตตํ่าลงดวย 

แตวัตถุประสงคสองขอนี้จะขัดแยงกันเอง เพราะการลงทุนในสินคาคงคลังตํ่าท่ีสุดมักจะ
ตองใชวิธีลดระดับสินคาคงคลังใหเหลือแคเพียงพอใชปอนกระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการผลิตไดโดยไมหยดุชะงัก แตระดับสินคาคงคลังท่ีตํ่าเกินไปก็ทําใหบริการลูกคาไม
เพียงพอหรือไมทันใจลูกคาในทางตรงกันขามการถือสินคาคงคลังไวมาก เพื่อผลิตหรือสงใหลูกคา
ไดเพยีงพอและทันเวลาเสมอทําใหตนทุนสินคาคงคลังสูงข้ึน ดังนั้น การบริหารสินคาคงคลังโดย
รักษาความสมดุลของวัตถุประสงคท้ังสองขอนี้จึงไมใชเร่ืองงาย และเนื่องจากการบริหารการผลิต
ในปจจุบันจะตองคํานึงถึงคุณภาพเปนหลักสําคัญ ซ่ึงการบริการลูกคาท่ีดีก็เปนสวนหน่ึงของการ
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สรางคุณภาพท่ีดี ซ่ึงทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดดวยจึงดเูหมือนวาการมีสินคาคงคลังใน
ระดับสูงจะเปนประโยชนกบักิจการในระยะยาวมากกวา เพราะจะรักษาลูกคาและสวนแบงตลาดได 
แตอันท่ีจริงแลวตนทุนสินคาคงคลังท่ีสูง จะทําใหตนทุนการผลิตสูงดวยมีผลใหไมสามารถตอสูกับ
คูแขงในดานราคาได  จึงตองทําใหตนทุนตํ่า คุณภาพดี และบริการที่ดีดวยในขณะเดียวกัน 

ชนิดของสินคาคงคลัง (Type of Inventory) 
 สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภท (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) คือวัตถุดิบ (Raw 

Materials)  งานระหวางผลิต (Work In Process) สินคาสําเร็จรูป  (Finished Goods) วสัดุหีบหอ และ
วัสดุซอมบํารุง  (Maintenance/Repair/Operating Supplies and Packaging Materials)   

1.  วัตถุดิบ (Raw Materials) คือ ส่ิงของหรือช้ินสวนท่ีซ้ือมาเพื่อเปนสวนประกอบสําคัญท่ี
ใชในการผลิตสินคาสําเร็จรูป โดยแบงเปน 3 กลุม คือ  

1.1 วัตถุดิบกลุมอาหาร (Food raw materials) กลุมพืช เชน ผัก  ผลไม  พืชหวั  
ขาวโพด ขาวสาลี และถ่ัว  กลุมสัตว ไดแก สัตวบก  เชน เนื้อววั สุกร แพะ แกะ ไก สัตวน้ําจืด และ 
สัตวน้ําเค็ม เชน ปลา กุง ปู  ซ่ึง อาจเปน อาหารแหง ยางพาราแผน  เสนใย  และอาหารแชแข็ง  หรือ
อาจอยูในรูปของเหลว เชนน้าํผลไม น้ําผ้ึง  น้ํานมดิบ 

1.2  กลุมท่ีไมใชอาหาร (Non-food raw materials) อาจไดมาจากพืช สัตว สารเคมี 
หรือแหลงอ่ืน ๆ รวมท้ัง ภาชนะบรรจุภณัฑ  วัตถุดิบในกลุมนี้ เชน เสนไหม กระดาษ พลาสติก ใย
ฝาย ใยสังเคราะห วัตถุดิบสําหรับอาหารสัตว และเคมภีัณฑท่ีใชในอุตสาหกรรมการเกษตร เชน 
สารละลายกรด หรืออาจเปนกาซ เชน CO2    N2   SO2 

 1.3 กลุมวัตถุดิบท่ีเปนสินคาอันตราย   แยกกันตามประเภท ซ่ึงมีท้ังหมด 9 
ประเภท คือ วัตถุระเบิด แกสไวไฟ ของเหลวไวไฟ ของแข็งไวไฟ ออคซิไดซ ทอคซิก 
กัมมันตภาพรังสี สารกัดกรอน และสารอ่ืนๆ  

2.  งานระหวางผลิต (Work In Process) คือ ช้ินงานท่ีอยูในข้ันตอนการผลิต  รอการผลิตใน
แตละกระบวนการ ท่ียังผานกระบวนการผลิตไมครบทุกข้ันตอน 

3. สินคาสําเร็จรูป  (Finished Goods)  คือ  สินคาท่ีผานกระบวนการผลิตครบถวนทุก 
ข้ันตอน ผานการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน พรอมขายสงมอบใหลูกคา  

4. วัสดุหีบหอและวัสดุซอมบํารุงและวัสดุส้ินเปลืองอ่ืน (Maintenance/Repair/Operating  
Supplies and Materials Packaging)    เปนวัตถุดิบอันจําเปนในการหีบหอใหสินคาพรอมท่ีจะขาย  
สวนวัสดุซอมบํารุง  มีความจําเปนท่ีจะตองมีเพื่อเปนอะไหลเพื่อการซอมบํารุง และเปนวัสดุ
ส้ินเปลืองในโรงงาน เพื่อใชในการผลิต 
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ประโยชนของการบริหารสินคาคงคลัง  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) มีดังนี ้
1.  ทําใหการจดัซ้ือจัดหาใหพอเพียงตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีประมาณการไว

ในแตละชวงเวลาเก็บวัตถุดบิท่ีมีตามฤดูกาล และนอกฤดูกาล เพื่อเก็งกําไรโดยธุรกจิตองเก็บสินคา
คงคลังไวในคลังสินคา ทําใหธุรกิจไดสวนลดปริมาณจากการจัดซ้ือจาํนวนมากตอคร้ัง เพราะการ
ซ้ือปริมาณมากจะไดราคาท่ีถูกปองกันการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟอเม่ือสินคา
ในทองตลาดมีราคาสูงข้ึน 
  2.  ทําใหสามารถรองรับการผลิต และการขายใหเกิดการตอเนื่อง และใหเกิดปญหานอย
ท่ีสุด เพราะสินคาคงคลังตองมีท่ีเก็บ ดังนัน้ มีตนทุนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารคลังสินคา และ
ตนทุนในตัวสินคาคงคลัง คือ ตนทุน กระบวนการส่ังซ้ือ การตรวจรับ  การจัดเก็บ การจัดจาย การ
บันทึกขอมูล และการควบคุม  

3.  ทําใหรักษาการผลิตใหมีอัตราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการวาจางแรงงาน การเดิน
เคร่ืองจักร  ทําใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการตอเนื่องอยางราบร่ืน ไมมีการหยดุชะงัก   
ปองกันของขาดมือดวยสินคาเผ่ือขาดมือ เม่ือเวลารอคอยลาชาหรือบังเอิญไดคําส่ังซ้ือเพิ่มข้ึน
กะทันหันมิใหประสบปญหาสินคาหรือวัตถุดิบขาดจนเกดิความเสียหายแกกระบวนการผลิต ซ่ึงจะ
ทําใหคนงานวางงาน เคร่ืองจักรถูกปด ผลิตไมทันคําส่ังซ้ือของลูกคา ฯลฯ โดยจะเก็บสินคาท่ีขาย
ไมหมดในชวงขายไมดีไวขายตอนชวงขายดีซ่ึงชวงนั้นอาจจะผลิตไมทันขาย  

ส่ิงท่ีควรพิจารณากอนวางระบบการบริหารสินคาคงคลัง   
  การบริหารสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมการเกษตร จะตองใหความสําคัญคุณภาพของ
วัตถุดิบ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป ในเร่ืองสุขอนามัยสูงท้ังดานคุณคาอาหาร  ดานความ
ปลอดภัยสูงและดานรสชาติ  ขอพิจารณาดังกลาวตองคํานึงถึงคุณภาพทางดานกายภาพ   คุณภาพ
ทางดานเคมี คุณภาพทางดานชีววิทยาและทางดานประสาทสัมผัส  โดยตองประเมินท้ัง 3 ดาน 
(นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) คือ 

- คุณภาพดานคุณคาอาหาร  พิจารณาองคประกอบเคมี คือ ปริมาณนํ้า ปริมาณไขมัน 
ปริมาณคารโบไฮเดรท  ปริมาณโปรตีน ไวตามินและเกลือแร  

- คุณภาพดานความปลอดภัย และดานรสชาติ  พจิารณาถึงการเสื่อมเสียคุณภาพของ
วัตถุดิบท้ังดานกายภาพ ดานเคมี  ดานจุลินทรีย และลักษณะดานประสาทสัมผัส  เชน พิจารณาเร่ือง
กล่ิน สี ขนาด รูปราง ลักษณะของเน้ือ รสชาติ การมีตําหนิ ลักษณะความเปนพษิ ปริมาณสารตกคาง 
สารกัมมันภาพรังสี  ยาฆาแมลง สารกันบูด เนาเสีย และสารปลอมปนอ่ืน ๆ 

- ระบุคุณลักษณะเฉพาะ (Specific Criteria) ของสินคาคงคลัง   เชน แบงสินคาออกเปน 
ลักษณะเฉพาะ  คือ  1. สินคาท่ีมีมูลคาสูง   2. มีจํานวนมาก 3. ความตองการถ่ี  4. จํานวนความ
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ตองการไมมาก แตจายบอย  5 สินคามีอายใุชงาน  6. ตองการระดับบริการสูง   7. สินคามีอายุ เส่ือม
เร็ว หรือ ลาสมัยเร็ว  8. สินคามีขนาดใหญ น้ําหนกัมาก  9. เหตุการณเปล่ียนงายๆ ไมแนนอน 10. 
ระยะเวลาจดัหาจัดซ้ือ นาน  11. เปนสินคาอันตราย 12. ความเปนไปไดในการใช Vender Stocking 

- อุปสงค  จุดเร่ิมตนของการจัดการสินคาคงคลัง จะเร่ิมจากอุปสงคของลูกคา เพื่อจัดการ
ใหเปนไปตามความตองการของลูกคา ซ่ึงตองใหหลักการพยากรณโดยอุปสงคแบงเปน 2 ชนิด ดังนี ้

 1.  อุปสงคแปรตาม (Dependent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวนและ
สินคาท่ีใชตอ เนื่องในกระบวนการผลิต ซ่ึงจําเปนอยางยิ่ง เพราะอาจสงผลเสียหายอยางรุนแรงถา
ขาดวัตถุดิบประเภทนี้ เชน ถาโรงงานประกอบสารเคมีขาดหายไปแมแตชนิดเดยีวก็จะทําให
โรงงานหยุดทันที 
  2.  อุปสงคอิสระ  (Independent Demand) เปนอุปสงคของวัตถุดิบ ช้ินสวน และ
สินคาท่ีไมใชตอเนื่องในกระบวนการผลิต สวนมากจําหนายใหลูกคาโดยตรงถาไมมีอาจจะเสีย
โอกาส และถูกปรับ 

การวางระบบบริหารสินคาคงคลังเปนขัน้ตอน  ประกอบดวย    1.  กระบวนการส่ังซ้ือ 
(Purchasing Order) 2. การตรวจรับ (Receiving) 2. วิธีการจัดเก็บ  3. การจัดจาย 
(Picking/Distribution) 4.  การบันทึกขอมูล (Recording)   5.  การควบคุม (Stock Controlling)  

ขั้นตอนการ วางระบบการบริหารสินคาคลัง   
การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ยอมนํามาซ่ึงการลดตนทุน

ของบริษัท และเพิ่มประสิทธิ ภาพในการกระจายสินคาใหลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และทันเวลา แตก็
ยังมีคลังสินคาจํานวนมากไมไดรับการเอาใจใสเทาท่ีควร ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน เม่ือลูกคา
ตองการสินคา คลังสินคาก็หาของไมพบเพราะเก็บไมด ี ไมเปนระบบ หรือหาสินคาพบ แตสินคา
จัดเก็บไมดี เกดิความเสียหายตอสินคา สินคาบางตัวเกบ็ไวนานจนถูกลืม หรือตรวจเช็คไมได การ
ดําเนินการบริหารคลังท่ีไมเปนระบบสงผลใหการกระจายสินคาสูลูกคาลาชาเกิดความผิดพลาด 
ส้ินเปลืองคาใชจาย  (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 

1.  กระบวนการสั่งซ้ือ   ประกอบรายละเอียดสินคาท่ีจะซ้ือ  ใหเหตุผลในการส่ังซ้ือ แหลง
ท่ีซ้ือ ในประเทศ ตางประเทศ  ระยะเวลาท่ีตองการใชสินคา  วิธีการตรวจสอบคุณภาพและการ
ตรวจรับของ คณะทํางานเกีย่วกับการตรวจรับของ วิธีการส่ังซ้ือ เงินสด เงินเช่ือ วิธีประมูล  ประวัติ
ของการส่ังซ้ือ  ประวัติซัพพลายเออร  เง่ือนไขการสงมอบสินคา ระยะเวลาท่ีตองจายชําระเงินคาซ้ือ
การออกใบขอซ้ือ การขออนุมัติการส่ังซ้ือ 
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2.  การตรวจรับ (Receiving)     
กําหนดวิธีการตรวจรับ 

ในการตรวจรับแตละคร้ังส่ิงสําคัญคือ แหลงผลิตถาเปนสินคานําเขามาจากตางประเทศ อีก
ประการหน่ึงเวลาท่ีรับสินคาเขา  หนาท่ีของคนตรวจรับจะตองรับตามความเปนจริงเสมอการรับ
สินคาแบงเปน 3 ประเภท 

1. รับสินคาภายในประเทศจากโรงงานจากคลัง 
2. รับสินคาจากตางประเทศ 
3. รับคืนสินคาจากลูกคาคืนของกลับมา 

            ตัวอยางเชน    กรณีรับสินคาภายในประเทศ  เอกสารประกอบดวย ใบส่ังซ้ือ  PO  (Purchase 
Order) ใบสงสินคาและใบกํากับสินคา (DO/IV ) เม่ือรับของพบวาเอกสารตรงกันแตนับจริงไมตรง
กับเอกสารโดยพบวา PO =  100  DO/IV = 100  แต ของจริง =  95 หลักท่ีดีในการรับของ 
(Receiving Report) คือ รับตามเปนจริงและอีกประการคือ หลักท่ีดขีองคลังตองมีใบรับสินคาการ
บันทึกการตรวจสอบจะไดไมเกิดขอผิดพลาด 
  กรณีรับสินคาจากตางประเทศ  พบวาเอกสาร = 100 ของจริง =  98 ส่ิงท่ีตองปฏิบัติคือ ให
ปรับปรุงใบเบิกและรับสินคา (Receiving Report) ตามความเปนจริงเชนเดียวกนั ในสวนของบัญชี 
สามารถเบิกสินคาไดเลย 
         ความแตกตางระหวางสินคาตางประเทศกับภายในประเทศ ในเร่ืองของชิปปงสินคาท่ี
นําเขาจากตางประเทศจะตองจายภาษีขาเขา เสียภาษีจากเอกสารที่รับสินคาตามจริงซ่ึงมีความ
แตกตางกันตรงท่ีตองเสียภาษี  สวนการรับสินคาคืน การบันทึกสินคาคงคลังท่ีดีตองบันทึกจากผู
ปฏิบัติการแลวตองบันทึกตามเวลาจริงท่ีรับสินคาคืน และเอกสารตองมีลายมือช่ือลูกคากํากับดวย 
สวนการจายสินคาออกจากคลังตองมีลายมือช่ือผูจายกํากบัทุกคร้ัง 

3.  การจัดเก็บ   คือ   การบริหารสินคาคงคลัง กําหนดรูปแบบการจัดเกบ็สินคา การจัดเก็บ
การใชพื้นท่ีในคลังสินคาเกี่ยวของถึงการวางแผน การออกแบบLAYOUTท่ีดี ซ่ึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับแบงเปนขอดังนี้  

- ทําใหงานรับ จายเคล่ือนไหวสมํ่าเสมอไมติดเปนคอขวด 
- ทําใหการใหบริการไดดีถูกตองมีระบบ FIFO รวดเร็ว และ 
- ประหยัดเงิน 
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อาคารคลังสินคาจะตองคํานงึถึง พื้นท่ีและโครงสรางรวมถึงชนิดของสินคา และพิจารณา
วาสินคาท่ีจะเก็บนั้นเปนสินคาประเภทไหนไวไฟหรือไม  
             ระบบการจัดเก็บท่ีด ีจะมีแบบเรียงซอนกันโดยสลับถาเปนกลองส่ีเหล่ียมจัตุรัสไมใหซอน
เสมอกันเพราะจะทําใหกลองพังไดงายเวลาเคล่ือนยาย  สวนช้ินเล็ก ๆ ใหจัดเก็บไวในตู และจําพวก
อุปกรณเคร่ืองมือ ดูวามีแคไหนเพื่อสะดวกในการจัดเกบ็และคนหามาใชงานไดงาย 
              การไหลของสินคา การไหลของสินคาแตละคร้ังเราตองคํานึงถึงทางเขาออก ดานของ
ประตูควรจะมี 2 ประตูเพื่อใหเกิดการไหลเวยีนของสินคาไดสะดวกหรือถาไมสะดวกก็ควรจะมี
ประตูฉุกเฉิน และหลักท่ีดีอีกประการคือ เขาทางออกทางเพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วขอจํากัดของ
ตัวสินคาจะดูถึงตัวของสินคา รวมถึงในดานของกฎหมาย และขอบังคับ การวางผังตองคํานึงถึงการ
หมุนเวียนของสินคา FIFO – LOT – LOCATION  วิธีการตรวจรับวธีิการจัดเก็บ และการจดัจาย 
ปจจุบันมีระบบการทํางานของคลังสินคาส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การมีซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพเปน
ตัวชวยเสริมศักยภาพการทํางาน เพื่อชวยใหระบบการทํางานผิดพลาดนอยท่ีสุด เชน ระบุบารโคด 
RFID วิธีจัดการสินคา RFID ชวยใหการทํางานงายข้ึน โดยหากติดเคร่ืองอานท่ีหนาโกดังเม่ือสินคา
ผาน เคร่ืองจะทําการอานขอมูลสินคาท้ังหมด นอกจากนี้ระบบ RFID ยังชวยเร่ืองความปลอดภยั 
เพราะหากสินคาออกจากคลัง เคร่ืองจะทราบโดยอัตโนมัติ และบันทึกวาสินคาหายไปเม่ือไร เวลา
เทาไร แตขณะนี้ราคาของการติดต้ังระบบ RFID ยังมีราคาสูงมาก  
         

 4.  การจัดจาย (Picking/Distribution) คือ ระบบท่ีประกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ ท่ีจะทําให
เกิดการไหลของสินคา และบริการจากผูจาํหนาย หรือผูผลิตไปยังผูซ้ือ หรือผูบริโภค กิจกรรมใน
ระบบจัดจายถือวาเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคา โดยการเปล่ียนสถานท่ีของสินคา หรือบริการเพื่อให
ผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ กอใหเกิดเปนรายได และทํากําไรใหกับ
องคกร ขอพิจารณาระบบจดัจายสินคา   3 เร่ือง คือ    1. ผูประกอบการตองทราบกอนวาสินคาท่ีตน
ผลิตและตองการจัดจายนั้นเปนสินคาประเภทใด  2. มีระบบติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
รับ และสงขอมูลระหวางคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา เชน ขอมูลความตองการสินคา ขอมูล
การพยากรณ ขอมูลของระดับพัสดใุนคลังสินคา เปนตน 3. ตองมีการประสานงานกับทางการ
ขนสงใหทราบถึงแผนการจดัจาย เพื่อใหเตรียมยานพาหนะ และอุปกรณอ่ืนท่ีใชในการจัดจาย 

 กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระบบจัดจาย   ประกอบดวย  
 การรับคําส่ังซ้ือ เปนการกระตุนใหเกดิการจัดจาย เม่ือมีคําส่ังซ้ือเขามาจะตองมีการ

เตรียมพรอมเพื่อสงสินคาใหไดตามคําส่ังซ้ือท่ีรับมา   
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การขนสง เปนการเคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งการขนสงนั้น สามารถ
ทําไดหลายทาง เชน การขนสงโดยรถสิบลอ การขนสงทางเรือ ทางเคร่ืองบิน และการขนสงผานทอ 
เปนตน   

การเก็บรักษา เปนการเก็บรักษาสินคาช่ัวคราวกอนทําการขนสงไปยังปลายทาง ซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนไดท้ังในโรงงานผูผลิตหลังจากท่ีออกจากสายการผลิต เพื่อรอขนสงท่ีคลังสินคาซ่ึงเปนจุด
รวบรวมสินคาหลาย ๆ ชนิดกอนทําการแจกจายไปยงัสถานท่ีตาง ๆ และท่ีรานคาปลีกกอนท่ีจะ
ออกมาวางจําหนายใหลูกคา   

การบรรจุภัณฑ (Packing) เปนการรวบรวม และจัดสินคาใหอยูในหีบหอเพื่อใหสะดวกแก
การขนสง และตรวจนับ  

 
5.  การควบคมุสินคาคงคลัง (Stock controlling)   เปนกิจกรรมท่ีควบคุมใหสินคาคงคลังมี

ปริมาณเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา สินคาคงคลังจะตองมีไมมาก หรือนอย
เกินไป หากมีมากก็จะตองมีคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการเก็บรักษาสินคา แตถามีนอยเกนิไปก็
อาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหสูญเสียโอกาสในการขาย และ
อาจจะทําใหลูกคาหมดความเช่ือถือ  

 
2.  แนวคิดระบบการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดเอบซีี (ABC)  

  ระบบนี้เปนวธีิการจําแนกสินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพจิารณาปริมาณ และ
มูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการเปนเกณฑ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุม
สินคาคงคลังท่ีมีอยูมากมาย ซ่ึงถาควบคุมทุกรายการอยางเขมงวดเทาเทียมกนัจะเสียเวลา และ
คาใชจายมากเกินความจําเปน เพราะในบรรดาสินคาคงคลังท้ังหลายของแตละธุรกิจมักเปนไปตาม
เกณฑ (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551)  ดังตอไปนี ้
 A  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม
คอนขางสูง (70-80% ของมูลคาท้ังหมด) 
 B  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) และมีมูลคารวม
ปานกลาง (15% ของมูลคาท้ังหมด) 
 C  เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม
คอนขางตํ่า (5-10% ของมูลคาท้ังหมด) 
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 ตัวอยางท่ี 1  ฝายซอมบํารุงในโรงงานเอสเอสไอ รับผิดชอบในการสํารองอะไหลในการ
ซอมบํารุงเคร่ืองจักรซ่ึงไดเก็บประวติัการใชงานท่ีผานมา มีหมายเลขช้ินสวน ราคาตอหนวย และ
การใชงาน  ดงัแสดงในตารางตอไปนี้  

 ชิ้นสวนท่ี ตนทุนตอหนวย อุปสงคตอป 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

60 
360 
30 
80 
30 
20 
10 
320 
510 
20 

90 
40 
130 
60 
10 
180 
170 
50 
60 
120 

 
ซ่ึงสามารถหาช้ันของอะไหลโดยคูณระหวางตนทุนตอหนวยกับอุปสงคตอป และจัดช้ันไดดังนี ้           

ชิ้นสวนท่ี มูลคารวม %ของมูลคารวม %ของปริมาณรวม  %
สะสม 

9 
8 
2 

30,600 
16,000 
14,000 

35.90 
18.70 
16.40 

6.00 
5.00 
4.00 

 
A 

6.0 
11.0 
15.0 

1 
4 
3 

5,400 
4,800 
3,900 

6.30 
5.60 
4.60 

9.00 
6.00 
10.00 

 
B 

24.0 
30.0 
40.0 

6 
5 
10 
1 

3,600 
3,000 
2,400 
1,700 

4.20 
3.50 
2.80 
2.00 

18.00 
13.00 
12.00 
17.00 

 
 

C 

58.0 
71.0 
83.0 
100.0 
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ชั้น รายการ %ของมูลคารวม %ของปริมาณ 
A 9,8,2 71.0 15.0 
B 1,4,3 16.5 25.0 
C 6,5,10,7 12.5 60.0 

 
การจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวดABC จะทําใหการควบคุมสินคาคงคลังแตกตางกนั ดังตอไปนี ้

A  ควบคุมอยางเขมงวดมาก ดวยการลงบัญชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจาย และมีการตรวจนับ
จํานวนจริงเพือ่เปรียบเทียบกับจํานวนในบัญชีอยูบอย ๆ (เชน ทุกสัปดาห)    การควบคุมจึงควรใช
ระบบสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและตองเก็บของไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจดัซ้ือก็ควรหาผูขาย
ไวหลายรายเพือ่ลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคาและสามารถเจรจาตอรองราคาได 

B  ควบคุมอยางเขมงวดปานกลาง ดวยการลงบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอเชนเดยีวกบั A ควร
มีการเบิกจายอยางเปนระบบเพื่อปองกันการสูญหาย การตรวจนับจํานวนจริงก็ทําเชนเดียวกับ A แต
ความถ่ีนอยกวา (เชน ทุกส้ินเดือน) และการควบคุม B จึงควรใชระบบสินคาคงคลังอยางตอเนือ่ง
เชนเดยีวกับ A 

C ไมมีการจดบันทึกหรือมีกเ็พียงเล็กนอย สินคาคงคลังประเภทนี้จะวางใหหยิบใชไดตาม
สะดวกเนื่องจากเปนของราคาถูกและปริมาณมาก ถาทําการควบคุมอยางเขมงวด          จะทําใหมี
คาใชจายมากซ่ึงไมคุมคากับประโยชนท่ีไดปองกันไมใหสูญหาย การตรวจนับ C จะใชระบบสินคา
คงคลังแบบส้ินงวดคือเวนสักระยะจะมาตรวจนับดวูาพรองไปเทาใดแลวก็ซ้ือมาเติม หรืออาจใช
ระบบสองกลอง ซ่ึงมีกลองวัสดุอยู 2 กลองเปนการเผ่ือไว พอใชของในกลองแรกหมดก็นําเอากลอง
สํารองมาใชแลวรีบซ้ือของเติมใสกลองสํารองแทน ซ่ึงจะทําใหไมมีการขาดมือเกิดข้ึน 

การตรวจนับจํานวนวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง 
 
 1.  วิธีปดบัญชีตรวจนับ คือ การกําหนดใหวันใดวนัหนึ่งเปนวันท่ีทําการปดบัญชีโดยหามมิ
ใหมีการเบิกจายวัตถุดิบและวัสดุ หรือการเคล่ือนยายวตัถุดิบและวัสดุคงคลังทุกรายการ โดยตอง
หยุดการซ้ือ-ขายตามปกติ แลวตรวจนับวัตถุดิบและวสัดุท้ังหมด เปนวิธีท่ีแสดงมูลคาของสินคา
คงเหลือ ณ วนัท่ีตรวจนับไดอยางเท่ียงตรง แตอาจทําใหเสียรายไดในวนัท่ีมีการตรวจนับ 
 2.  วิธีเวยีนกนัตรวจนับ คือ เปนการเคล่ือนยายวัตถุดิบและวัสดุคงคลังเปนแผนก เพื่อทํา
การตรวจนับเม่ือแผนกใดตรวจนับเสร็จกจ็ะทําการเปดทํางานตามปกติ และปดแผนกอ่ืนเพื่อทําการ
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ตรวจนับตอไปจนครบทุกแผนก ซ่ึงเปนวิธีท่ีไมเสียรายไดจากการขายแตมีโอกาสคลาดเคล่ือนสูง 
(คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2546) 
 
3.  แนวคิดระบบขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) 

ระบบการจัดการสินคาคงคลังในปจจบัุนมีสองชนิดคือ แบบตอเนื่อง และแบบสินคาปลาย
งวด ซ่ึงระบบการส่ังซ้ือมีหลายตัวแบบในการคํานวณ ข้ึนกับสภาวการณตาง ๆ เพื่อกําหนดจํานวน
ท่ีส่ังซ้ือ เวลาในการส่ังซ้ือ และจุดส่ังซ้ือใหม ท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ การส่ังแบบตอเนื่องเม่ือสินคา
ถูกใช และการส่ังซ้ือเม่ือจํานวนสินคาเหลือตามจํานวนท่ีกําหนด ซ่ึงนิยมการส่ังซ้ือโดยใช
แบบจําลองปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เพื่อใชเปนทางเลือกระหวางตนทุนคาจัดเกบ็
และตนทุนการส่ังซ้ือสินคา นอกจากนัน้ยังสามารถใชในการตัดสินใจในการพิจารณาเลือกในการ
ลงทุนใหมีตนทุนการส่ังซ้ือตํ่าสุด และสามารถลดตนทุนสินคาคงคลังท้ังระบบในซัพพลายเชน
ตํ่าสุด การบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาโดยการกําหนด Safety  Stock   เปนกําหนดโดย
ยึดถือหลักการท่ีวา ตองไมใหมาก และตองไมใหนอยเกินไป มักจะกําหนดจาก Lead Time ของ
สินคาเขาตองมีความถูกตอง และแมนยํามากท่ีสุดส่ิงสําคัญของการวางผังคลังตองพิจารณาจดุสูงสุด 
ไมไดพจิารณาที่จุดตํ่าสุด (นภาพร  ณ เชียงใหม, 2551) 

1.  ขนาดการสัง่ซ้ือท่ีประหยัด  
เปนระบบสินคาคงคลังท่ีใชกันอยางแพรหลายมานาน โดยท่ีระบบนีใ้ชกับสินคาคงคลังท่ีมี

ลักษณะของความตองการที่เปนอิสระไมเกีย่วของตอเนื่องกับความตองการของสินคาคงคลังตัวอ่ืน 
จึงตองวางแผนพิจารณาความตองการอยางเปนเอกเทศดวยวิธีการพยากรณอุปสงคของลูกคา       
โดยตรง เชน การวางแผนผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล บริษัทรถยนตจะพยากรณอุปสงคจากจํานวน
ครอบครัวขนาดเล็กถึงปานกลางท่ีมีรายไดรวมเกินกวา 50,000 บาทตอเดอืน  ระบบขนาดการส่ังซ้ือ
ท่ีประหยดัจะพิจารณาตนทุนรวมของสินคาคงคลังท่ีตํ่าสุดเปนหลักเพือ่กําหนดระดบัปริมาณการ
ส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีเรียกวา “ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยดั”  

2.  จุดส่ังซ้ือใหม (Reorder Point) 
 ในการจดัซ้ือสินคาคงคลัง เวลาจัดเปนปจจยัท่ีสําคัญมากปจจัยหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิง่ถา
ระบบการควบคุมสินคาคงคลังของกิจการเปนแบบตอเนือ่ง จะสามารถกําหนดท่ีจะส่ังซ้ือใหมได
เม่ือพบวาสินคาคงคลังลดเหลือระดับหนึ่งก็จะส่ังซ้ือสินคามาใหมในปริมาณคงท่ีเทากับปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนดไว ซ่ึงเรียกวา Fixed order Quantity System จุดส่ังซ้ือใหมนั้นมีความสัมพันธแปร
ตามตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราความตองการใชสินคาคงคลังและรอบเวลาในการส่ังซ้ือ (Lead Time)  
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3.   จุดส่ังซ้ือใหมในอัตราความตองการสนิคาคงคลังคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เปนสภาวะท่ี
ไมเส่ียงท่ีจะเกดิสินคาขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยางแนนอน 
  จุดส่ังซ้ือใหม  R =   d x L 
  โดยท่ี           d  =  อัตราความตองการสินคาคงคลัง 
            L  =   เวลารอคอย 
ตัวอยาง ถาโรงงานทําซาลาเปาฮองเตใชแปงสาลี วันละ 10 ถุง และการส่ังแปงจากรานคาสงจะใช
เวลา 2 วันกวาของจะมาถึง จดุส่ังซ้ือใหมจะเปนเทาใด 
  จุดส่ังซ้ือใหม        =  d x L 
      = 10 x 2 
      =  20 ถุง 
 เม่ือแปงสาลีเหลือ 20 ถุง ตองทําการส่ังซ้ือใหมมาเพ่ิมเติม 

4.  สต็อกเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) เปนสต็อกท่ีตองสํารองไวกนัสินคาขาดเม่ือ
สินคาถูกใชและปริมาณลดลงจนถึงจุดส่ังซ้ือ (Reorder point) เปนจุดท่ีใชเตือนสําหรับการส่ังซ้ือ
รอบถัดไป เม่ืออุปสงคสูงกวาสินคาคงคลังท่ีเก็บไว เปนการปองกันสินคาขาดมือไวลวงหนา หรือ
อีกคําอธิบายหนึ่งเปนการเกบ็สะสมสินคาคงคลังในชวงของรอบเวลาในการส่ังซ้ือ  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กอบกิจ  อิสรชีววัฒน  (2546) : การคนควาแบบอิสระเร่ืองการจัดการดานวัตถุดิบคงคลัง
ในอุตสาหกรรมไมยางพารา : กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนทโปรดกัส จํากัด  ซ่ึงกจิการมีระบบ
การผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ทําใหประสบปญหาดานระบบการจัดการเก็บวัตถุดิบ การ
ปฏิบัติงานในการตรวจรับวตัถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบคงคลังคือ การจัดเก็บและเบิกจายตามความ
สะดวกของผูปฏิบัติงาน จงึไดเสนอแนวทางแกปญหาตามหลักการจดัการวัสดแุบบ ABC และ
ระบบการเบิกจายวัสดุท่ีมากอนนําไปใชกอนตามหลักของ FIFO รวมถึงแกไขปญหาใหมีระบบ
เอกสารใหมเพื่อสามารถเก็บขอมูลไดงายและถูกตองมากข้ึน 

ในการศึกษานีไ้ดใหขอเสนอแนะดังนี ้
1.  เนื่องจากบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนทโปรดกัส จํากัด มีระบบการผลิตลักษณะผลิตตามคําส่ัง

ซ้ือของลูกคา ทําใหการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังของบริษัททําไดยาก ดังนั้นบริษัทจึงควรมีการ
วิเคราะหขอมูลการเบิกใชวตัถุดิบคงคลังเปนประจําทุกป  เพื่อทบทวนและหาระดบัความสําคัญของ
วัตถุดิบคงคลังแตละขนาด และกําหนดปริมาณวัตถุดิบคงคลังท่ีจะจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.  ในการจัดวางผังวัตถุดิบ ควรยึดหลัก FIFO โดยทําการสํารวจ และแยกประเภทไมท่ีไมมี
การเบิกใชเลยในรอบปท่ีทําการวิเคราะห (Dead Stock) โดยจัดวางเปนกลุม (Block) ตามท่ีเสนอไว 
และทําการแยกประเภทวัตถุดิบ ตามประเภท เอ บี และ ซี เปนหมวดหมูกอนจดัทําปายบงบอก
ประเภทวัตถุดบิแตละประเภทและขนาดใหชัดเจน ถาหากเพิ่มพื้นท่ีในการจดัหมวดหมูไมเพียงพอ 
ควรสรางโรงเก็บวัตถุดิบช่ัวคราวเพื่อจัดเกบ็วัตถุดิบคงคลังช่ัวคราว ในการสะสางพื้นท่ีคลังวัตถุดิบ 

3.  ทางบริษัทควรมีการปรับปรุงระบบบัญชีโดยการจางท่ีปรึกษาทางบัญชี   และหา
บุคลากรท่ีมีความรูทางดานบัญชีมารับผิดชอบเพ่ือใหมีขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดการ
ส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด และเพ่ือสามารถพิจารณาเร่ืองตาง ๆ ในการบริหารการผลิต และคลังวัตถุดบิ
ในอนาคตไดอีกดวย 

4.  จัดใหมีการฝกอบรมใหพนักงานท่ีเกี่ยวของเขาใจเกีย่วกับระบบการจัดการวัตถุดิบ       
รวมถึงระบบเอกสารแบบใหม การเบิกจาย การจัดเก็บแบบ FIFO ผังการจัดวางวัตถุดิบ เพื่อให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

5.  ผูบริหารควรหาแนวทางในการจดัเก็บวัตถุดิบประเภท Dead Stockโดยนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการผลิตใหมากข้ึน 
 6.  บริษัทควรนําเอากิจกรรม 5 ส. มาใชเพื่อสรางการปฏิบัติงานท้ังในการผลิตและคลัง
วัตถุดิบ ซ่ึง 5 ส. จะชวยสนบัสนุนท้ังการจัดเก็บ การจัดวาง การทําความสะอาด และจิตสํานึกของ
พนักงานในการดูแลสถานท่ีทํางาน 
 ศันสนีย  เลาวิวัฒน (2547) : การคนควาแบบอิสระเร่ืองการจัดการวัตถุดิบและวัสดคุงคลัง 
: กรณีศึกษา บริษัท ไทยตามิโปรดักส จํากัด  จากการศกึษาพบวา ระบบการผลิตของบริษัทจะผลิต
ตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงจะมีท้ังรูปแบบของสินคาท่ีลูกคากําหนดให และรูปแบบ
มาตรฐานของบริษัทเอง ในขณะท่ียอดขายของบริษัทมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละปการจดัการ    
วัสดุคงคลังก็ยิง่ประสบปญหามากข้ึน เนื่องจากบริษัทขาดระบบการจัดการวัสดุคงคลังท่ีดี  ขาดการ
ใชระบบเอกสารท่ีเปนมาตรฐาน ขาดการเบิกจายท่ีเปนมาตรฐาน ขาดระบบการรับคืนวัตถุดิบและ
วัสดุคงเหลือจากการผลิตท่ีเปนมาตรฐาน อีกท้ังยังเกิดปญหาการจัดการวัตถุดิบเขาสูสายการผลิตไม
ตรงตามความตองการของฝายผลิต  หากกิจการมีระบบการควบคุมวัตถุดิบท่ีดีก็จะสงผลท้ังในดาน
เพิ่มประสิทธิภาพและการลดคาใชจายในการผลิตใหแกบริษัท 

ในการศึกษานีไ้ดใหขอเสนอแนะดังนี ้
1. ในการตรวจรับวัตถุดิบและวัสดุ ควรมีการสุมตรวจคุณภาพของวัตถุดบิ และวัสด ุ

นั้น ๆ ตามความสําคัญจากการแบงประเภทตามแบบ ABC เพื่อใหไดวัตถุดิบและวัสดุท่ีมีคุณภาพ
นําไปใชในการผลิต 
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2.  การส่ังซ้ือวัตถุดิบและวัสดคุวรหาผูขายไวหลายรายเพือ่ปองกันการผูกขาด และขาด 
แคลนวัตถุดิบและวัสด ุ

3. ในการจดัเก็บและจัดวางวัตถุดิบ ควรยึดหลักการจัดเจ็บตามแบบวิธี FIFO ซ่ึงจะทําให 
วัตถุดิบท่ีเขามากอนถูกนําจายออกไปใชกอนจะปองกันปญหาในสวนความเส่ือมสภาพของวัตถุดิบ
ท่ีถูกเก็บไวนาน รวมถึงผูบริหารควรใหผูควบคุมคลังสินคา จัดทําปายบงบอกประเภทวัตถุดิบแตละ
ชนิดใหชัดเจนและขนาดใหชัดเจน ผูดูแลคลังสินคาควรจัดเก็บวัตถุดบิและวัสดุท่ีรับเขามาในช้ันท่ี
จัดเก็บเพื่องายในการตรวจนับและปองกันการสูญหายของวัตถุดิบและวัสดุคงคลัง 

4. ผูบริหารบริษัทควรใหผูควบคุมคลังสินคาและฝายบัญชีมีการตรวจนับวัตถุดิบ และ 
วัสดุคงเหลือในคลังสินคาทุกส้ินเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกส้ินป 

5. สินคา Dead Stock ควรนาํไปดัดแปลงใชสําหรับบรรจุสินคาชนิดอ่ืนแทนการปลอยท้ิง 
ไวโดยเปลาประโยชน 

6. บริษัทควรนําเอากิจกรรม 5 ส. มาใชในบริษัทโดยเฉพาะในงานดานการผลิต และใน 
งานคลังวัตถุดบิและวัสด ุ

7. ผูบริหารควรจัดหาพนกังานเพิ่มในสวนคลังสินคา  เพื่อใหข้ันตอนการปฏิบัติงานมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. ควรจัดใหมีการอบรม หรือสงพนักงานไปอบรมเก่ียวกับเร่ืองการจัดการวัตถุดิบและ 
วัสดุคงคลังเพือ่ใหพนกังานสามารถเขาใจ และนําความรูมาประยุกตใชใหเกดิประโยชน 

9. จัดฝกอบรมใหแกพนักงานฝายตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับแบบการจัดการดานวัตถุดิบและ 
วัสดุใหเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

10.   ควรใชระบบบารโคดเขามาชวยในงานคลังสินคา เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 

 


