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1 แสดงขนาดตัวอยางของแตละสาขาในสังกัดเขตบางแคท่ีใชในการศึกษา 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 21 
3 แสดงจํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 21 
4 แสดงจํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 22 
5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 23 
7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการ 23 
8 แสดงจํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการบอย

ท่ีสุด 24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 25 
10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 25 
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ 26 
12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 27 
13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดานท่ีเหนือกวาธนาคาร

อ่ืน 28 
14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามคุณภาพดานความ

สะดวกในการ   ใหบริการ 29 
15 แสดงคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานการ

ติดตอส่ือสารหรือการประชาสัมพันธ 30 
16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความรู

ความสามารถของบุคลากร 31 
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17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความสุภาพ
เปนมิตรของผูใหบริการ 32 

18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความ
นาเช่ือถือ 33 

19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความคงเสน
คงวาในการใหบริการ 34 

20 แสดงคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 35 

21 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความ
ปลอดภัย 36 

22 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานความเขาใจ
ลูกคา 37 

23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามคุณภาพดานส่ิงท่ีสามารถ
สัมผัสได 38 

24 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามการรับรูคุณภาพการ
บริการของธนาคารออมสิน 39 

25 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ 40 

26 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานราคา 40 
27 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานการจัด

จําหนาย 41 
28 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 42 
29 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานบุคลากร 43 
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30 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 44 

31 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาดานองคประกอบ
ทางกายภาพ 44 

32 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาการใชบริการ
ธนาคารออมสิน 45 

33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
เพศ 47 

34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
อายุ 48 

35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 49 

36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 50 

37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 51 

38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการดาน
การตอบสนองอยางรวดเร็ว   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 52 

39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการจําแนกตาม
จํานวนบัญชีเงินฝาก 54 

40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ใชบริการ 55 

41 สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการบริการ จําแนกตาม
จํานวนบัญชีเงินฝากและระยะเวลาท่ีใชบริการ 56 

42 แสดงคาเฉล่ียสรุปปญหาเรียงลําดับจากนอยไปหามาก  10 ลําดับแรก 65 
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