
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  “คุณลักษณะของผูจัดการที่ผูประกอบการปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง

เชียงใหมพึงประสงค”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในอําเภอเมือง เชียงใหมพึงประสงค และนําผลศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตรผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยเก็บตัวอยางจากผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนสมาชิก
สมาคมไทยลานนาสปา  จํานวนท้ังส้ิน 25 รายประกอบดวยขอมูล 3  ตอน และสรุปผลการศึกษาได 
6   สวน 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาท่ีทํางานในธุรกิจสปา และ
ตําแหนงงานโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี  คารอยละ  

สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย  ประเภทของ
ธุรกิจสปา ลักษณะประกอบธุรกิจสปา ระยะเวลาการเปดดําเนินการ
ของธุรกิจสปา  รายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนพนักงาน
ของธุรกิจสปาโดยใชตารางแจกความถ่ี  คารอยละ   

สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพท่ีพึงประสงค  
ประกอบดวย 1)  คุณลักษณะของผูจัดการสปา 2) บทบาทหนาท่ีใน
การบังคับบัญชาของผูจัดการสปา 3) รูปแบบของผูจัดการสปา และ 

 4 )  ขอเสนอแนะ  โดยใชตารางแจกความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย  
สวนท่ี  4  คุณลักษณะของผูจัดการสปาที่พึงประสงคจําแนกตามคําจํากัดความ

ของ ISPA ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ตารางแจกแจงความถ่ี คารอยละ และสถิติอางอิง 

สวนท่ี  5  การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาใน
ดานตาง ๆ ของธุรกิจสปาเปรียบเทียบระหวาง  Resort / Hotel Spa 
และ Day Spa / City  Spa  โดยใชสถิติอางอิงโดยการทํา t-Test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู 

สวนท่ี 6.   สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ี
ใหระดับความสําคัญมาก  และ มากท่ีสุด  
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สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
30-39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สถานภาพโสด มีระยะเวลาทํางานในธุรกิจ
สปา 3-6 ป และเปนเจาของกิจการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
จากผลการศึกษา พบวาประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม เปนสปาแบบประยุกต 

หรือ“ไทยสปา” รอยละ 92.0  เปน Day Spa / City Spa มากท่ีสุด รอยละ 64.0 มีลักษณะเปนบริษัท
จํากัด มากท่ีสุด รอยละ 64.0 มีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 3 ป มากท่ีสุด รอยละ 60.0 มีรายได
เฉล่ียมากกวา 100,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 64.0  มีจํานวนพนักงานท่ีใชทํางานในธุรกิจส
ปาจํานวน  6-10  คน มากท่ีสุด รอยละ 56.0   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผูจัดการสปาในปจจุบันและท่ีพึงประสงค 

จากผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูจดัการสปาท่ีมีความรูเฉพาะดาน
เกี่ยวกับสปา (Spa Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.40) โดยความรู
เฉพาะดานเก่ียวกับสปา (Spa Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  
สามารถดูแลพนักงานใหบริการใหอยูในกรอบของศีลธรรมประเพณีอันดีงาม(4.72)มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเอกลักษณสปาไทย  สามารถดูแลจัดการผลิตภัณฑ และเคร่ืองใชตางๆ ใหได
มาตรฐานอยูเสมอ และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา ในระดับคาเฉล่ียท่ี
เทากัน (4.52)  

จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน การบริหาร 
(Mana gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.30) โดยความรู
ดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจบริการ (4.48) มีความรูเกีย่วกับจิตวิทยาการ
บริหารและจิตวิทยาการบริการ และมีความรูเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจติ(Hos pitality 
Industry Management) ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน (4.36)  

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (Personality) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับ
ความสําคัญรวมในระดับมากท่ีสุด(4.71)โดยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (Personality) ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือผลสําเร็จโดยรวม 
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(4.88) ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทสะ (4.84) บุคลิกภาพท่ีดี และมีการพัฒนา
ทักษะฝมือความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอดเวลา (4.76) 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมใน
ระดับมาก (4.43) โดย คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก ไดแก ผูจดัการตองไมเปนบุคคลวิกลจริต (5.00) ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชน พษิ
สุราเร้ือรัง โรคจิตรายแรง (4.92) และผูจดัการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม ตามคุณวุฒิ และ
ประสบการณ (4.76) 
  บทบาทหนาท่ีการบริหารดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ีย
ของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.35) โดย คุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการวางแผน (Planning) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายในการทํางาน (4.48) 
ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดข้ันตอนและวิธีการในการทํางานของผูจัดการสปา  
ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการทํางานของธุรกิจ 
ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได และผูจัดการตองศึกษา
คุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได (4.36) และ
ผูจัดการสปาควรมีการวางแผนการทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา (4.32) 

 บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.29) โดย บทบาทหนาท่ีในการ
บริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจายงานและการแบงงาน และ
ผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถและความถนัดของพนักงาน (4.44) ผูจัดการ สปามี
การมอบหมายปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแกพนักงาน (4.36) ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบ
วิธีปฎิบัติงานภายในหนวยงาน และผูจัดการสปามีการกําหนดขอบเขตหนาท่ีของงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงาน (4.32) 
  บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing) ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.42) โดย คุณลักษณะภาวะผูนํา 
ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
ไดแก ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (4.76) ผูจัดการสปาควรมี
อัธยาศัยไมตรีดี (4.72)  และผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะห
และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.68)  
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 บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มี
คาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดบัมาก (4.47) โดย บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ
ควบคุม (Controlling) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูจัดการ สปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.64) ผูจัดการสามารถ
กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดบัท่ีด ี (4.56) และมี
การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแกพนักงาน (4.48) 

 เม่ือจําแนกตามรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ีผูจัดการสปาควรมี
ปรากฏจริงในภาพรวม พบวามีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูท่ีมี
หลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ มากท่ีสุด รอย
ละ 52.0 รองลงมา มีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูท่ีสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดีมีความไววางใจตอผูรวมงาน รอยละ 32.0  มีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการ
ปฏิบัติงานแบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
รอยละ 24.0  และมีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมายระเบียบและ
ขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง ๆ จะกระทํา
มิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ รอยละ 4.0 

 สวนท่ี  4  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของธุรกิจส
ปาเพื่อสุขภาพ ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA  

 จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ
ของผูจัดการสปาท่ีมีความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (4.46) โดย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน 
เร่ืองมีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับสปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
ตางประเทศ  สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง  และมี
ความรูเกี่ยวกบัโภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.56) 
โดย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความรูเกี่ยวกบั
โภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา  และมีความรูเกีย่วกับสุขภาพและความงาม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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  ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.31) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ี
ใหบริการในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาที่มีความรู
เฉพาะดานเกี่ยวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ
ของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ือง
มีความรูเกีย่วกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos pitality Industry Management) และมี
ความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 
  ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.41) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจไดเชน การควบคุมคาใชจาย การลดความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร  มี
ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการบริหารและจิตวิทยาการบริการ มีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบขอมูล และมีความเขาใจและเหน็ความ สําคัญของการวิจยัการตลาด ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.20) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองมีความรูทางดานการ
บริหารการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
  ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรู
ดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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 จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ
ของผูจัดการสปาดานบุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.67) และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

  ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) โดย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความสนใจในสถานการณบานเมือง และ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตออาชีพและความเปนอยูของตนเองและครอบครัว ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด  

 จากผลการศึกษาพบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน 
ๆ (Others) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุดยกเวนผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคล
ลมละลายใหความสําคัญในระดับปานกลาง และ ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตาม
คุณวุฒิและประสบการณใหความสําคัญในระดับมาก 
  ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.45) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน ความรูทางดานภาษาตาง ประเทศ ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษ
จําคุกมากอน ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชนพษิสุราเร้ือรังโรคจิตรายแรง  ผูจัดการตอง
ไมเปนบุคคลวกิลจริต และผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  มีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในสาขาท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพ  มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมาแลวอยางนอย 2  ป  มีใบรับรองผานการประเมินความรูความสามารถทางดานการ
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จัดการตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด และผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
  ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.82) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับ
มากท่ีสุดยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในสาขาท่ีเกีย่วกับสุขภาพ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

 จากผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ                    
( Personality ) ของผูจัดการสปา มากท่ีสุด รองลงมาไดแก คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการ
สปา คุณลักษณะของผูจัด การสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) และ 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge)  

 จากผลการศึกษา พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ี ดานการ
วางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.36)  โดยผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละ
ผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.29) 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาตองมี
ความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ใหความสําคัญของ
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.44) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองใน
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ระดับมากท่ีสุดยกเวนผูจัดการสปาตองเปนนักจดัการท่ีสามารถนําคนเคร่ืองจักรวัสุดมาใชรวมกัน
และนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก(4.31) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก 
  ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการ
บริหารดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (4.21)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดบัมาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ี ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(5.00) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดบัมากท่ีสุด 

  จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ี
การบริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
  ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ
ส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.33)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาให
อํานาจและความอิสระในงานท่ีมอบหมายแลวแกพนกังาน ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง  
ผูจัดการ 
สปาควรรับฟงความคิดเหน็จากพนกังาน  ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานสอบถาม
เม่ือมีขอสงสัย  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวยแกปญหา
เกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนกังานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ
ส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.43)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย
ไมตรีดี  ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานได ผูจัดการสปามี
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง  ผูจัดการสามารถกําหนด
และควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดี  และผูจัดการสปามี
การสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานไดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 



  
85 

 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ี
การบริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (4.64) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน 
เร่ืองผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน  ผูจัดการ 
สปามีการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานไดผูจัดการ  
สปามีการยกยองชมเชยพนกังานเม่ือปฎิบัติ งานไดดี  ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และ
สอนงานแกพนักงานได  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวย
แกปญหาเกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนักงานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก 

 จากผลการศึกษาพบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ี
การบริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
  ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ
ควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(4.65)โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีการใหขอมูลยอนกลับเกีย่ว 
กับการปฏิบัติงานแกพนักงานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.38)  
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากยกเวน เร่ืองผูจัดการสปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง และผูจัดการสามารถ
กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดีท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจัดการสามารถ
ควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

 จากผลการศึกษาพบวาบทบาทหนาท่ีการบริหารของผูจัดการสปาที่พึงประสงค 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะ
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บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการควบคุม (Controlling) มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการส่ังการ
หรืออํานวยการ (Directing ) ดานการวางแผน (Planning) และดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา ตามลําดับ 
 

 สวนท่ี 5   การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในดานตางๆ ของ
ผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และประเภท Day Spa / City 
Spa 
  จากผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และ Day Spa / 
City  Spa  ในดานความรูเฉพาะดาน  ความรูทางดานการบริหาร คุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะอ่ืน ๆ  และดานบทบาทหนาท่ีการบริหารในดานการวางแผน ดานการจัดระบบหรือ
รูปแบบงาน ดานการส่ังการหรืออํานวยการ และดานการควบคุม ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดและตัวแปรใดท่ี
ไดรับความสําคัญมาก  และใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
  จากการสรุปผลตัวแปรท่ีแสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะสปาท่ีพึง
ประสงคท่ีมีระดับความสําคัญมากและมากท่ีสุด ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีเปนผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับผลการศึกษาและแสดงความคิดเห็นวานาจะเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ไดอีก  เชน 
เร่ืองของจิตวิทยาในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและควรเนนเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม หรือในสวน
ของแบบสอบถามควรมีรายละเอียดในเร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรมเปนตอนหน่ึง  นอกจากนี้ยัง
เสนอแนะเร่ืองคําถามในแบบสอบถามเร่ืองของภาษา ควรกําหนดภาษาดวยวาเปนภาษาใดบางท่ี
ควรตองรูและใหความสําคัญมากที่สุด  และโดยรวมใหความเห็นวาในคําถามของแบบสอบถาม
นาจะมีรายละเอียดปลีกยอยมากกวานี้เชนมีความรูเกี่ยวกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา 
ควรบอกวาเปนทรีทเมนทอะไร เพื่อจะไดใหความสําคัญท่ีละเอียดข้ึน     
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ จะอภิปรายผลการศึกษาคุณลักษณะของผู จัดการสปาท่ี
ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหมพึงประสงค  ตามแนวคิด  4  หลัก  ดังนี้ 

  1.   แนวคิด  Catt and Miller (1991 ) ผูจัดการสปาตองมีบทบาทหนาท่ีในการ
บังคับบัญชา  4  ดาน  คือ   การวางแผน  การจัดระบบงาน  การส่ังการ  และการควบคุม ใน
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การศึกษาคร้ังนี้หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผูจัดการในองคกรและปฏิบัติตอพนักงาน
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูประกอบการ 

 2 . ตามแนวคิด ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ  4  แบบ  ( Redden , 1970) ไดกําหนด
ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ  4 แบบคือ แบบเจาระเบียบ  แบบนักพัฒนา  แบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ 
และแบบนักบริหาร 

  3. ตามแนวคิด คุณลักษณะของผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ ตามประกาศสาธารณะ
สุข เกี่ยวกับความรูเฉพาะดานสปา  หนาท่ีและความรับผิดชอบ ลักษณะงาน  บุคลิกภาพ  และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ   

 4.  ตามแนวคิด เกณฑการคัดเลือกพนักงาน   สุเมธ วงศบุณยยง (2544) กลาววา 
การคัดเลือกพนักงาน คือ กระบวนการที่หนวยงานทําการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีจํานวนมากใหไดคนท่ี
มีคุณสมบัติ เหมาะสมท่ีสุดเขาทํางานในตําแหนงท่ีวาง ซ่ึงมีปจจัย  6  ประการ คือ ลักษณะท่ีปรากฏ
ใหเห็นโดยท่ัวไป   ความรูเกี่ยวกับงาน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  สติปญญา และความเหมาะสมอ่ืน ๆ   
รวมถึงวรรณกรรมท่ีทบทวน ซ่ึงสามารถอธิบายผลไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญภาวะผูนําในบทบาทหนาท่ีในการ
บริหารดาน การวางแผน  การจัดระบบงาน การส่ังการ  และการควบคุม มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
เทากันซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศุภรี  ฉัตรกันยารัตน  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก
ตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดาน
สถานท่ี ดานบุคคล ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาส่ิงท่ีศึกษาเปนหนาท่ีในการบริหารงานของผูจัดการสปาท้ังส้ิน 

2.  ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาผูจัดการสปา ควรมีพฤติกรรม และลักษณะการ
ปฎิบัติงานท่ีปรากฏจริงในภาพรวมคือ  แบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ ซ่ึงผูนําแบบนี้เปนผูนําท่ีมี
หลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ มีลักษณะเผด็จ
การอยางนุมนวล ผูนําแบบนี้มีความทะเยอทะยานสูงและรอบรูความเปนไปในสังคมเปนอยางดี 
แบบภาวะผูนํารองคือแบบนักพัฒนา ผูนําแบบนี้สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความไววางใจตอ
ผูรวมงาน ผูนําจะเห็นวาทุกส่ิงทุกอยางสามารถแกไขใหดีข้ึนไดแตตองคอยเปนคอยไป บางคร้ัง
ผูนําอาจจะถูกมองวาขาดความเด็ดขาดในการตัดสินปญหาตาง ๆ เพราะผูนําเช่ือวาทุกคนสามารถ
ปกครองและควบคุมตัวเองไดซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  มยุรี รังสีสมบัติศิริ  (2530 )  ได
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูนํากับความพอใจในงาน พบวาผูใตบังคับบัญชาที่มีความพึงพอใจผูนําแบบ
ปรึกษาหารือและมีสวนรวมสูงกวาผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลป  และลักษณะพฤติกรมความเปน
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ผูนําของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา  และพบวา
ผูใตบังคับบัญชามีความตองการใหผูบังคับมีรูปแบบพฤติกรรมผูนําแบบปรึกษาหารือมากท่ีสุด ซ่ึง
อาจเปนเพราะการศึกษาเปนเร่ืองของความพึงพอใจของผูอยูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงตรงขามกับ
การศึกษาในคร้ังนี้ซ่ึงเปนการศึกษาความตองการของผูประกอบการ 

3. แนวคิดคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพตามประกาศกระทรวง
สาธารณะสุขเกี่ยวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถ
แบงเปนหัวขอดังนี้คือ ความรูเฉพาะดานสปา  ความรูทางดานการบริหารจัดการ  บุคลิกภาพ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะผูจัดการสปาท่ีพึง
ประสงคดานความรูเฉพาะดานสปาอยูในระดับมาก ใหความสําคัญทางดานความรูดานการบริหาร
อยูในระดับมาก ใหความสําคัญทางดานบุคลิกภาพอยูในระดับมากท่ีสุดและใหความสําคัญใน
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ในระดับ มาก ซ่ึงสอดคลองกับศรีสุดา  ชัยชนะ (2546) ศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหความสําคัญของการประเมินทางเลือกในการใชบริการ สปาโดยใหปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ ในระดับ มาก ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑ ถือเปนควมรูเฉพาะดาน
ของผูจัดการเชนเดียวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนความรูทางดาน
การบริหาร  ยกเวนปจจัยดานบุคลิกภาพใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกันเพราะ
คุณลักษณะของผูจัดการสปาที่พึงประสงคในทุกประเภทใหความสําคัญทางดานบุคลิกภาพ มาก
ท่ีสุด และยังสอดคลองกับ ศุภรี ฉัตรกันยารัตน  (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง เชียงใหม พบวาควมพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยเปนเร่ืองของ
ความรูเฉพาะดาน ความรูเร่ืองการจัดการและบริหาร บุคลิกภาพ และ คุณลักษณะอ่ืน ๆ เชนกัน 

4. แนวคิด เกณฑการคัดเลือกพนักงาน สุเมธ วงศบุณยยง (2544 )  คือ
กระบวนการท่ีหนวยงานทําการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีจํานวนมากใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
ท่ีสุดเขาทํางานในตําแหนงท่ีวางซ่ึงใชปจจัยการคัดเลือกคนงานเขาทํางาน    ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะผูจัดการสปาท่ีพึงประสงคดานความรูเฉพาะดานสปาอยูในระดับ
มาก ใหความสําคัญทางดานความรูดานการบริหารอยูในระดับมาก ใหความสําคัญทางดาน
บุคลิกภาพอยูในระดับมากท่ีสุดและใหความสําคัญในคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในระดับ มาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539 ) รายงานวาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตหรือผูจบการศึกษาท่ีนายจางตองการแบงเปน 2 ดาน คือ  ดานความรูความสามารถและ
ดานคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพ โดยมีปจจัยยอยคือ คุณสมบัติทางดานลักษณะท่ีปรากฏใหเห็น
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ท่ัวไป  คุณสมบัติทางดานความรูเกี่ยวกับงาน  คุณสมบัติทางดานแรงจูงใจในการทํางาน  คุณสมบัติ
ทางดานบุคลิกภาพ  

5. จากการเปรียบเทียบความแตกตางการใหความสําคัญของคุณลักษณะผูจัดการ
ในทุกดานของ Resort / Hotel Spa  และ Day / City Spa พบวาไมมีความแตกตางกันตามนัยสําคัญ
ทางสถิติแตอยางใด  
 6. จากการสอบถามผูประกอบการสปาท้ัง Resort / Hotel Spa  และ  Day Spa / 
City  Spa  โดยใหดูผลการศึกษา และห็นดวยกับผลการศึกษาท่ีได  
 
ขอคนพบ 
  1. คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ พึงประสงค ไม
วาจะเปนสปาประเภทใด  ประกอบธุรกิจในลักษณะใด  ประกอบธุรกจิมานานเทาใด ก็ให
ความสําคัญในปจจยั ของ  เร่ืองบุคลิกภาพมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  2. คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงคทุกประเภทตามคําจํากัดความของ  
ISPA ใหความสําคัญในดานของบุคลิกภาพเปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ืองของคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ความรูเฉพาะดานและความรูทางดานการบริหาร ตามลําดับ   
  3. คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงคทุกประเภทตามคําจํากัดความของ 
ISPA ใหความสําคัญดานบทบาทหนาท่ีการบริหารดานการควบคุม เปนอันดับแรก รองลงมาคือ
ดานการส่ังการหรืออํานวยการ  ดานการวางแผน  ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน ตามลําดับ 
  4. คุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ พึงประสงค ควรมี
ลักษณะของภาวะผูนําแบบผูท่ีมีหลักการทาํงานท่ีแนนอนมีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําให
ผูอ่ืนขุนเคืองใจหรือท่ีเรียกวาแบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ (Benevolent  Autocrat) 
  5. คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพึงประสงคในทุก
ประเภทตามการจําแนกของ ISPA ไมมีความแตกตางกัน 
  
ขอเสนอแนะ  
  1. จากผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
พึงประสงค ไมวาจะเปนสปาประเภทใด  ใหความสําคัญในปจจยับทบาทหนาท่ีการบริหาร  ความรู
เฉพาะดาน ความรูดานการบริหารจัดการ บุคลิกภาพ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในระดบัมาก ถึง มาก
ท่ีสุด  ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงหลักสูตร ผูจัดการสปา เพื่อสุขภาพโดยสราง
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โครงสรางของหลักสูตรไดเหมาะสมและตรงตามความตองการของผูประกอบการสปา และ ผูท่ีจบ
หลักสูตรไปแลวสามารถทํางานไดจริง 
  2.  คุณลักษณะท่ีผูจดัการที่ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพพึงประสงค ไมวาจะ
เปน 
สปาประเภทใด   ก็ใหความสําคัญในปจจยั ของ  เร่ืองบุคลิกภาพมีคาเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ  มีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือผลสําเร็จโดยรวม 
ผูจัดการควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทสะ  และผูจัดการควรมบุีคลิกภาพท่ีด ี  ซ่ึงสามารถ
สามารถนําไปกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีตองการสมัครเรียน หรืออบรมในหลักสูตร ผูจัดการสปา
เพื่อสุขภาพ  โดยเพิ่มในสวนของการสัมภาษณ ใหมีผลในการจบหลักสูตร 

3. สําหรับผูท่ีตองการศึกษาตอนั้นควรศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพ่ือ
สุขภาพในมุมมองของผูจัดการเอง  หรือศึกษากระบวนการใหไดมาซ่ึงผูจัดการสปาท่ีมีคุณลักษณะ
ดังกลาว  และนอกจากน้ียังควรศึกษาคุณลักษณะของสปาในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  อีกดวย  
 

 
 


