
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีพึงประสงค ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวนท้ังส้ิน 25 ราย 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 6  สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่ทํางานในธุรกิจสปา และตําแหนงงาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ประเภทของ

ธุรกิจสปาท่ีจําแนกโดยกระทรวงสาธารณสุข  ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA
ลักษณะของการประกอบธุรกิจสปา      ระยะเวลาการเปดดําเนินการของธุรกิจสปา  รายไดของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนพนักงานของธุรกิจสปา 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค  ประกอบดวย  
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูจัดการสปา  บทบาทหนาท่ีของผูจัดการสปาใน
การบังคับบัญชาที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค พฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการสปาในภาพรวม 

สวนท่ี 4  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจสปา  ระยะเวลาการเปดดําเนินการของธุรกิจสปา  และขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในดาน
ตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และประเภท Day Spa 
/ City Spa 

สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด  และตัวแปรใด
ใหความสําคัญมาก โดยใหกลุมตัวอยางดผูลการศึกษาวาเห็นดวยหรือไม และมีความตองการสลับ
ตัวแปรขามกลุมหรือไม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 5 20.0 
หญิง 20 80.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามเพศ เปนเพศ
หญิง รอยละ 80.0  และเปนเพศชาย รอยละ 20.0 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.0 
20–29 ป 7 28.0 
30–39 ป  8 32.0 
40–49 ป 7 28.0 
50–59 ป  3 12.0 
60 ป ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามอายุ มีอายุอยู
ในชวง 30–39 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.0 รองลงมามีจํานวนเทากัน มีอายุอยูในชวง 20–29 ป และ40–
49 ป รอยละ 28.0  และมีอายุอยูในชวง 50–59 ป รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 19 76.0 
สูงกวาปริญญาตรี 6 24.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 76.0 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 24.0 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  13 52.0 
สมรส 12 48.0 
อ่ืนๆ (หยา, หมาย, แยกกนัอยู) 0 0.0 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส  
มีสถานภาพโสด รอยละ 52.0 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 48.0 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานในธุรกิจ
สปา 
ระยะเวลาท่ีทานทํางานในธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  3  ป 6 24.0 
3-6 ป 13 52.0 
7- 9  ป  5 20.0 
มากกวา  9 ป 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามระยะเวลาทีทํ่างาน
ในธุรกิจสปา มีระยะเวลาทํางาน 3-6 ป มากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมา มีระยะเวลาทํางานไมเกิน  
3  ป รอยละ 24.0  มีระยะเวลาทํางาน7- 9  ป รอยละ 20.0  และมีระยะเวลาทํางานมากกวา  9 ป รอย
ละ 4.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 16 64.0 
ผูท่ีไดรับมอบหมาย 9 36.0 

รวม 25 100.0 
หมายเหตุ: ผูที่ไดรับมอบหมาย ไดแก ญาติ 4 ราย  ลูกจาง 2 ราย  พนักงาน 1 ราย เพ่ือน 1 ราย และผูจัดการทั่วไป 
1 ราย 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามตําแหนง มี

ตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 64.0  และมีตําแหนงเปนผูท่ีไดรับมอบหมาย รอยละ 36.0 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจสปาท่ี
กระทรวงสาธารณสุขจําแนก 

ประเภทธุรกิจสปาของทาน 
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก 

จํานวน รอยละ 

สปาแบบตะวันตก 0 0.0 
สปาแบบประยุกต หรือ“ไทยสปา” 23 92.0 
สปาแบบไทยแท 2 8.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามตามประเภท
ธุรกิจสปาท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก เปนประเภทสปาแบบประยุกต หรือ“ไทยสปา” รอยละ 
92.0 และเปนประเภทสปาแบบไทยแท  รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของคําจัดความ
ของ ISPA ธุรกิจสปา 

ประเภทของคาํจัดความ 
ของ ISPA ธุรกิจสปา 

จํานวน รอยละ 

Destination Spa  2 8.0 
Resort / Hotel Spa 6 24.0 
Day Spa / City Spa  16 64.0 
Medical Spa 1 4.0 
Mineral Spring Spa 0 0.0 
Club Spa 0 0.0 
Cruise Ship Spa 0 0.0 

รวม 25 100.00 
    
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของคําจัดความของ 
ISPA ธุรกิจสปา คือ Day Spa / City Spa มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา คือ Resort / Hotel Spa 
รอยละ 24.0  Destination Spa รอยละ 8.0  และ Medical Spa  รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจสปา 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 

กิจการเจาของคนเดียว 6 24.0 
หางหุนสวนจาํกัด 3 12.0 
บริษัทจํากัด 16 64.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 25 100.00 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจ
สปา มีลักษณะเปนบริษัทจํากัด มากที่สุด รอยละ 64.0 รองลงมา มีลักษณะเปนกิจการเจาของคน
เดียว รอยละ 24.0   และมีลักษณะเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปด
ดําเนินการของธุรกิจสปา 
ระยะเวลาการเปดดาํเนินการของธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป  1 4.0 
1 – 3  ป 9 36.0 
มากกวา 3 ป 15 60.0 

รวม 25 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการของ
ธุรกิจสปา มีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 3 ป มากท่ีสุด รอยละ 60.0 รองลงมา มีระยะเวลาเปด
ดําเนินการ 1 – 3  ป รอยละ 36.0 และมีระยะเวลาเปดดําเนินการ ไมเกิน 1 ป รอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของกิจการเฉล่ียตอ
เดือน 

รายไดของกิจการเฉล่ียตอเดอืน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน   0 0.0 
50,001 - 60,000 บาท/เดือน  0 0.0 
60,001 - 70,000 บาท/เดือน 0 0.0 
70,001- 80,000 บาท/เดือน   0 0.0 
80,001- 90,000 บาท/เดือน   3 12.0 
90,001- 100,000 บาท/เดือน   6 24.0 
มากกวา100,000 บาท/เดือน  16 64.0 

รวม 25 100.0 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
มีรายไดเฉล่ียมากกวา 100,000 บาท/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา มีรายไดเฉล่ีย 90,001- 
100,000 บาท/เดือน รอยละ 24.0  และมีรายไดเฉล่ีย 80,001- 90,000 บาท/เดือน รอยละ 12.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีใชใน
ธุรกิจสปา  

จํานวนพนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5  คน   5 20.0 
6-10 คน  14 56.0 
11-15 คน  1 4.0 
16-20 คน 1 4.0 
21-25 คน   1 4.0 
26-30 คน 2 8.0 
มากกวา  30  คน 1 4.0 

รวม 25 100.0 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย จําแนกตามจํานวน
พนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา มีจํานวน  6-10  คน มากท่ีสุด รอยละ 56.0  รองลงมา มีจํานวนไมเกิน   
5  คน  รอยละ 20.0  มีจํานวน 26-30 คน รอยละ 8.0  มีจํานวน 11-15 คน 16-20 คน 21-25 คน และ
มากกวา  30  คน ในจํานวนท่ีเทากัน รอยละ 4.0  
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สวนท่ี 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ความรูเฉพาะดาน
เก่ียวกับสปา 

มากท่ีสุด 
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

14 10 1 0 0 4.52 3 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
เอกลักษณ สปาไทย (56.0) (40.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 

มากที่สุด  
10 13 2 0 0 4.32 10 2.มีความรูในเรื่องของศาสตร

ตาง ๆ ที่อยูในสปา 40.0 (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก  

11 13 1 0 0 4.40 7 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการ
คัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับ 
สปาทั้งสมุนไพรไทยและ
ผลิตภัณฑตางประเทศ 

(44.0) (52.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 
มาก 

 
13 12 0 0 0 4.52 2 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -

ภัณฑ และเครื่องใชตางๆ ให
ไดมาตรฐานอยูเสมอ 

(52.0) (48.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มากที่สุด  

11 13 1 0 0 4.40 7 5.สามารถจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใช 
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

(44.0) (52.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 5 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
กิจการสปาตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดไว 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 5 7.สามารถจัดทําทะเบียนและ
ประวัติผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก 

 
 

18 7 0 0 0 4.72 1 8.สามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  
ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 

(72.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.46) 
มากที่สุด  
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ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ความรูเฉพาะดาน
เก่ียวกับสปา 

มากท่ีสุด 
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

15 8 2 0 0 4.52 4 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนท
ตาง ๆที่ใหบริการในสปา (60.0) (32.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.65) 

มากที่สุด  
10 4 10 1 0 3.92 12 10.มีความรูเก่ียวกับ

โภชนาการอาหารและ
เครื่องด่ืมในสปา 

(40.0) (16.0) (40.0) (4.0) (0.0) (1.00) 
มาก  

14 4 6 1 0 4.24 11 11.มีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับสุขภาพแบบองครวม (56.0) (16.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.97) 

มาก  
12 10 3 0 0 4.36 9 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพ

และความงาม (48.0) (40.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.70) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.40  

 (0.65) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเก่ียวกบัสปา 

(Spa Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.40) โดยความรูเฉพาะดาน
เกี่ยวกับสปา (Spa Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  สามารถ
ดูแลพนกังานใหบริการใหอยูในกรอบของศีลธรรมประเพณีอันดงีาม(4.72)มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเอกลักษณสปาไทย  สามารถดูแลจัดการผลิตภณัฑ และเคร่ืองใชตางๆ ใหไดมาตรฐานอยู
เสมอ และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน (4.52)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา
ท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

9 12 4 0 0 4.20 8 1.สามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจ
ไดเชน การควบคุมคาใชจาย 
การลดความเสี่ยงตาง ๆ 
ภายในองคกร 

(36.0) (48.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.71) 
มาก 

 
7 17 1 0 0 4.24 7 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับ

การควบคุมภายในมาใชได     
เปนอยางดี 

(28.0) (68.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก  

13 11 1 0 0 4.48 1 3.มีความรูทางดานการ
บริหารการตลาดของธุรกิจ
บริการ 

(52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 
มาก  

10 12 3 0 0 4.28 6 4.มีความรูในดานการบริหาร 
งานบุคคล (40.0) (48.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.68) 

มาก 
 

10 13 2 0 0 4.32 4 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

(40.0) (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 2 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยา
การบริหารและจิตวิทยาการ
บริการ 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 2 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos 
pitality Industry 
Management) 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

7 14 4 0 0 4.12 9 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบขอมูล (28.0) (56.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.67) 

มาก  
9 15 1 0 0 4.32 5 9.มีความเขาใจและเห็นความ 

สําคัญของการวิจัยการตลาด (36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.30  

 (0.61) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูดานการบริหาร(Mana 

gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.30) โดยความรูดานการ
บริหาร(Mana gement  Knowledge) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจบริการ (4.48) มีความรูเกี่ยวกับจิตวทิยาการบริหาร
และจิตวิทยาการบริการ และมีความรูเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต(Hos pitality 
Industry Management) ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน (4.36)  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 

 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

19 6 0 0 0 4.76 3 1.บุคลิกภาพที่ดี 

(76.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก
ที่สุด  

21 4 0 0 0 4.84 2 2.ผูจัดการสปาควรแตงกาย
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะ (84.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.37) 

มาก
ที่สุด  

22 3 0 0 0 4.88 1 3.มีความมุงมั่นในการทํางาน
เพ่ือผลสําเร็จโดยรวม (88.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.33) 

มาก
ที่สุด  

22 3 0 0 0 4.76 4 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือ
ความ รู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
อยูตลอด เวลา 

(88.0) (12.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก
ที่สุด 

 

17 8 0 0 0 4.68 5 5.มีความเขาใจในเปาหมาย 
และวัตถุประสงคที่องคกร
ตองการ 

(68.0) (32.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก
ที่สุด 

 

10 13 2 0 0 4.32 6 
(52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 

มาก 
 

6.มีความสนใจในสถาน 
การณบานเมือง และสิ่งแวด 
ลอมที่มีผลกระทบตออาชีพ
และความเปนอยูของตนเอง
และครอบครัว 

(40.0) 

      

คาเฉลี่ยรวม 4.71  

 (0.46) 
 มาก
ที่สุด 

 



  
31 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ (Personality) ของผูจัดการสปา มี
คาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมากท่ีสุด(4.71)โดยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
(Personality) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีความมุงม่ันในการทํางาน
เพื่อผลสําเร็จโดยรวม (4.88) ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทสะ (4.84) บุคลิกภาพ
ท่ีดี และมีการพัฒนาทักษะฝมือความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอดเวลา 
(4.76) 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )
ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ

ผูจัดการสปา 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

10 5 10 0 0 4.00 9 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไม
ตํ่ากวา 25 ป (40.0) (20.0) (40.0) (0.0) (0.0) (0.91) 

มาก  
4 14 7 0 0 3.88 10 2.มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในสาขาที่เก่ียวกับ
สุขภาพ 

(16.0) (56.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.67) 
มาก  

9 6 8 2 0 3.88 11 3.มีประสบการณในการ
ทํางานในสถานประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลว
อยางนอย 2 ป 

(36.0) (24.0) (32.0) (8.0) (0.0) (1.01) 
มาก 

 

11 5 9 0 0 4.08 8 4.มีใบรับรองผานการ
ประเมินความรูความสามารถ
ทางดานการจัดการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

(44.0) (20.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.91) 
มาก 

 

14 11 0 0 0 4.56 6 5.เอาใจใสดูแลกิจการของ
สถานประกอบการไดอยาง
ใกลชิดและไมไดรับงาน
ประจําอื่นควบคูกับการเปน
ผูจัดการสปา 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ
ผูจัดการสปา 

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

18 6 1 0 0 4.68 5 6.ความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศ (72.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 

มาก
ที่สุด  

21 2 1 1 0 4.72 4 7.ผูจัดการสปาตองไมเคย
ไดรับโทษจําคุกมากอน (84.0) (8.0) (4.0) (4.0) (0.0) (0.74) 

มาก
ที่สุด  

23 2 0 0 0 4.92 2 8.ผูจัดการสปาตองไมเปน
โรคตองหามเชน พิษสุรา
เรื้อรัง โรคจิตรายแรง 

(92.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.28) 
มาก
ที่สุด  

16 3 4 1 1 4.28 7 9.ผูจัดการสปาตองไมเปน
บุคคลลมละลาย (64.0) (12.0) (16.0) (4.0) (4.0) (1.14) 

มาก 
 

25 0 0 0 0 5.00 1 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคล
วิกลจริต (100.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.00) 

มาก
ที่สุด 

 

20 4 1 0 0 4.76 3 11.ผูจัดการสมควรไดรับ
เงินเดือนที่เหมาะสม ตาม
คุณวุฒิ และประสบการณ 

(80.0) (16.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.52) 
มาก
ที่สุด 

 

4.43  คาเฉลี่ยรวม 
(0.66) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของ

ระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.43) โดย คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
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ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวิกลจริต (5.00) ผูจัดการสปาตองไม
เปนโรคตองหามเชน พิษสุราเร้ือรัง โรคจิตรายแรง (4.92) และผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ี
เหมาะสม ตามคุณวุฒิ และประสบการณ (4.76) 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  

ดานการวางแผน  
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

12 13 0 0 0 4.48 1 1.ผูจัดการสปาตองมีความชัด 
เจนในการกําหนดวัตถุ 
ประสงคและเปาหมายในการ
ทํางาน 

(48.0) (52.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 
9 16 0 0 0 4.36 2 2.ผูจัดการสปาตองมี ความ

ชัดเจนในการกําหนดขั้นตอน 
และวิธีการในการทํางานของ
ผูจัดการสปา 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 
9 15 1 0 0 4.32 6 3.ผูจัดการสปาควรมีการ

วางแผน การทํางานลวงหนา
ของผูจัดการสปา 

(36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก  

9 16 0 0 0 4.36 2 4.ผูจัดการสปาตองทําให
พนักงานเขาใจวัตถุประสงค 
เปาหมาย ขั้นตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

10 14 1 0 0 4.36 4 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนด
ทิศทางในการวางแผนและ
นําพาไปสูเปาหมายได 

(40.0) (56.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

8 15 2 0 0 4.24 7 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดทั้งในและนอกประเทศ 

(32.0) (60.0) (8.0) (0.0) (0.0)  (0.60) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร
ดานการวางแผน  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

10 14 1 0 0 4.36 4 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติ
ของแตละผลิตภัณฑที่จะ
นํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

(40.0) (56.0 (4.0) (0.0) (0.0) (0.57) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.35  
 (0.54) 

มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาบทบาทหนาท่ีการบริหารดานการวางแผน (Planning) ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.35) โดย คุณลักษณะภาวะผูนํา
หรือบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายในการ
ทํางาน (4.48) ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดข้ันตอนและวิธีการในการทํางานของ
ผูจัดการสปา  ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได และ
ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได 
(4.36) และผูจัดการสปาควรมีการวางแผนการทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา (4.32) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดาน
การจัดระบบหรือรูปแบบงาน  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

9 15 1 0 0 4.32 5 1.ผูจัดการสปามีการกําหนด
ระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายใน
หนวยงาน 

(36.0) (60.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.56) 
มาก  

8 17 0 0 0 4.32 4 2.ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ 
เขตหนาที่ของงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงาน 

(32.0) (68.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 1 3.ผูจัดการสปาตองมีความ
ยุติธรรมในการกระจายงานและ
การแบงงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 1 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของ
พนักงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 

9 16 0 0 0 4.36 3 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมาย
ปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแก
พนักงาน 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

8 11 6 0 0 4.08 8 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด 
การท่ีสามารถนําคน เครื่อง จักร
วัสดุ มาใชรวมกัน และนําองค 
กรไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

(32.0) (44.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.76) 
มาก 

 

7 13 5 0 0 4.08 7 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือก
สงพนักงานเขารับการฝกอบรมที่
เก่ียวของกับการปฎิบัติงานในแต
ละดาน 

(28.0) (52.0) (20.0) (0.0) (0.0) (0.70) 
มาก 

 

6 19 0 0 0 4.24 6 8.สามารถพัฒนาพนักงาน
ใหบริการใหสามารถบริการได
ตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง 

(24.0) (76.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.29  
 (0.55) 

มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบวาบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.29) โดย 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจาย
งานและการแบงงาน และผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถและความถนัดของพนักงาน 
(4.44) ผูจัดการ สปามีการมอบหมายปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแกพนักงาน (4.36) ผูจัดการสปา
มีการกําหนดระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในหนวยงาน และผูจัดการสปามีการกําหนดขอบเขตหนาท่ี
ของงานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน (4.32) 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการส่ังการหรืออํานวยการ 
(Directing ) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

7 11 6 1 0 3.96 14 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและ
ความอิสระในงานที่มอบหมาย
แลวแกพนักงาน 

(28.0) (44.0) (24.0) (4.0) (0.0) (0.84) 
มาก  

18 7 0 0 0 4.72 2 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี (72.0) (28.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.46) 

มาก
ที่สุด  

10 9 6 0 0 4.16 12 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปน
กันเอง (40.0) (36.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.80) 

มาก 
 

10 13 2 0 0 4.32 11 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความ
คิดเห็นจากพนักงาน (40.0) (52.0) (8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 

มาก 
 

10 15 0 0 0 4.40 9 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปด
โอกาสใหพนักงานสอบถาม
เมื่อมีขอสงสัย 

(40.0) (60.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.50) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ  

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

15 10 0 0 0 4.60 4 6.ผูจัดการสปาตองสามารถ
จัดการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางพนักงานได 

(60.0) (40.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.50) 
มาก
ที่สุด  

19 6 0 0 0 4.76 1 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรม
ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

(76.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.44) 
มาก
ที่สุด  

17 8 0 0 0 4.68 3 8. ผูจัดการสามารถระบุถึง
สาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น และวิเคราะหและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาได
โดยตรง 

(68.0) (32.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.48) 
มาก
ที่สุด 

 
14 11 0 0 0 4.56 5 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและ

ควบคุมมาตรฐานการทํางาน
และบริการของพนักงานใหอยู
ในระดับที่ดี 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด  

11 14 0 0 0 4.44 7 10.ผูจัดการสปามีความสามารถ
ในการสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานแกพนักงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 

 

13 12 0 0 0 4.52 6 11.ผูจัดการสปามีการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและ
สามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

(52.0) (48.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 

 

9 16 0 0 0 4.36 10 12.ผูจัดการสปามีการยกยอง
ชมเชยพนักงานเม่ือปฎิบัติงาน
ไดดี 

(36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก 

 

11 14 0 0 0 4.44 7 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการ
ถายทอด และสอนงานแก
พนักงานได 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 
ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

5 14 6 0 0 3.96 13 14.ผูจัดการควรมีการ
มอบหมายงานในแตละวัน
พรอม ๆ กับการชวยแกปญหา
เก่ียวกับงานและปญหาสวนตัว
ของพนักงานได 

(20.0) (56.0) (24.0) (0.0) (0.0) (0.68) 
มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.42  
 (0.56) 

มาก 
 

 
  จากตารางท่ี19 พบวาบทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.42) โดย 
คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4.76) ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัยไมตรีดี (4.72)  และผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.68)  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาทีการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 

ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 

 ดานการควบคุม  
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

13 11 1 0 0 4.48 4 1.มีการกําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานแกพนักงาน (52.0) (44.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.59) 

มาก  
11 14 0 0 0 4.44 5 2.มีการกําหนดหลักเกณฑใน

การพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน 

(44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก  

11 14 0 0 0 4.44 5 3.มีการติดตามความคืบหนาใน
การปฏิบัติงาน (44.0) (56.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 

มาก  
10 13 2 0 0 4.32 8 4.มีการใหขอมูลยอนกลับ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานแก
พนักงาน 

(40.0) (52.0  ( 8.0) (0.0) (0.0) (0.63) 
มาก 

 

16 9 0 0 0 4.64 1 5.ผูจัดการสปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

(64.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก
ที่สุด 

 

16 9 0 0 0 4.64 1 6.ผูจัดการสามารถระบุถึง
สาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น และวิเคราะหและ
เสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาไดโดยตรง 

(64.0) (36.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.49) 
มาก
ที่สุด 

 

14 11 0 0 0 4.56 3 7.ผูจัดการสามารถกําหนด
และควบคุมมาตรฐานการ
ทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

(56.0) (44.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.51) 
มาก
ที่สุด 

 

11 10 4 0 0 4.28 9 8.ผูจัดการสามารถควบคุม
บัญชีรายรับ – รายจาย และ
จัดทําสรุปคาใชจายทั้งหมด
ของสปาแตละเดือน 

(44.0) (40.0) (16.0) (0.0) (0.0) (0.74) 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร 

 ดานการควบคุม 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

12 12 1 0 0 4.44 7 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไป
ตามแผนที่วางไว (48.0) (48.0) (4.0) (0.0) (0.0) (0.58) 

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.47  
 (0.56) 

 (มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของ

ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญรวมในระดับมาก (4.47) โดย บทบาทในการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูจัดการ 
สปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผูจดัการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง (4.64) 
ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ี
ด ี(4.56) และมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแกพนักงาน (4.48) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบพฤติกรรมและ
ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีผูจัดการสปาควรมีปรากฎจริงในภาพรวม 

รูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 
1.แบบยึดกฎหมายระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด การ
ละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง ๆ 
จะกระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ 

1 4.0 

2.แบบเปนผูท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดีมีความ
ไววางใจตอผูรวมงาน 

8 32.0 

3.แบบเปนผูท่ีมีหลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญใน
การส่ังงานโดยไมทําใหผูอื่นขุนเคืองใจ 

13 52.0 

4.แบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของ
ผูอื่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6 24.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ / n = 25 
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จากตารางท่ี 21  เม่ือจําแนกตามรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ี
ผูจัดการสปาควรมีปรากฏจริงในภาพรวม พบวามีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงาน
แบบเปนผูท่ีมีหลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ 
มากท่ีสุด รอยละ 52.0 รองลงมา มีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูท่ี
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความไววางใจตอผูรวมงาน รอยละ 32.0  มีรูปแบบพฤติกรรม
และลักษณะการปฏิบัติงานแบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของผูอ่ืนใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รอยละ 24.0  และมีรูปแบบพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมาย
ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง 
ๆ จะกระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ รอยละ 4.0 
 
สวนท่ี 4 คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัด
ความของ ISPA  
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูเฉพาะ
ดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.44 5.00 4.52 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
เอกลักษณสปาไทย (0.71) 

มากที่สุด 
(0.82) 

มากที่สุด 
(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 2.มีความรูในเรื่องของศาสตร
ตาง ๆ ที่อยูในสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.84) 

มากที่สุด 
(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.00 4.67 4.31 5.00 4.40 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการ
คัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับ 
สปาทั้งสมุนไพรไทยและ
ผลิตภัณฑตางประเทศ 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจําจัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.44 5.00 4.52 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -
ภัณฑ และเครื่องใชตางๆ ใหได
มาตรฐานอยูเสมอ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.00 4.67 4.31 5.00 4.40 5.สามารถจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือการใช 
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

4.50 4.50 4.44 5.00 4.48 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐาน
กิจการสปาตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดไว 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.67 4.38 5.00 4.48 7.สามารถจัดทําทะเบียนและ
ประวัติผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

5.00 4.67 4.69 5.00 4.72 8.สามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  
ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.46) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.50 5.00 4.52 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนท
ตาง ๆ ที่ใหบริการในสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.73) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.65) 

มากท่ีสุด 

4.00 4.33 3.69 5.00 3.92 10.มีความรูเก่ียวกับโภชนาการ
อาหารและเครื่องด่ืมในสปา (1.41) 

มาก 
(0.82) 
มาก 

(1.01) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.00) 
มาก 

5.00 4.50 4.00 5.00 4.24 11.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สุขภาพแบบองครวม 
 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มากที่สุด 

(1.03) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.97) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพ
และความงาม (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.79) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.70) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจําจัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปามี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

 ( Spa  Knowledge) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.46 4.56 4.31 5.00 4.41 คาเฉลี่ยรวม 

(0.77) 
มาก 

(0.63) 
มากท่ีสุด 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.65) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 22 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาท่ีมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบั
มากท่ีสุด (4.46) โดย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ือง
มีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภณัฑสําหรับสปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
ตางประเทศ  สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง  และมี
ความรูเกี่ยวกบัโภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรู
เฉพาะดานเก่ียวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.56) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความรูเกี่ยวกับ
โภชนาการอาหารและเคร่ืองดื่มในสปา  และมีความรูเกีย่วกับสุขภาพและความงาม ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเกีย่วกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.31) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถดูแลพนักงานให 
บริการใหอยูในกรอบของ  ศีลธรรมประเพณีอันดงีาม และมีความรูเกีย่วกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ี
ใหบริการในสปา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรู
เฉพาะดานเกี่ยวกับสปา (Spa  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

( Management Knowledge) 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.00 5.00 4.20 1.สามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจ
ไดเชน การควบคุมคาใชจาย 
การลดความเสี่ยงตาง ๆ ภายใน
องคกร 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.71) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับ
การควบคุมภายในมาใชได     
เปนอยางดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

4.50 4.33 4.50 5.00 4.48 3.มีความรูทางดานการบริหาร
การตลาดของธุรกิจบริการ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.33 4.19 5.00 4.28 4.มีความรูในดานการบริหาร 
งานบุคคล (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 
มาก 

(0.75) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.68) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.50 4.25 5.00 4.36 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการ
บริหารและจิตวิทยาการบริการ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.00 4.33 4.38 5.00 4.36 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos 
pitality Industry Management) 

(1.41) 
มาก 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 

 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
มีความรูดานการบริหาร 

( Management Knowledge) 
 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.00 4.50 3.94 5.00 4.12 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบขอมูล (1.41) 

มาก 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.57) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.67) 
มาก 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 9.มีความเขาใจและเห็นความ 
สําคัญของการวิจัยการตลาด (0.71) 

มากที่สุด 
(0.55) 

มากที่สุด 
(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.39 4.41 4.20 5.00 4.30 คาเฉลี่ยรวม 

(0.86) 
มาก 

(0.53) 
มาก 

(0.61) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.61) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 23 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมี
ความรูเกี่ยวกบัการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos pitality Industry Management) และมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.41) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองสามารถนําขอมูลทางดาน
การเงินมาใชในการตัดสินใจไดเชน การควบคุมคาใชจาย การลดความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร  มี
ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการบริหารและจิตวิทยาการบริการ มีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบขอมูล และมีความเขาใจและเหน็ความ สําคัญของการวิจยัการตลาด ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.20) โดย 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองมีความรูทางดานการ
บริหารการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร(Mana gement  Knowledge)มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคาํจํากัดความของ ISPA 
Destination 

Spa 
Resort / 

Hotel Spa 
Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 
( Personality ) คาเฉลี่ย 

(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 5.00 4.69 5.00 4.76 1.บุคลิกภาพท่ีดี 
(0.71) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.48) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.44) 

มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.75 5.00 4.84 2.ผูจัดการสปาควรแตงกาย
ใหเหมาะสมกับกาลเทสะ (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.45) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.37) 

มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.81 5.00 4.88 3.มีความมุงม่ันในการทํางาน
เพื่อผลสําเรจ็โดยรวม (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.40) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.33) 

มากท่ีสุด 

4.50 5.00 4.69 5.00 4.76 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือ
ความรู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบอยูตลอดเวลา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.60) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.83 4.63 5.00 4.68 5.มีความเขาใจในเปาหมาย 
และวัตถุประสงคท่ีองคกร
ตองการ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.41) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคาํจํากัดความของ ISPA 
Destination 

Spa 
Resort / 

Hotel Spa 
Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
ดานบุคลิกภาพ 
( Personality ) คาเฉลี่ย 

(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.32 6.มีความสนใจใน
สถานการณบานเมือง และ
สิ่งแวดลอมท่ีมผีลกระทบตอ
อาชีพและความเปนอยูของ
ตนเองและครอบครัว 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.66) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.67 4.89 4.63 5.00 4.71 
คาเฉลีย่รวม (0.47) 

มากท่ีสุด 
(0.16) 

มากท่ีสุด 
(0.51) 

มากท่ีสุด 
(0.00) 

มากท่ีสุด 
(0.46) 

มากท่ีสุด 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 24 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะของ

ผูจัดการสปาดานบุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.67) และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดาน
บุคลิกภาพ (Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) โดย ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีความสนใจในสถานการณบานเมือง และ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตออาชีพและความเปนอยูของตนเองและครอบครัว ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะของผูจัดการสปาดานบุคลิกภาพ 
(Personality) มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะอ่ืน ๆ  
( Others ) 

ของผูจัดการสปา 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

5.00 3.67 4.00 4.00 4.00 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่า
กวา 25 ป (0.00) 

มากที่สุด 
(1.03) 
มาก 

(0.89) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.91) 
มาก 

4.50 4.00 3.75 4.00 3.88 2.มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในสาขาที่เก่ียวกับสุขภาพ (0.71) 

มากที่สุด 
(0.63) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.67) 
มาก 

4.50 3.83 3.75 5.00 3.88 3.มีประสบการณในการทํางาน
ในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมาแลวอยางนอย 2  ป 

(0.71) 
มากที่สุด 

(1.33) 
มาก 

(0.93) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.01) 
มาก 

4.50 3.83 4.06 5.00 4.08 4.มีใบรับรองผานการประเมิน
ความรูความสามารถทางดานการ
จัดการตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนด 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.98) 
มาก 

(0.93) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด (0.91) 

มาก 

4.50 4.33 4.63 5.00 4.56 5.เอาใจใสดูแลกิจการของสถาน
ประกอบการไดอยางใกลชิดและ
ไมไดรับงานประจําอื่นควบคูกับ
การเปนผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 5.00 4.56 5.00 4.68 6.ความรูทางดาน
ภาษาตางประเทศ (0.71) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.56 5.00 4.72 7.ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับ
โทษจําคุกมากอน (0.00) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.89) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.74) 
มากท่ีสุด 

5.00 5.00 4.88 5.00 4.92 8.ผูจัดการสปาตองไมเปนโรค
ตองหาม เชน พิษสุราเรื้อรัง โรค
จิตรายแรง 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.34) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.28) 
มากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะอ่ืน ๆ  
( Others ) 

ของผูจัดการสปา 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

3.00 4.33 4.38 5.00 4.28 9.ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคล
ลมละลาย (2.83) 

ปานกลาง 
(1.03) 
มาก 

(0.96) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(1.14) 
มาก 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคล
วิกลจริต (0.00) 

มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

4.00 5.00 4.75 5.00 4.76 11.ผูจัดการสมควรไดรับ
เงินเดือนที่เหมาะสม ตามคุณวุฒิ 
และประสบการณ 

(1.41) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.45) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.45 4.39 4.82 4.43 
คาเฉลี่ยรวม (0.71) 

มากท่ีสุด 
(0.50) 
มาก 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.66) 
มาก 

n 2 6 16 1  
 

จากตารางท่ี 25 พบวาธุรกิจสปาประเภท    Destination Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
(Others) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุดยกเวน ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลายให
ความสําคัญในระดับปานกลาง และ ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิและ
ประสบการณใหความสําคัญในระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.45) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน ความรูทางดานภาษาตาง ประเทศ ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษ
จําคุกมากอน ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชนพษิสุราเร้ือรังโรคจิตรายแรง  ผูจัดการตอง
ไมเปนบุคคลวกิลจริต และผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
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ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.39) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพ  มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมาแลวอยางนอย 2  ป  มีใบรับรองผานการประเมินความรูความสามารถทางดานการจัดการ
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด และผูจดัการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.82) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับ
มากท่ีสุดยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป  และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในสาขาท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ  ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีพึงประสงค 

[n] 

Destination 
Spa  
[2] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Resort / 
Hotel Spa  

 [6] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Day Spa / 
City Spa 

[16] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Medical 
 Spa 
[1] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

4.46 4.56 4.31 5.00 4.41 3 1.คุณลักษณะของผูจัดการสปา:
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา  
( Spa  Knowledge) 

(0.77) 
มาก 

(0.63) 
มากที่สุด 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.65) 
มาก 

 

4.39 4.41 4.20 5.00 4.30 4 2.คุณลักษณะของผูจัดการสปาที่มี
ความรูดานการบริหาร 
(Management  Knowledge) 

(0.86) 
มาก 

(0.53) 
มาก 

(0.61) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.61) 
มาก 

 

4.67 4.89 4.63 5.00 4.71 1 3.คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา (0.47) 

มากที่สุด 
(0.16) 

มากที่สุด 
(0.51) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.46) 

มากที่สุด 
 

4.50 4.45 4.39 4.82 4.43 2 4.คุณลักษณะอื่น ๆ ( Others )ของ
ผูจัดการสปา (0.71) 

มากที่สุด 
(0.50) 
มาก 

(0.65) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.66) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภท

ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ                    
( Personality ) ของผูจัดการสปา มากท่ีสุด รองลงมาไดแก คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการ
สปา คุณลักษณะของผูจัด การสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) และ 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge)  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน 
(Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

วางแผน (Planning) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.33 4.50 5.00 4.48 1.ผูจัดการสปาตองมีความ
ชัดเจนในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายใน
การทํางาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 2.ผูจัดการสปาตองมีความ
ชัดเจนในการกําหนดข้ันตอน
และวิธี การในการทํางานของ
ผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 3.ผูจัดการสปาควรมีการ
วางแผน การทํางานลวงหนา
ของผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 4.ผูจัดการสปาตองทําให
พนักงานเขาใจวัตถุประสงค 
เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนด
ทิศทางในการวางแผนและ
นําพาไปสูเปาหมายได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.60) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย
คํานึงถึงความสอดคลองของ
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.60) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

วางแผน (Planning) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.50 4.25 5.00 4.36 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติ
ของแตละผลิตภัณฑท่ีจะ
นํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.57) 
มาก 

4.50 4.36 4.29 5.00 4.35 คาเฉลีย่รวม 
(0.71) 

มากท่ีสุด 
(0.52) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.54) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 27 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ตองการคุณลักษณะ

บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.36)  โดยผูตอบ
แบบ สอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของ
แตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.29) โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาตองมีความชัดเจน
ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด (5.00) และผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบหรือรูปแบบ
งาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการ  
ดานการจัดระบบหรือ 

รูปแบบงาน (Organizing) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 1.ผูจัดการสปามีการกําหนด
ระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายใน
หนวยงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 2.ผูจัดการสปามีการกําหนด 
ขอบเขตหนาที่ของงานที่ 
มอบหมายใหแกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.45) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

4.50 4.33 4.44 5.00 4.44 3.ผูจัดการสปาตองมีความ
ยุติธรรมในการกระจายงานและ
การแบงงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.44 5.00 4.44 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของ
พนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.31 5.00 4.36 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมาย
ปริมาณงานไดอยางเหมาะ สม
แกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มาก 

4.00 4.17 4.00 5.00 4.08 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด 
การท่ีสามารถนําคน เครื่องจักร 
วัสดุมาใชรวมกัน และนําองคกร
ไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

(1.41) 
มาก 

(0.75) 
มาก 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.76) 
มาก 

4.50 4.33 3.88 5.00 4.08 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือก
สงพนักงานเขารับการฝกอบรมที่
เก่ียวของกับการปฎิบัติงานในแต
ละดาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.72) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.70) 
มาก 

4.50 4.33 4.13 5.00 4.24 8.สามารถพัฒนาพนักงาน
ใหบริการใหสามารถบริการได
ตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.34) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.44) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาทีการบริหาร  
ดานการจัดระบบหรือ 

รูปแบบงาน (Organizing) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.44 4.31 4.21 5.00 4.29 คาเฉลี่ยรวม 

(0.80) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.55) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 
จากตารางท่ี 28 พบวาธุรกิจสปาประเภท Destination Spa ใหความสําคัญของบทบาท

หนาท่ีการบริหาร ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก (4.44) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก
ท่ีสุดยกเวนผูจดัการสปาตองเปนนักจัดการที่สามารถนําคนเคร่ืองจักรวสุัดมาใชรวมกนัและนํา
องคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก
(4.31) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก 
 ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร
ดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบั
มาก (4.21)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (5.00) และ
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 



  
56 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของบบาทหนาท่ี ดานการส่ังการหรืออํานวยการ
(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing ) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 3.50 4.00 5.00 3.96 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและความ
อิสระในงานที่มอบ หมายแลวแก
พนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(1.05) 
มาก 

(0.73) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มาก 

4.50 4.67 4.75 5.00 4.72 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.45) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.46) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.00 4.13 5.00 4.16 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปน
กันเอง (0.71) 

มากที่สุด 
(0.89) 
มาก 

(0.81) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.80) 
มาก 

4.50 4.00 4.38 5.00 4.32 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความ
คิดเห็นจากพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.63) 
มาก 

(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.33 4.38 5.00 4.40 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปด
โอกาสใหพนักงานสอบถามเมื่อ
มีขอสงสัย 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.50) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มาก 

4.50 4.50 4.63 5.00 4.60 6.ผูจัดการสปาตองสามารถ
จัดการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางพนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.50) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.67 4.81 5.00 4.76 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.40) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.44) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.75 5.00 4.68 8.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุ
ของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และ
วิเคราะหและเสนอแนวทางใน
การแกไขปญหาไดโดยตรง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.45) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม บทบาทหนาท่ีการบริหารดาน
การสั่งการหรืออํานวยการ 

(Directing ) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.50 5.00 4.56 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและ
ควบคุมมาตรฐานการทํางานและ
บริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับที่ดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.44 4.00 4.44 10.ผูจัดการสปามีความสามารถ
ในการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานแกพนักงาน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.50 4.56 4.00 4.52 11.ผูจัดการสปามีการสราง
แรงจูงใจในการทํางานและ
สามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.31 4.00 4.36 12.ผูจัดการสปามีการยกยอง
ชมเชยพนักงานเม่ือปฎิบัติ งาน
ไดดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.49) 
มาก 

4.50 4.50 4.44 4.00 4.44 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการ
ถายทอด และสอนงานแก
พนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.51) 
มาก 

4.50 3.83 3.94 4.00 3.96 14.ผูจัดการควรมีการมอบหมาย
งานในแตละวันพรอม ๆ กับการ
ชวยแกปญหาเก่ียวกับงานและ
ปญหาสวนตัวของพนักงานได 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.75) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

(0.00) 
มาก 

(0.68) 
มาก 

4.50 4.33 4.43 4.64 4.42 คาเฉลี่ยรวม 

(0.71) 
มากท่ีสุด 

(0.62) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

n 2 6 16 1  
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จากตารางท่ี 29 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (5.00) และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการสั่ง
การหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.33)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจดัการสปาให
อํานาจและความอิสระในงานท่ีมอบหมายแลวแกพนกังาน ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง  
ผูจัดการ 
สปาควรรับฟงความคิดเหน็จากพนกังาน  ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานสอบถาม
เม่ือมีขอสงสัย  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวยแกปญหา
เกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนกังานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ัง
การหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.43)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมาก ยกเวน เร่ืองผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย
ไมตรีดี  ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานได ผูจัดการสปามี
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง  ผูจัดการสามารถกําหนด
และควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดี  และผูจัดการสปามี
การสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานไดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (4.64) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ือง
ผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน  ผูจัดการสปามี
การสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานได  ผูจัดการสปา
มีการยกยองชมเชยพนกังานเม่ือปฎิบัติ งานไดดี  ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และสอน
งานแกพนักงานได  และผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวย
แกปญหาเกี่ยวกับงานและปญหาสวนตัวของพนักงานได ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม 
บทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ

ควบคุม (Controlling) คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.38 5.00 4.48 1.มีการกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.62) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.59) 
มาก 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 2.มีการกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาผลการปฏิบัติ งาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 3.มีการติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.48) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มาก 

4.50 4.33 4.25 5.00 4.32 4.มีการใหขอมูลยอนกลับเก่ียว กับ
การปฏิบัติงานแกพนักงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.82) 
มาก 

(0.58) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.63) 
มาก 

4.50 4.83 4.56 5.00 4.64 5.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (0.71) 

มากที่สุด 
(0.41) 

มากที่สุด 
(0.51) 

มากที่สุด 
(0.00) 

มากที่สุด 
(0.49) 

มากท่ีสุด 

4.50 4.83 4.56 5.00 4.64 6.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะห
และเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
ไดโดยตรง 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.41) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.49) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.67 4.50 5.00 4.56 7.ผูจัดการสามารถกําหนดและ
ควบคุมมาตรฐานการทํางานและ
บริการของพนักงานใหอยูในระดับที่
ดี 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มากที่สุด 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.51) 
มากท่ีสุด 

4.50 4.50 4.19 5.00 4.28 8.ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชี
รายรับ – รายจาย และจัดทําสรุป
คาใชจายทั้งหมดของสปาแตละเดือน 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.84) 
มากที่สุด 

(0.75) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.74) 
มาก 
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ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

Destination 
Spa 

Resort / 
Hotel Spa 

Day Spa / 
City Spa 

Medical 
Spa 

รวม คุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาท
หนาท่ีการบริหาร ดานการควบคุม 

(Controlling) 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

4.50 4.67 4.31 5.00 4.44 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไปตามแผน
ที่วางไว (0.71) 

มากที่สุด 
(0.52) 

มากที่สุด 
(0.60) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.58) 
มาก 

4.50 4.65 4.38 5.00 4.47 คาเฉลี่ยรวม 

(0.71) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

(0.00) 
มากท่ีสุด 

(0.56) 
มาก 

n 2 6 16 1  

 

จากตารางท่ี 30 พบวาธุรกจิสปาประเภท Destination Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการ
บริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.50)  และผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด 
 ธุรกิจสปาประเภท Resort / Hotel Spa ตองการบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการ
ควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด(4.65)โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองมีการใหขอมูลยอนกลับเกีย่ว 
กับการปฏิบัติงานแกพนักงานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 

ธุรกิจสปาประเภท Day Spa / City Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร 
ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (4.38)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากยกเวน เร่ืองผูจัดการสปามีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง และผูจัดการสามารถ
กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดีท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 

ธุรกิจสปาประเภท Medical Spa ตองการคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.89)  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในทุกเร่ืองในระดับมากท่ีสุด ยกเวน เร่ืองผูจัดการสามารถ
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ควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีพึงประสงค 

[n] 

Destination 
Spa  
[2] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Resort / 
Hotel Spa  

 [6] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Day Spa / 
City Spa 

[16] 
คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

Medical 
 Spa 
[1] 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ลําดับ 

4.50 4.36 4.29 5.00 4.35 3 1.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
วางแผน (Planning) ของผูจัดการ
สปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.52) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.54) 
มาก 

 

4.44 4.31 4.21 5.00 4.29 4 2.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน 
(Organizing) ของผูจัดการสปา 

(0.80) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.54) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.55) 
มาก 

 

4.50 4.33 4.43 4.64 4.42 2 3.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
สั่งการหรืออํานวยการ (Directing) 
ของผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.62) 
มาก 

(0.55) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

 

4.50 4.65 4.38 5.00 4.47 1 4.คุณลักษณะภาวะผูนํา ดานการ
ควบคุม (Controlling) ของ
ผูจัดการสปา 

(0.71) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

(0.00) 
มากที่สุด 

(0.56) 
มาก 

 

 
ตารางท่ี 31 เปนการสรุปคาเฉล่ียรวมของตารางท่ี 27-30 พบวาบทบาทหนาท่ีการ

บริหารของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA ใหความสําคัญตอคุณลักษณะภาวะผูนําหรือบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ดานการวางแผน 
(Planning) และดานการจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาในดานตางๆ ของ
ผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel Spa และประเภท Day Spa / City 
Spa 
ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดาน
เกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 1.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเอกลักษณ 
สปาไทย Day Spa / City Spa 16 4.44 

.794 .437 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 2.มีความรูในเรื่องของศาสตรตาง ๆ ที่อยู
ในสปา Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.036 .312 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 3.มีความรูในเรื่องเกณฑการคัดเลือก
ผลิตภัณฑสําหรับสปาทั้งสมุนไพรไทย
และผลิตภัณฑตางประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 4.สามารถดูแลจัดการผลิต -ภัณฑ และ
เครื่องใชตางๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ Day Spa / City Spa 16 4.44 

.933 .362 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 5.สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือ
คูมือการใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความรูเก่ียวกับมาตรฐานกิจการสปา
ตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว Day Spa / City Spa 16 4.44 

.214 .833 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.สมารถจัดทําทะเบียนและประวัติ
ผูรับบริการและพนัก 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

Day Spa / City Spa 16 4.38 
1.024 .318 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 8.สามารถดูแลพนักงานให บริการใหอยู
ในกรอบของ  ศีลธรรมประเพณีอันดีงาม Day Spa / City Spa 16 4.69 

-.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 9.มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนทตาง ๆที่
ใหบริการในสปา Day Spa / City Spa 16 4.50 

.000 1.000 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 10. มีความรูเก่ียวกับโภชนาการอาหาร
และเครื่องด่ืมในสปา Day Spa / City Spa 16 3.69 

1.393 .179 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 11.มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพ
แบบองครวม Day Spa / City Spa 16 4.00 

1.058 .303 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 12.มีความรูเก่ียวกับสุขภาพและความงาม 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.059 .953 
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  จากตารางท่ี 32 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการ
สปา:ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา ( Spa  Knowledge) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ 

Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 33  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร 
(Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ความรูดานการบริหาร 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 1.สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาใช
ในการตัดสินใจไดเชน การควบคุม
คาใชจาย การลดความเสี่ยงตาง ๆ ภายใน
องคกร 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.สามารถนําความรูเก่ียวกับการควบคุม
ภายในมาใชได     เปนอยางดี Day Spa / City Spa 16 4.13 

.863 .398 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.มีความรูทางดานการบริหารการตลาด
ของธุรกิจบริการ Day Spa / City Spa 16 4.50 

-.575 .572 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.มีความรูในดานการบริหาร งานบุคคล 

Day Spa / City Spa 16 4.19 
.436 .668 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.มีความรูดานการจัดองคกร 

Day Spa / City Spa 16 4.25 
.270 .790 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการบริหาร
และจิตวิทยาการบริการ Day Spa / City Spa 16 4.25 

.916 .371 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 7.มีความรูเก่ียวกับการจัดการ
อุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hos pitality 
Industry Management) 

Day Spa / City Spa 16 4.38 
-.173 .865 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8.มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบขอมูล Day Spa / City Spa 16 3.94 

2.071 .052 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 9.มีความเขาใจและเห็นความ สําคัญของ
การวิจัยการตลาด Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.198 .245 
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จากตารางท่ี 33 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการ 
สปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa 
และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 34  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการ
สปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา 
: ดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 1.บุคลิกภาพที่ดี 

Day Spa / City Spa 16 4.69 
1.575 .131 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 2.ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสม
กับกาลเทสะ Day Spa / City Spa 16 4.75 

1.348 .193 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 3.มีความมุงมั่นในการทํางานเพ่ือ
ผลสําเร็จโดยรวม Day Spa / City Spa 16 4.81 

1.122 .275 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 4.มีการพัฒนาทักษะฝมือความ รู 
ความสามารถใหเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบอยูตลอด เวลา 

Day Spa / City Spa 16 4.69 
1.252 .225 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 5.มีความเขาใจในเปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่องคกรตองการ Day Spa / City Spa 16 4.63 

.909 .374 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.มีความสนใจในสถาน การณบานเมือง 
และสิ่งแวด ลอมที่มีผลกระทบตออาชีพ
และความเปนอยูของตนเองและ
ครอบครัว 

Day Spa / City Spa 16 4.19 

1.036 .312 

 

จากตารางท่ี 34 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality )  ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  
: ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 3.67 1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
-.748 .463 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 2.มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
สาขาที่เก่ียวกับสุขภาพ Day Spa / City Spa 16 3.75 

.778 .445 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 3.มีประสบการณในการทํางานในสถาน
ประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลวอยางนอย 2 ป 

Day Spa / City Spa 16 3.75 
.167 .869 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 4.มีใบรับรองผานการประเมินความรู
ความสามารถทางดานการจัดการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

Day Spa / City Spa 16 4.06 
-.508 .617 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.เอาใจใสดูแลกิจการของสถาน
ประกอบการไดอยางใกลชิดและไมไดรับ
งานประจําอื่นควบคูกับการเปนผูจัดการ
สปา 

Day Spa / City Spa 16 4.63 
-1.209 .241 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 6.ความรูทางดานภาษาตางประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
1.677 .109 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 7.ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษจําคุก
มากอน Day Spa / City Spa 16 4.56 

1.183 .251 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 8.ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหาม
เชน พิษสุราเรื้อรัง โรคจิตรายแรง Day Spa / City Spa 16 4.88 

.883 .388 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 9.ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคล
ลมละลาย Day Spa / City Spa 16 4.38 

-.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 10.ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวิกลจริต 

Day Spa / City Spa 16 5.00 
1.348 .193 

Resort / Hotel Spa 6 5.00 11.ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนที่
เหมาะสม ตามคุณวุฒิ และประสบการณ Day Spa / City Spa 16 4.75 

1.348 .193 

 

จากตารางท่ี 35 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญความสําคัญของคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ( Others ) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ในภาพรวมไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 36 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการวางแผน 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 1.ผูจัดการสปาตองมีความชัด เจนในการ
กําหนดวัตถุ ประสงคและเปาหมายใน
การทํางาน 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
-.674 .508 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.ผูจัดการสปาตองมี ความชัดเจนในการ
กําหนดขั้นตอน และวิธีการในการทํางาน
ของผูจัดการสปา 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.ผูจัดการสปาควรมีการวางแผน การ
ทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา Day Spa / City Spa 16 4.25 

.309 .760 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจ
วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และ
วิธีการทํางานของธุรกิจ 

Day Spa / City Spa 16 4.31 
.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางใน
การวางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได Day Spa / City Spa 16 4.31 

.075 .941 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 6.ผูจัดการตองสามารถวางแผน 
กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดทั้งในและนอกประเทศ 

Day Spa / City Spa 16 4.13 
.731 .473 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 7.ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละ
ผลิตภัณฑที่จะนํามาใช โดยใหสอดคลอง
กับรูปแบบสปาได 

Day Spa / City Spa 16 4.25 

.916 .371 

 

จากตารางท่ี 36    เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะบทบาทหนาท่ีในการ
บริหาร ดานการวางแผน (Planning) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa 
พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการจดัระบบหรือ
รูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความ
ของ ISPA 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารของผูจัดการสปา 

: การจัดระบบหรือรูปแบบงาน 
ประเภทสปาตามคําจัด

ความของ ISPA 
N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 1.ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบวิธี
ปฎิบัติงานภายในหนวยงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.309 .760 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 2.ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ เขตหนาที่
ของงานที่มอบหมายใหแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.374 .712 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 3.ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการ
กระจายงานและการแบงงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

-.424 .676 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.ผูจัดการสปามีการแบงงานตาม
ความสามารถและความถนัดของพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

-.424 .676 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการสปามีการมอบหมายปริมาณงานได
อยางเหมาะสมแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

.089 .930 

Resort / Hotel Spa 6 4.17 6.ผูจัดการสปาตองเปนนักจัดการที่สามารถ
นําคน เครื่อง จักรวัสดุ มาใชรวมกัน และนํา
องคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่น 

Day Spa / City Spa 16 4.00 
.473 .641 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 7.ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือกสงพนักงาน
เขารับการฝกอบรมที่เก่ียวของกับการ
ปฎิบัติงานในแตละดาน 

Day Spa / City Spa 16 3.88 
1.421 .171 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 8.สามารถพัฒนาพนักงานใหบริการให
สามารถบริการไดตามคูมือที่จัดทําขึ้นจริง Day Spa / City Spa 16 4.13 

1.108 .281 

 
 

จากตารางท่ี 37 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City 

Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ังการหรืออํานวยการ 
(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 
บทบาทหนาท่ีการบริหารของผูจัดการสปา  

: ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 
ประเภทสปาตามคําจัด

ความของ ISPA 
N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 3.50 1.ผูจัดการสปาใหอํานาจและความอิสระใน
งานที่มอบหมายแลวแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.00 

-1.271 .218 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 2.ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี Day Spa / City Spa 16 4.75 

-.374 .712 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 3.ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง 

Day Spa / City Spa 16 4.13 
-.315 .756 

Resort / Hotel Spa 6 4.00 4.ผูจัดการสปาควรรับฟงความคิดเห็นจาก
พนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.38 

-1.258 .223 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 5.ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสให
พนักงานสอบถามเมื่อมีขอสงสัย Day Spa / City Spa 16 4.38 

-.173 .865 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 6.ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหา
ความขัดแยงระหวางพนักงานได Day Spa / City Spa 16 4.63 

-.510 .616 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.81 

-.702 .491 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8. ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะหและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง 

Day Spa / City Spa 16 4.75 
-1.101 .284 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 9.ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุม
มาตรฐานการทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
.674 .508 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 10.ผูจัดการสปามีความสามารถในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.44 

.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 11.ผูจัดการสปามีการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานและสามารถโนมนาวจิตใจให
พนักงานปฎิบัติงานได 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
-.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 12.ผูจัดการสปามีการยกยองชมเชยพนักงาน
เมื่อปฎิบัติงานไดดี Day Spa / City Spa 16 4.31 

.788 .440 
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บทบาทหนาท่ีการบริหารของผูจัดการสปา 
 : ดานการสั่งการหรืออํานวยการ 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 13.ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด 
และสอนงานแกพนักงานได Day Spa / City Spa 16 4.44 

.250 .805 

Resort / Hotel Spa 6 3.83 14.ผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแต
ละวันพรอม ๆ กับการชวยแกปญหาเก่ียวกับ
งานและปญหาสวนตัวของพนักงานได 

Day Spa / City Spa 16 3.94 
-.311 .759 

 
จากตารางท่ี 38 การศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร 

ดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / 

City Spa พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการควบคุม 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 1.มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
แกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.38 

1.024 .318 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 2.มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 3.มีการติดตามความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.515 .145 

Resort / Hotel Spa 6 4.33 4.มีการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน Day Spa / City Spa 16 4.25 

.270 .790 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 5.ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน Day Spa / City Spa 16 4.56 

1.158 .260 

Resort / Hotel Spa 6 4.83 6.ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของ
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะหและ
เสนอแนวทางในการแกไขปญหาได
โดยตรง 

Day Spa / City Spa 16 4.56 
1.158 .260 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 7.ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุม
มาตรฐานการทํางานและบริการของ
พนักงานใหอยูในระดับที่ดี 
 

Day Spa / City Spa 16 4.50 
.674 .508 
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บทบาทหนาท่ีในการบริหาร  
: ดานการควบคุม 

ประเภทสปาตามคําจัด
ความของ ISPA 

N Mean t Sig. 

Resort / Hotel Spa 6 4.50 8.ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชีรายรับ – 
รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายทั้งหมด
ของสปาแตละเดือน 

Day Spa / City Spa 16 4.19 
.845 .408 

Resort / Hotel Spa 6 4.67 9.ประเมินผลงานที่ไดเปนไปตามแผนที่
วางไว Day Spa / City Spa 16 4.31 

1.272 .218 

 
จากตารางท่ี 39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ

ควบคุม (Controlling) ระหวางกลุมตัวอยาง  Resort / Hotel Spa และ Day Spa / City Spa พบวา ใน
ภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
 สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดและตัวแปรใดท่ี
ไดรับความสาํคัญมาก  และใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ตารางท่ี 40  แสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 
สามารถดูแลพนักงานให บริการใหอยูในกรอบ
ของ  ศีลธรรมประเพณีอันดงีาม 

มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานกจิการสปาตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว 

สามารถดูแลจัดการผลิตภัณฑ และเคร่ืองใช
ตางๆ ใหไดมาตรฐานอยูเสมอ 

สามารถจัดทําทะเบียนและประวัติผูรับบริการ
และพนกั 
งานใหบริการไดอยางถูกตอง 

มีความรูความเขาใจเกีย่วกับเอกลักษณ สปาไทย มีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภณัฑ
สําหรับ 
สปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ
ตางประเทศ 

มีความรูเกี่ยวกับทรีทเมนทตาง ๆท่ีใหบริการ
ในสปา 

สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใช ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

 มีความรูเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 
 มีความรูในเร่ืองของศาสตรตาง ๆ ท่ีอยูในสปา 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 
 มีความรูความเขาใจเกีย่วกับสุขภาพแบบองค

รวม 
 มีความรูเกี่ยวกับโภชนาการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในสปา 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 
 มีความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจ

บริการ 
 มีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริหารและ

จิตวิทยาการบริการ 
 มีความรูเกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรี

จิต (Hos pitality Industry Management) 
 มีความรูดานการจัดองคกร 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 
 มีความเขาใจและเห็นความ สําคัญของการวิจัย

การตลาด 
 มีความรูในดานการบริหาร งานบุคคล 
 สามารถนําความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในมา

ใชได     เปนอยางด ี
 สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาใชในการ

ตัดสินใจไดเชน การควบคุมคาใชจาย การลด
ความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร 

 มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบขอมูล 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 
มีความมุงม่ันในการทํางานเพื่อผลสําเร็จโดยรวม มีความสนใจในสถาน การณบานเมือง และส่ิง

แวด ลอมท่ีมีผลกระทบตออาชีพและความ
เปนอยูของตนเองและครอบครัว 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปาควรแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  
บุคลิกภาพท่ีด ี  
มีการพัฒนาทักษะฝมือความ รู ความสามารถให
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยูตลอด เวลา 

 

มีความเขาใจในเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี
องคกรตองการ 

 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการตองไมเปนบุคคลวกิลจริต ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย 
ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชน พิษ
สุราเร้ือรัง โรคจิตรายแรง 

มีใบรับรองผานการประเมินความรู
ความสามารถทางดานการจดัการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม ตาม
คุณวุฒิ และประสบการณ 

ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป 

ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษจําคุกมากอน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพ 

ความรูทางดานภาษาตางประเทศ มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบ  
การสปาเพ่ือสุขภาพมาแลวอยางนอย 2 ป 

เอาใจใสดแูลกจิการของสถานประกอบการได
อยางใกลชิดและไมไดรับงานประจําอ่ืนควบคู
กับการเปนผูจดัการสปา 

 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองมีความชัด เจนในการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน 
 ผูจัดการสปาตองมี ความชัดเจนในการกําหนด

ข้ันตอน และวธีิการในการทํางานของผูจัดการ
สปา 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองทําใหพนกังานเขาใจ

วัตถุประสงค เปาหมาย ข้ันตอน และวิธีการ
ทํางานของธุรกิจ 

 ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการ
วางแผนและนําพาไปสูเปาหมายได 

 ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละ
ผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปาได 

 ผูจัดการสปาควรมีการวางแผน การทํางาน
ลวงหนาของผูจัดการสปา 

บทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการตองสามารถวางแผน 

กิจกรรมตาง ๆ ภายในสปาโดย 
คํานึงถึงความสอดคลองของ 
บุคลากร ผลิตภัณฑ และ 
แนวโนมความตองการของ 
ตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจาย

งานและการแบงงาน 
 ผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถ

และความถนดัของพนักงาน 
 ผูจัดการสปามีการมอบหมายปริมาณงานได

อยางเหมาะสมแกพนกังาน 
 ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบ เขตหนาท่ีของ

งานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการจดัระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบวิธีปฎิบัติงาน

ภายในหนวยงาน 
 สามารถพัฒนาพนักงานใหบริการใหสามารถ

บริการไดตามคูมือท่ีจัดทําข้ึนจริง 
 ผูจัดการตองพจิารณาคัดเลือกสงพนักงานเขา

รับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกบัการปฎิบัติงานใน
แตละดาน 

 ผูจัดการสปาตองเปนนักจัด การที่สามารถนํา
คน เคร่ือง จักรวัสดุ มาใชรวมกัน และนําองค 
กรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน 

ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัย 
ไมตรีดี 

ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และสอน
งานแกพนักงานได 

ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาไดโดยตรง 

ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
สอบถามเม่ือมีขอสงสัย 

ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความ
ขัดแยงระหวางพนักงานได 

ผูจัดการสปามีการยกยองชมเชยพนกังานเม่ือ
ปฎิบัติงานไดดี 

ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐาน
การทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีด ี

ผูจัดการสปาควรรับฟงความคิดเห็นจาก
พนักงาน 

ผูจัดการสปามีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และสามารถโนมนาวจิตใจใหพนักงาน
ปฎิบัติงานได 
 

ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง 
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ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพงึประสงค 

มากท่ีสุด มาก 
บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการส่ังการหรืออํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 
 ผูจัดการควรมกีารมอบหมายงานในแตละวนั

พรอม ๆ กับการชวยแกปญหาเกีย่วกับงานและ
ปญหาสวนตัวของพนักงานได 

 ผูจัดการสปาใหอํานาจและความอิสระในงานท่ี
มอบหมายแลวแกพนกังาน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแก
พนักงาน 

ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน และวิเคราะหและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาไดโดยตรง 
 

มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงาน 

บทบาทหนาท่ีในการบริหารดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 
ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคุมมาตรฐาน
การทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีด ี

มีการติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงาน 

 ประเมินผลงานท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
 มีการใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

แกพนกังาน 
 ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย 

และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละ
เดือน 

 

 ตารางท่ี 40  แสดงการสรุปผลตัวแปรท่ีแสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะสปาท่ีพึง
ประสงคท่ีมีระดับความสําคัญมากและมากท่ีสุด และเม่ือนําผลการศึกษาดังกลาวกลับไปขอ
ความเห็นจากผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 12 ราย ประกอบดวย
ผูประกอบการสปาในกลุม Day Spa / City Spa 7 ราย Resort / Hotel Spa  2 ราย Destination Spa  2 
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ราย และMedical Spa  1 ราย พบวาผูประกอบการซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับผล
การศึกษาและแสดงความคิดเห็นวานาจะเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ไดอีก  เชน เร่ืองของจิตวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนและควรเนนเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม หรือในสวนของแบบสอบถามควรมี
รายละเอียดในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมเปนตอนหนึ่ง  นอกจากน้ียังเสนอแนะเร่ืองคําถาม
ในแบบสอบถามเร่ืองของภาษา ควรกําหนดภาษาดวยวาเปนภาษาใดบางท่ีควรตองรูและให
ความสําคัญมากท่ีสุด  และโดยรวมใหความเห็นวาในคําถามของแบบสอบถามนาจะมีรายละเอียด
ปลีกยอยมากกวานี้เชนมีความรูเกี่ยวกับทรีทเมนทตาง ๆ ท่ีใหบริการในสปา ควรบอกวาเปนทรีท
เมนทอะไร เพื่อจะไดใหความสําคัญท่ีละเอียดข้ึน 
 
 
 


