
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด และทฤษฎ ี
 

 การศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง
เชียงใหมพึงประสงค มีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ ไดแก  แนวคิดเร่ือง ภาวะผูนํา  คุณลักษณะ
ของผูจัดการสปา เกณฑการคัดเลือกพนักงาน และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

ภาวะผูนํา  เปนกระบวนการในการใชอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือกลุม
บุคคลดวยความพยายามท่ีจะใหบรรลุเปาหมายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง (Hersey and 
Blanchard, 1977) 

ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาท่ีในความสัมพันธ ซ่ึงมีอยูกับ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการติดตอซ่ึง
กันและกันเพื่อมุงใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (สมพงศ  เกษมสิน, 2526) 

ภาวะผูนํา เปนศิลปะหรือเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม ในการท่ีจะให
ผูตามเต็มใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของกลุม (เสริมศักดิ์  วิศาส
ลาภรณ, 2536) 

ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงหรือผูนําพยายามท่ีจะใชกําลังสมอง กําลังกาย
และกําลังใจเพื่อจูงใจหรือดลใจใหผูตามกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงคของตนเพื่อ
ประโยชนสวนรวมและการจูงใจหรือดลใจเชนนั้นจะตองไมเปนการบังคับ ตลอดจนตองไดรับ
ความยินยอมจากผูตามดวย (ติน  ปรัชญาพฤทธ, 2535) 

ภาวะผูนํา คือ ความสามารถของบุคคลท่ีชักจูงผูอ่ืนใหรวมใจกับตน ดําเนินงาน
ไปสูจุดหมายของงานท่ีรับผิดชอบรวมกันได (ลัทธิกาล  ศรีวะรมย , 2539) 

ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการในการส่ังการและการแสดงอิทธิพลตอสมาชิก
ของกลุมในเร่ืองของกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับงาน (Stoner,1992) 

ภาวะผูนําของผูบริหาร (Managerial Leadership)ไลเคอรท (Likert, 1961) กลาววา
ผูบริหารองคการที่มีประสิทธิผลสูงจะพัฒนาองคการใหเปนระบบสังคมท่ีมีการประสานงาน มีการ
จูงใจและมีความรวมมือกันในระดับสูง มีการใหส่ิงจูงใจ (Incentive) ท่ีแตกตางกันแกสมาชิกของ
องคการแตละคน โดยผูบริหารจะแสดงพฤติกรรมในดานใหการสนับสนุน มีความเปนมิตร ให
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ความชวยเหลือ มีความเมตตา เขมแข็งและสนใจในความเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา แสดงออกซ่ึง
ความเช่ือม่ันในความเปนเอกภาพ ความสามารถ และแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารจะมี
ความเห็นวาผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรจะไดรับการฝกหัดอบรมใหปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะอยางได
เปนอยางดี และมีความอดทนพรอมท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาไดรับความกาวหนา โดยการใหฝก
ปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงข้ึนไป พรอมท้ังใหประสบการณและการนําฝกสอนเม่ือมีโอกาสมีความ
คาดหวังตอระดับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา โดยคาดหวังผลงานท่ีจะเกิดข้ึนในระดับสูง 
โดยการวางแผนและกําหนดตารางการทํางาน ฝกหัดอบรมผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนในดานวัสดุ
อุปกรณและความคิดริเร่ิมในการทํางาน รวมท้ังสรางศักยภาพทางเทคนิคท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสถานการณท่ีงานยังไมมีมาตรฐานสูงพอ รวมท้ังพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานเปน
ทีมและมีความภักดี (Loyalty) ตอกลุมสูง  

นอกจากนี้ผูบริหารควรใชหลักการของความสัมพันธในลักษณะสนับสนุน (The 
Principle of  Supportive Relationships) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ผูบริหาร
ควรทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ เพราะผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับ
แรงจูงใจสูงจะรูสึกดีวาวัตถุประสงคขององคการเปนส่ิงสําคัญ และงานท่ีเขาปฏิบัติอยูนั้นเปนส่ิงท่ี
ทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคดวย 

ผูบริหารควรจะกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานไวใหสูง และพยายามจูงใจให
ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว ควบคูไปกับการมุงเอาใจใสตอ
ผูปฏิบัติงาน  

ในการบริหารงานในองคการนั้น ผูบริหารควรจะปฏิบัติดังนี้  
1. สรางเจตคติท่ีดีตอองคประกอบทุกสวนขององคการ ผูบริหารควรจะมีเจตคติท่ี

ดีตอผูบังคับบัญชาในระดับสูงตอสมาชิกคนอ่ืนๆ ขององคการ มีเจตคติท่ีดีตองานท่ีทํา เจตคติท่ีดีนี้
เกิดจากความรูสึกเช่ือม่ันและไววางใจซ่ึงกันและกันท่ัวท้ังองคการ รวมท้ังการเห็นความสําคัญของ
องคการ ความสําคัญของวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนความรูสึกมีสวนรวมในการทําให
บรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น  

2. สรางแรงจูงใจและความรวมมือท่ีมุงใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดย
การควบคุมแหลงกําเนิดของแรงจูงใจที่สําคัญๆ อยางมีประสิทธิผล ผูบริหารควรจะใชวิธีจูงใจท่ี
กอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอองคการดังตอไปนี้  

2.1 สรางแรงจูงใจดวยการยกยอง เปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดความตองการท่ีจะกาวหนาและบรรลุความมีคุณคาและ
เปาหมายของตน นอกจากนี้การจูงใจดวยวิธีนี้ยังตอบสนองความตองการดานสถานภาพการ
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ยอมรับนับถือ อํานาจและความตองการของผูปฎิบัติงานท่ีจะไดปฏิบัติงานท่ีมีคุณคาและมี
ความสําคัญดวย  

2.2 สรางแรงจูงใจดานความม่ันคงปลอดภัย 
2.3 สรางแรงจูงใจดวยการตอบสนองความอยากรู ความคิดสรางสรรคและ

ความตองการประสบการณใหม ๆ  
2.4 สรางแรงจูงใจดวยส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ การสรางแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิผล

จะกอใหเกิดเจตคติท่ีดีตอองคการ และยังมุงใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานก็บรรลุความตองการของตนเองดวย  

3. สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมตัดสินใจในปญหาท่ัวไป และมีสวนรวม
กําหนดวัตถุประสงคขององคการ การปฏิบัติเชนนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกขององคการท้ังหมด นอกจากนี้แลวยังจะทําใหมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
เกิดข้ึน มีความรวมมือกันเปนอยางดี การติดตอส่ือสารจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะ
สามารถสรางระบบสังคม (Social System) รวมท้ังระบบปฏิสัมพันธและการใชอิทธิพลซ่ึงกันและ
กัน (Mutual Interaction and Influence System) ไดอีกดวย  

4. ใชการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานนําไป
ปรับปรุงตนเองมากกวาเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน ไดกําหนดภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 4 
แบบดังนี้ 

    1  แบบเจาระเบียบ (Bureaucrat) ผูนําแบบนี้จะบริหารงานโดยยึดกฎหมายระเบียบ
และขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง ๆ จะ
กระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ ผูนําแบบนี้มักไมสนใจกับประสิทธิผลของผลงานหรือ
ความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานหรือผูมารับบริการเทาใดนัก 
                           2 แบบนักพัฒนา (Developer) ผูนําแบบนี้สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความ
ไววางใจตอผูรวมงาน ผูนําจะเห็นวาทุกส่ิงทุกอยางสามารถแกไขใหดีข้ึนไดแตตองคอยเปนคอยไป 
บางคร้ังผูนําอาจจะถูกมองวาขาดความเด็ดขาดในการตัดสินปญหาตาง ๆ เพราะผูนําเช่ือวาทุกคน
สามารถปกครองและควบคุมตัวเองได 
                           3  แบบเผด็จการท่ีมีพระคุณ (Benevolent Autocrat) ผูนําแบบนี้มีหลักการทํางานท่ี
แนนอน มีความชํานาญในการส่ังงานโดยไมทําใหผูอ่ืนขุนเคืองใจ มีลักษณะเผด็จการอยางนุมนวล 
ผูนําแบบนี้มีความทะเยอทะยานและรอบรูความเปนไปในสังคมเปนอยางดี 
  4  แบบนักบริหาร (Executive) ผูนําแบบนี้เปนผูประสบความสําเร็จในการใช
ความสามารถของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการใหกําลังใจเพื่อใหทุกคนใชความคิดและเขา
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มามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน มีการปรึกษาหารือกันผูนําแบบนี้จึงถือวาเปน
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 Luthans (1979 cited in อภิวัฒน จันกัน, 2545) ไดกลาวถึงบทบาทการบังคับ
บัญชาของหัวหนางานท่ีถูกคาดหวังจากองคการใหปฏิบัติ 4 ดาน คือ 

    1. ผูนํา (Leader) ผูใตบังคับบัญชาคาดหวังใหหัวหนาเปนผูนําทาง ดังนั้น หัวหนา
งานจะเปนผูจัดการมอบหมายภารกิจในแตละวัน และชวยแกปญหาท้ังสวนบุคคลและปญหาใน
การปฏิบัติงาน หัวหนาจึงตองเกงท้ังงานและเกงท้ังคน 
                           2. ผูจัดองคการหรือรูปแบบงาน (Organizer) หัวหนางานตองเปนนักจัดการหรือ
นักจัดองคการตองนําคน งาน เคร่ืองจักร วัสดุ วัตถุประสงค และเปาหมายมาประสานและจัดการ
อยางดีเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางราบร่ืน 
                           3. ผูวางแผน (Planner) หัวหนางานเปนผูท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นภาพโดยรวม 
เปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผน พิจารณาวาสามารถนําพาพวกเขาไปสูเปาหมายไดอยางไร ทํา
การประเมินผลวาบรรลุผลเปาหมายหรือไม และอาจตองเปล่ียนทิศทางการทํางานของกลุมเม่ือมี
ความจําเปน 

 4. ผูตัดสินใจ (Decision Maker) ท้ังฝายบริหารและผูใตบังคับบัญชาตางมองวา
หัวหนางานเปนผูท่ีอยูใกลชิดงาน เปนบุคคลแรกท่ีมีความเขาใจ มีขอมูลท่ีนําไปสูการตัดสินใจงาน
นั้น ๆ  ดังนั้นหัวหนางานจะเปนบุคคลแรกท่ีสามารถระบุถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ขณะเดียวกันก็
สามารถวิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาโดยตรงได 
 Byars and Rue (1999) กลาววาบทบาทหนาท่ีของการบริหารประกอบดวย 

    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดทิศทางท่ีมีเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
                          2. การจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) หมายถึง วิธีการแจกจายมอบหมาย
งานใหแกพนักงาน และวิธีการจัดการใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน 
                          3. การจัดพนักงาน (Staffing) หมายถึง การสรรหา การรักษา และการพัฒนา
คุณลักษณะของพนักงาน โดยมีการสอนงาน การใหคําปรึกษา การจัดฝกอบรม การสรรหาคัดเลือก 
การวาจาง และการแกปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลองคกร 

4. การนํา (Leading) หมายถึง วิธีการนํา การส่ือสาร และการจูงใจใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรรลุวัตถุประสงค 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุมดูแล และประเมินผล
ปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใหการทํางานเปนไปตามแผนงานและบรรลุวัตถุประสงค 
 Catt and Miller (1991) กลาววาผูนําระดับกลางหรือระดับผูจัดการควรมีบทบาท
หนาท่ีของการบังคับบัญชาประกอบดวย 
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    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายและกําหนดนโยบาย 
และระเบียบวิธีในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 
                          2. การจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) หมายถึง การจัดหมวดหมูงานและ
การกําหนดมอบอํานาจหนาท่ีในการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน 
                          3. การส่ังการหรืออํานวยการ (Directing) หมายถึง กระบวนการแนะนําและ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตระเตรียมใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผน ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานการทํางาน การตรวจสอบ และการประเมินผลปฏิบัติงาน 

ดังนั้นภาวะผูนําของผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ  ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง
พฤติกรรมการแสดงออกของผูจัดการในองคกรและพึงปฏิบัติตอพนักงานเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูประกอบการโดยผูจัดการสปา 
ตองมีบทบาทหนาท่ีในการบริหารเกี่ยวกับการบังคับบัญชา 4 ดาน คือการวางแผน (Planning) จัด
ระบบงาน (Organizing) ส่ังการ (Directing) และ ควบคุม (Controlling) 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
คุณลักษณะของผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพของสปาเพื่อสุขภาพตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ืองกําหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพ  มาตรฐานของสถานท่ี ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509  โดยกําหนดมาตรฐานผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ ไวในหมวด
ท่ี 2  สวนท่ี 1  ขอ 4  ขอ 5  และ ขอ 6  ดังนี้ 

ขอ 4 มาตรฐานผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้  
(1) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูจัดการคนหน่ึงเปนผูควบคุมดูแลและ

รับผิดชอบในการดําเนินการสถานประกอบการน้ัน ผูจัดการสปาจะตองมีคุณสมบัติและไมมี
ลักษณะตองหาม ดังนี้  

(ก) มีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
(ข) มีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย 
(ค) มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาท่ีเกี่ยวกับ

สุขภาพ หรือสาขาท่ีคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการกลางรับรอง หรือใหความเห็นชอบหรือมี
ประสบการณทํางานในสถานประกอบการมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

(ง) ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด 
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(จ) กรณีเคยเปนผูจัดการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู
ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับแตวันท่ีถูกเพิกถอนไมนอย
กวา 2 ป จะขอประเมินความรูความสามารถใหมได 

(ฉ) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปน
โทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(ช) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้  
1) โรคพิษสุราเร้ือรัง  
2) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง  
3) โรคจิตรายแรง  
4) โรคอ่ืนในระยะรุนแรงท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานหรือ

โรคติดตอในระยะรายแรง 
(ซ) ไมเปนบุคคลลมละลาย  
(ฌ) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไร

ความสามารถ  
(2) ผูดําเนินการตองควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นไดโดย

ใกลชิดและไมเปนผูดําเนินการสถานประกอบการแหงอ่ืนอยูกอนแลว 
(3) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  หรือ

ผูดําเนินการขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม ผูประกอบการจะตองจัดหาผูดําเนินการใหม 
และตองแจงเปนหนังสือใหกองการประกอบโรคศิลปะสําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร หรือ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตทองท่ีทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีมีการเปล่ียนผูดําเนินการ 
ในระหวางท่ีดําเนินการจัดหาผูดําเนินการใหมใหกิจการสปาเพื่อสุขภาพนั้นประกอบกิจการตอไป
ได แตไมเกิน 30 วัน 

ขอ 5 ผูจัดการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
(1) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ ใหบริการตาม

นโยบายและคูมือปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 
(2) จัดทําระเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
(3) ทุกคร้ังท่ีมีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการรายการใด ๆ  

ในแบบแสดงรายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม จะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการ
สําหรับบริการนั้น หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้น 
ๆ ไดตามท่ีคูมือจัดทําข้ึน 

(4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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(5) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานท่ี รูปภาพ หรือส่ือชนิดอ่ืน ๆ เพื่อให
ผูใชบริการสามารถเลือกผูใหบริการได 

(6) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ
หรือมีการคา หรือรวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรม
และประเพณีอันดี 

(7) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเคร่ืองใชตาง ๆ ใหได
มาตรฐานถูกสุขลักษณะและใชไดอยางประหยัด 

(8) หามมิใหผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
(ก) รับผูมีอายุตํ่ากวา 18 ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติ

วุนวายหรือครองสติไมอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทํา
การ  

(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติดในสถานประกอบการ 

(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถาน
ประกอบการ โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เคร่ืองกระสุนปน 
วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 

(9) ผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับแรงงานโดย
เครงครัด 

(10) ผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและ
สวัสดิการในการทํางานของผูใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิด
จากผูรับบริการ 

(11) ผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในท่ีเปดเผย
และมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น 

ขอ 6 ในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบวา สถานประกอบการใดผูจัดการสปาขาด
คุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในขอ 4 หรือไมดําเนินการตามที่กําหนดในขอ 5  
ใหคณะกรรมการผูตรวจสอบแจงตอคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
กลางเพื่อพิจารณาเพิกถอนใบประเมินความรูความสามารถของผูผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ  

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดลักษณะงานของผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เร่ืองกําหนดลักษณะงานของผูจัดการสปาตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509  กําหนดไววา ลักษณะงานของผูจัดการสปา (Spa  Manager) ทําหนาท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ รวมถึงการจัดระบบและบริหารงานสปาดานตาง ๆ ใหสามารถดําเนินธุรกิจสปา
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ไดอยางครบวงจร  ต้ังแตวางระบบการใหบริการ  การวางแผนกิจกรรมตางๆ ภายในสปา  การ
พัฒนาอบรมบุคลากร  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางแผนการตลาด  การขาย  การควบคุมรายรับ – 
รายจายตางๆ  รวมท้ังการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก 

1. วางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภายในสปา โดยคํานึงความสอดคลองของบุคลากร 
ผลิตภัณฑ  และแนวโนมความตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

2. ศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับ
รูปแบบสปา 

3. พิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในแตละดาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูใน
ระดับท่ีดีตลอดเวลา 

5. ควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละ
เดือน 
แนวคิดเก่ียวกับเกณฑการคัดเลือกพนักงาน 
  สุเมธ วงศบุณยยง (2544) กลาววา การคัดเลือกพนักงาน คือกระบวนการท่ี
หนวยงานทําการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีจํานวนมากใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดเขาทํางานใน
ตําแหนงท่ีวาง ซ่ึงปจจัยท่ีใชพิจารณาคัดเลือกคนเขาทํางานแบงได 6 ประการคือ  

1. ลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นท่ัวไป (Appearance) หมายถึง ลักษณะทาทางของ
บุคคล  

2. ความรูเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) หมายถึง ความรอบรูท่ีเกี่ยวกับงานใน
ตําแหนงนั้น  

3. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุนใหบุคคลมีความประสงคเขา
ทํางานในหนวยงาน  

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะรวมของพฤติกรรมของบุคคลแต
ละคน  

5. สติปญญา (Intelligence) หมายถึง ขีดความสามารถของบุคคลแตละคน  
6. ความเหมาะสมอ่ืนๆ (Others) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) รายงานวา คุณลักษณะของบัณฑิตหรือ
ผูจบการศึกษาที่นายจางตองการ แบงเปน 2 ดาน คือ ดานความรู ความสามารถ และดาน
คุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพ  
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จากปจจัยท่ีใชพิจารณาคัดเลือกคนเขาทํางานและคุณลักษณะของบัณฑิตหรือผูจบ
การศึกษาท่ีนายจางตองการ ผูศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. คุณสมบัติทางดานลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นท่ัวไป ไดแก ความเหมาะสมใน
การแตงกาย  กิริยามารยาท  ลักษณะการพูดและน้ําเสียง สุขภาพ  คลองแคลววองไว 
กระฉับกระเฉง  สุขุม เยือกเย็น  ยิ้มแยม ราเริง แจมใส  และหนาตาดี 

2. คุณสมบัติทางดานความรูเกี่ยวกับงาน ไดแก  ความรูเกี่ยวกับงาน  ทักษะใน
การทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  ความรูและทักษะในการบริหาร  วิเคราะหและแกปญหา 

3. คุณสมบัติทางดานแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก เหตุผลท่ีจะเปล่ียนงาน  
เหตุผลท่ีจะมาสมัครงาน ลักษณะงานที่จะมาสมัครงาน ลักษณะงานที่สนใจ และทัศนคติตอการ
ทํางาน 

4. คุณสมบัติทางดานบุคลิกภาพ ไดแก  ความเปนมิตร  ความม่ันใจตนเอง  ความ
หนักแนน  ความกระตือรือรน  ความคิดริเร่ิม  ความยืดหยุน  ความมีเหตุผล  ความมุงม่ัน  ความเปน
ผูนํา  เปดเผย  มีไหวพริบ  และมีมนุษยสัมพันธดี 

5. คุณสมบั ติทางด านสติปญญา  ได แก   ความสามารถในการ เ รี ยน รู 
ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการคิดวิเคราะหและใชเหตุผล  ความสามารถในการ
ส่ือความ  และความสามารถในการทํางาน 

6. คุณสมบัติทางดานอ่ืนๆ ไดแก ความพรอมท่ีจะเร่ิมงานไดทันที  
ความสามารถทําตามเง่ือนไขได  ขอเงินเดือนไมสูงนัก  และมีผูรับรองนาเช่ือถือ 

ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สาเหตุท่ีมาใชบริการสปาท่ีสําคัญท่ีสุด 
เพื่อตองการพักผอนคลายเครียด กอนท่ีจะไปใชบริการไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความสะอาดมาก
ท่ีสุด ไดหาขอมูลจากเพื่อนบาน เพื่อนท่ีทํางาน คนรูจักท่ีเคยไปใชบริการสปามากอน การประเมิน
ทางเลือกนั้น ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดประเมิน
ทางเลือกในการใชบริการสปาดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก นวดแผน
ไทย ราคาตอคร้ัง/ช่ัวโมงละไมเกิน 150 บาท ปจจัยดานสถานท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแกมี
ความสะดวกในที่จอดรถ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
ระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด ปจจัยดานบุคคล ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พูดจาไพเราะ
บริการดวยความระมัดระวัง สุภาพ มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ สถานที่สะอาด ปจจัยดานกระบวนการใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก การจัดเตรียมหองเรียนใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหอง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด คือ เพื่อนท่ีมีประสบการณทางสปา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
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ดวยตนเองในการใชบริการสปามากท่ีสุด การประเมินหลังการบริโภคผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความพึงพอใจหลังจากการใชบริการสปาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหญาติพี่นอง เพื่อนๆ คนท่ีรูจักมาใชบริการสปาและจะกลับมา
ใชบริการสปาในคร้ังตอไป 

ศุภรี  ฉัตรกันยารัตน  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาโดยเฉล่ียอยูในระดับมากตามลําดับดังนี้ ปจจัย
ดานกระบวนการ รองลงมาเปนปจจัยดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานสถานท่ี ดานบุคคล ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑและบริการ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในแตละดานคือ ปจจัยยอยดาน
กระบวนการไดแก มีเคร่ืองดื่มไวตอนรับลูกคา ปจจัยยอยดานภาพลักษณและการนําเสนอไดแก 
ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา ปจจัยยอยดานสถานท่ีไดแก ระยะเวลาเปด-ปดสถานบริการ
ต้ังแต 10.00 – 20.00 น.  ปจจัยยอยดานบุคคลไดแก ผูนวดบําบัดมีประกาศนียบัตรการอบรมวิชาชีพ   
ปจจัยยอยดานราคาไดแก ราคาท่ีกําหนดในแตละรายการในสปาเมนู  ปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดไดแก มีเอกสาร คูมือแนะนําเกี่ยวกับสปา  และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการไดแก 
มีรายการในสปาเมนูใหเลือกหลากหลาย 

สวนปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการสปามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางในปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการ  รองลงมาคือดานราคา  ดานบุคคล  ดานสถานท่ี  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ  และดานภาพลักษณและการนําเสนอ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของปญหาท่ีลูกคาพบในการใชบริการสปาสูงสุดใน
แตละดานคือ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการไดแก ชนิดของน้ํามันท่ีใชนวดไมเพียงพอ ปจจัย
ยอยดานราคาไดแก ราคาคาบริการสูงเกินไป  ปจจัยยอยดานบุคคลไดแก พนักงานท่ีใหบริการไมมี
ความรูความสามารถในการใหบริการตามมาตรฐาน  ปจจัยยอยดานสถานที่ไดแก สถานที่ต้ังไกล
แหลงชุมชน  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดไดแก ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและ
บริการทางระบบอินเทอรเน็ต  ปจจัยยอยดานกระบวนการไดแก ระยะเวลาในการรอรับบริการแต
ละข้ันตอนนานเกินไป  และปจจัยยอยดานภาพลักษณและการนําเสนอไดแก การตกแตงสถานท่ียัง
ไมสวยงาม หรือไมมีเอกลักษณ 

มยุรี รังสีสมบัติศิริ  (2530 )  ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูนํากับความพอใจในงาน 
พบวาผูใตบังคับบัญชาท่ีมีความพึงพอใจผูนําแบบปรึกษาหารือและมีสวนรวมสูงกวาผูนําแบบเผด็จ
การอยางมีศิลป  และลักษณะพฤติกรรมความเปนผูนําของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความ
พอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา  และพบวาผูใตบังคับบัญชามีความตองการใหผูบังคับบัญชามี
รูปแบบพฤติกรรมผูนําแบบปรึกษาหารือมากท่ีสุด 


