
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 

 การดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนการใสใจกับสุขภาพและการดูแลตัวเอง เปนการดูแล
รักษาสุขภาพโดยวิธีธรรมชาติบําบัดเพื่อเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรง  ใน 2-3 ปท่ีผานมา แนวคิด
และกระแสการดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทย 
เนื่องจากการดํารงชีวิตในสังคมไทยปจจุบันทําใหคนเกิดความเครียดจากการแขงขันและประกอบ
อาชีพคอนขางสูงทําใหธุรกิจการบริการสปาไทยซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการดูแลสุขภาพแบบองค
รวมไดรับการตอบสนองเปนอยางดี  สงผลใหธุรกิจสปาของไทยขยายตัวอยางรวดเร็วในรอบ 2 – 3 
ปท่ีผานมา เห็นไดจากผลสํารวจอุตสาหกรรม สปาในประเทศไทย (SPA Industry  Survey : 
Thailand, 2002 ) ของบริษัท Intelligent  SPA  จํากัด  โดยความรวมมือของสมาคมสปาไทย  พบวา 
ในป  พ.ศ. 2545  มีผูประกอบธุรกิจสปาท้ังส้ิน  230  แหง  มีการสรางงานมากกวา  4,000  คน  และ
สามารถทํารายไดเขาประเทศ 3,400 ลานบาท   ในชวงป  พ.ศ. 2544- 2545 มีผูใชบริการสปาใน
ประเทศไทยประมาณ  3.3  ลานคน  ในจํานวนนี้รอยละ  80  หรือประมาณ 2.6 ลานคน เปน
นักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงกวาคร่ึงหนึ่งของผูใชบริการเปนผูหญิง และสปาสวนใหญท่ีเปดบริการนั้น
เปนการเปดใหบริการภายในโรงแรม หรือสถานท่ีพักตากอากาศ 

ในปจจุบันสปามีหลายแบบดวยกัน  ซ่ึงในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุขได
จําแนกประเภทของสปาตามลักษณะธุรกิจ โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. สปาแบบตะวันตก  เปนสปาท่ีตองใชอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย มีราคา
สูงจากตางประเทศ ผูใหบริการตองเรียนรูวิธีการใชอุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆใหถูกตอง ท้ังยัง
ตองสามารถใหคําแนะนําแกผูใชบริการไดเปนอยางดี 

2. สปาแบบประยุกต เปนสปาท่ีผสมผสานระหวางสปาแบบตะวันตกและสปา
แบบตะวันออกเขาดวยกัน โดยนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใชในการใหบริการรวมกับภูมิปญญา
ทองถ่ินของไทย สปาในรูปแบบนี้เรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ไทยสปา” 

3. สปาแบบไทยแท เปนสปาแบบไทยท่ีเช่ือมโยงบริการเขากับภูมิปญญาชุมชน 
โดยอาจจดัสถานบริการใหมีบรรยากาศเหมือนอยูในบาน หรือสวน และนําเอกลักษณท่ีโดดเดน
ของไทยมาประยุกตใหเขากบับรรยากาศดงักลาว สปาในรูปแบบนี้เรียกอีกช่ือหนึ่งวา “ไทยสบาย” 
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   ดังนั้นสปาจึงมีหลายแบบดวยกันมีท้ังแบบตะวันตก  แบบประยุกต  และแบบ
ไทยแท แตในองคกรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association : ISPA-Europe)ใหคํา
จํากัดความของ “สปา” วาเปน ชวงเวลาแหงความรูสึกสัมผัสท่ีเกี่ยวกับการผอนคลาย ความสงบทาง
จิตใจ การฟนฟูสุขภาพ และความเพลิดเพลินใจ  ไดแบงธุรกิจสปาออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

1. Destination Spa  สถานบริการที่ใหบริการดานการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ
ดวยบริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทนี้จะมีบริการหองพักและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
สําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร โดยผูใชบริการจะตองเขาพักและรวมกิจกรรมภายใตโปรแกรมที่
สถานบริการจัดเตรียมไว เชน โปรแกรมพักผอนคลายเครียด โปรแกรมทําสมาธิ และดูแล
สุขภาพจิต เปนตน 

2. Resort / Hotel Spa สถานบริการในรีสอรทหรือโรงแรมซ่ึงต้ังอยูในแหลง
ทองเท่ียว หรือสถานท่ีพักตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เชน ริมทะเล ภูเขา บอน้ํารอน 
สปาประเภทนี้เกิดข้ึนเพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีตองการผอนคลายความตึงเครียด ดวยบริการสปา
นอกเหนือจากการใชบริการหองพักของรีสอรทหรือโรงแรมนั้น ๆ 

3. Day Spa / City Spa  สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนการบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไมจําเปนตองมี
หองพักสําหรับผูใชบริการ ท่ีต้ังของสปาประเภทนี้สวนใหญจะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจ
สําคัญ ๆ ท่ีผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย เนนการใหบริการเสริมความงาม และการผอนคลาย
ความตึงเครียดดวยน้ํามันหอมระเหย สปาประเภทนี้ไดรับความนิยมมากในกลุมผูใชบริการที่มีเวลา
นอย หรือผูท่ีทํางานในเมือง 

4. Medical Spa  สถานบริการที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับศาสตรทางการแพทย 
และใชเคร่ืองมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะอยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย
ผูเชี่ยวชาญ สปาประเภทนี้มักอยูในสถานรักษาพยาบาล เชน โรงพยาบาล คลินิค เปนตน 

5. Mineral Spring Spa การใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีบอน้ําแร หรือ
น้ําพุรอนท่ีเกิดตามธรรมชาติ 

6. Club Spa  สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกกําลังกาย เพื่อ
บริการสมาชิกท่ีตองการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

7. Cruise Ship Spa  สถานบริการบนเรือสําราญผสานการออกกําลังกาย และการ
จัดเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูใชบริการมีความสุขสบาย และรูสึกผอนคลายในระหวางการ
เดินทาง 

จากการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วของธุรกิจสปา จึงทําใหเห็นวามีธุรกิจสปาเปด
ดําเนินการมากมายหลายประเภท มีความแตกตางท้ังในดานการลงทุน  ดานมาตรฐานในการ
ใหบริการ ราคาคาบริการ และมาตรฐานของวัตถุดิบและส่ิงตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการ  สงผลให
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เกิดปญหาตาง ๆ ตามมาเชน สปาไมไดมาตรฐาน ไมสะอาด และมีธุรกิจแอบแฝง รวมถึงบุคลากร
ไมมีความรูความสามารถเพียงพอท้ังทางดานการจัดการและใหบริการเปนตน    สงผลใหกระทรวง
สาธารณสุขไดเขามามีบทบาทในการควบคุมดูแลใหมีการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 
รวมท้ังการรับรองมาตรฐานวิชาชีพของสปาเพื่อสุขภาพ  สปาเพื่อเสริมสวย และนวดเพ่ือสุขภาพ  
โดยกระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีการเปดอบรมหลักสูตรสําหรับผูดําเนินการสปาหรือท่ีเรียกกัน
วาผูจัดการสปา (Spa  Manager) ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงในปจจุบันไดมีผู
ผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตรผูจัดการสปา รวมท้ังส้ินประมาณ 8,000 คน  แตผูท่ีผาน
การรับรองมาตรฐานดังกลาวสามารถนําความรูท่ีไดไปทํางานไดจริงและสามารถเปนผูจัดการสปา
ไดไมถึงรอยละ 20  (กรมสงเสริมบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2550: ออนไลน)  

ในการประกอบธุรกิจสปาจะตองมีผูจัดการสปาท่ีมีทักษะทางดานวิชาชีพและ
ทักษะในดานการบริหารจัดการ รวมถึงการจัดระบบและบริหารงานสปาดานตาง ๆ ใหสามารถ
ดําเนินธุรกิจสปาไดอยางครบวงจรเร่ิมต้ังแตการวางระบบการใหบริการ  การวางแผนกิจกรรม
ตางๆ ภายในสปา  การพัฒนาอบรมบุคลากร  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การวางแผนการตลาดและการ
ขาย  การควบคุมรายรับ – รายจายตางๆ และ จัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน 
รวมท้ังการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก วางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภาย
ในสปา โดยคํานึงถึงความสอดคลองของบุคลากร ผลิตภัณฑ  และแนวโนมความตองการของตลาด
ท้ังในและนอกประเทศ   ศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลอง
กับรูปแบบสปาตลอดจนพิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในแตละดาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  นอกจากนี้ผูจัดการสปาตองทํา
หนาท่ีกําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดี
ตลอดเวลาซ่ึงถาผูจัดการสปามีความสามารถและมีคุณสมบัติดังกลาวจะสงผลใหธุรกิจสปาท่ี
ดําเนินการอยูมีมาตรฐาน และสงผลใหสปาไทยสามารถสรางมาตรฐานไดทัดเทียมกับตางประเทศ 
ซ่ึงถือเปนเปาหมายของการจัดหลักสูตรผูจัดการสปาของกระทรวงสาธารณสุข   
 เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมพึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมหลักปจจุบันมีโรงแรมท่ีกําลังเปดตัวในจังหวัดเชียงใหมมากมายซ่ึงจะเปนแหลง
รองรับการขยายตัวของธุรกิจสปาแต ท้ังนี้สถานบริการสปาจะตองสรางความม่ันใจดาน
มาตรฐานสากล และคุณภาพการบริการใหเกิดความปลอดภัยแกผูมารับบริการ  ซ่ึงจากการรายงาน
การสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
พบวา  สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผานการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม ประมาณ 25  แหง  (ศุภรี ฉัตรกันยารัตน, 2547)  โดยแนวโนมธุรกิจสปาเพ่ือ
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สุขภาพในอนาคตอันใกลนี้ คือ สปาแบบ Resort  & Hotel Spa  ดังจะเห็นจากการเปดโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึน อาทิเชน โรงแรมแชงกรีลา เลอเมอริเดียน โรงแรมแคนทารี เปนตน 
ธุรกิจสปาจึงตองปรับปรุงใหพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการตามมาตรฐาน และ
ผูทําหนาท่ีดูแลเร่ืองตาง ๆ คือ ผูจัดการสปา  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณสมบัติผูจัดการท่ี
ผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพึงประสงค  ท้ังนี้ เพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนและเปนแนวทางสําหรับผูจัดการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีจะพัฒนาตนเองและพัฒนาธุรกิจสปา
ไทยใหมีมาตรฐานท่ีดีเทียบเทามาตรฐานสากลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
    เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในอําเภอ
เมือง เชียงใหมพึงประสงค  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงคุณสมบัติของผูจัดการท่ีผู ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมพึงประสงค 
  2.เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการจัดทําหลักสูตรเพื่ออบรม
ผูจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
นิยามศัพท 

ผูประกอบการสปา หมายถึง  บุคคลซ่ึงเปนเจาของสถานประกอบการท่ีไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการจากกระทรวงสาธารณะสุข 

คุณลักษณะของผูจัดการสปา  หมายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีผูจัดการสปา
เพื่อสุขภาพพึงมีในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีผูประกอบการสปาตองการ 

สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง  การดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไว
ประกอบดวย  การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบดวย  
การอบเพื่อสุขภาพ  การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและ
การทําสมาธิ  การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  ตลอดจนอาจมีการแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ 
หรือไมก็ได ท้ังนี้ตองมีองคประกอบท่ีสามารถสัมผัสไดโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง  5  ไดแก 

1. รูป  จากสถานท่ีท่ีมีการสรางบรรยากาศใหมีความร่ืนรมย สงบ กอใหเกิด
ความรูสึกผอนคลายดวยความสดช่ืนจากธรรมชาติ เชน บอน้ําพุรอน มุมสงบของทะเล ปาเขา หรือ
การตกแตงสถานท่ีใหมีบรรยากาศของความเปนธรรมชาติ จะชวยดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 
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ดังจะเห็นไดจากโรงแรมหรือรีสอรทตางจังหวัดท่ีสรางสุนทรียภาพดวยการตกแตงสถานบริการให
มีบรรยากาศท่ีสวยงาม ทามกลางความเงียบสงบ 

2. รส  จากบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไดจากธรรมชาติ ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ชวยขับสารพิษในรางกายและเสริมสรางสุขภาพควบคูกันไป โดยใชศาสตรแหงการโภชนาการ 
เชน การใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหารแกผูใชบริการที่มีปญหาดานสุขภาพ เปนตน 

3. กล่ิน  จากการบําบัดดวยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพร หรือการบําบัดดวย
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) โดยการเลือกใชน้ํามันหอมระเหยใหเหมาะกับอาการเหมาะกับบุคคล 
เพราะกล่ินน้ํามันหอมระเหยจะสงผลตออารมณและความรูสึกท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้เพื่อสรางความ
สมดุลในรางกาย จิตใจ และอารมณของผูรับบริการ 

4. เสียง  จากการนําเสียงตาง ๆ เชน เสียงเพลงบรรเลง เสียงน้ําตก เสียงนกรอง 
หรือเสียงธรรมชาติอ่ืน ๆ มาชวยในการผอนคลาย เพื่อเพิ่มความรูสึกสัมผัสธรรมชาติ ซ่ึงคนโบราณ
เช่ือวาเสียงมีพลังในการบําบัดโรค จึงนําเสียงมาใชในการรักษาโรค หรืออาการเจ็บปวยบาง
ประการในสถานบริการสปาดวย 

5. สัมผัส  เปนวิธีการบําบัดดวยการนวดเพ่ือผอนคลาย โดยใหความใสใจตอ
องคประกอบของความเปนมนุษยแบบองครวม ท้ังรางกาย จิตใจ และอารมณ การบําบัดดวยการ
นวดจะชวยใหระบบโลหิต กลามเน้ือ และระบบประสาทตาง ๆ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ท้ังยังชวยเสริมสรางพลังกาย และพลังใจใหกับผูรับบริการอีกดวย 
 
 


