
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 คํานิยามศัพท 4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 แนวคิดและทฤษฎี       6 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  13 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา       16 
 วิธีการศึกษา  16 
 ระยะเวลาในการศึกษา        18 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 22 
 สวนท่ี 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 26 
 สวนท่ี 4 คุณลักษณะของผูจดัการสปาท่ีพึงประสงค จําแนกตามประเภทของ

ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA  
41 



  
ฌ 

 สารบัญ (ตอ)  
 

หนา 
 สวนท่ี 5 การทดสอบการใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูจัดการสปาใน

ดานตางๆ ของผูประกอบการธุรกิจสปา เปรียบเทียบระหวาง Resort / Hotel 
Spa และประเภท Day Spa / City Spa 

62 

 สวนท่ี 6  สรุปผลการศึกษาวาตัวแปรใดบางท่ีไดรับความสําคัญมากท่ีสุดและ
ตัวแปรใดท่ีไดรับความสําคัญมาก  และใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น 

70 

บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 78 
 อภิปรายผลการศึกษา 86 
 ขอคนพบ 89 
 ขอเสนอแนะ  89 
บรรณานุกรม 91 
ภาคผนวก 93 
 แบบสอบถาม  94 
ประวัติผูเขียน 101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  20 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
21 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

21 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ทํางานในธุรกิจสปา 

21 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

ธุรกิจสปาท่ีกระทรวงสาธารณสุขจําแนก 
22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
คําจัดความของ ISPA ธุรกิจสปา 

23 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
การประกอบธุรกิจสปา 

23 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
การเปดดําเนินการของธุรกิจสปา 

24 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน 

24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
พนักงานท่ีใชในธุรกิจสปา  

25 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ
ผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge) 

26 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของ
ผูจัดการสปาท่ีมีความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) 

28 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ ( Personality ) ของผูจัดการสปา 

30 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
( Others )ของผูจัดการสปา 

31 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีใน
การบริหาร ดานการวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา 

33 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา 

35 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการส่ังการหรือ
อํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา 

36 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาทีการ
บริหาร ดานการควบคุม (Controlling) ของผูจัดการสปา 

39 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
พฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ีผูจัดการสปาควรมีปรากฎจริงใน
ภาพรวม 

40 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

41 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมี
ความรูดานการบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภท
ของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

44 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
( Personality ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

46 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others ) ของ
ผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

48 

   

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของคุณลักษณะ ของผูจัดการสปาท่ี
พึงประสงค จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

51 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดาน
การวางแผน (Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจส
ปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

52 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของบทบาทหนาท่ีดานการจัดระบบ
หรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

54 

   29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของบบาทหนาท่ี ดานการสั่งการ
หรืออํานวยการ(Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

56 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญดานการควบคุม (Controlling) ของ
ผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

59 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

61 

32 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปา:ความรูเฉพาะ
ดานเกีย่วกับสปา ( Spa  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปา
ตามคําจํากัดความของ ISPA 

62 

33 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีมีความรูดาน
การบริหาร (Management  Knowledge) จําแนกตามประเภทของธุรกิจส
ปาตามคําจํากดัความของ ISPA 

63 

34 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( Personality ) 
ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ 
ISPA 

64 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

35 เปรียบเทียบความสําคัญของคุณลักษณะอ่ืน ๆ ( Others )ของผูจัดการสปา 
จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

65 

36 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการวางแผน 
(Planning) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

66 

37 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการ
จัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing) ของผูจัดการสปา จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจสปาตามคําจํากัดความของ ISPA 

67 

38 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีการบริหาร ดานการส่ังการหรือ
อํานวยการ (Directing ) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกจิส
ปาตามคําจํากดัความของ ISPA 

68 

39 เปรียบเทียบความสําคัญของบทบาทหนาท่ีในการบริหาร ดานการควบคุม 
(Controlling) ของผูจัดการสปา จําแนกตามประเภทของธุรกิจสปาตามคํา
จํากัดความของ ISPA 

69 

40 แสดงระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


