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แบบสอบถาม 

  แบบสอบถามน้ีจัดทํ าขึ้น เ พ่ือประกอบการศึกษาวิชาการคนคว าแบบอิสระของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูจัดการท่ีผูประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหมพึงประสงค
คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลในภาพรวมเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจสปาหรือผูสนใจ
ทั่วไป  ดังน้ันจึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยาง
สูง  
ผูตอบแบบสอบถามไดแก  ผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหมที่เปนสมาชิกสมาคมไทย
ลานนาสปาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

                                  
                                                                                                                นางสาวอนิดา  มีพลกิจ  
                                                                                                                  นักศึกษาปริญญาโท 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน  3   สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
  สวนที่ 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาที่พึงประสงค 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลเก่ียวกับตัวทาน  
1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุ 
   1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20–29 ป 
   3. 30–39 ป    4. 40–49 ป 
   5. 50–59 ป    6. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส 
   1. โสด    2. สมรส 
   3. อื่น ๆ  (หยา , หมาย , แยกกันอยู)     
5. ระยะเวลาที่ทานทํางานในธุรกิจสปา 
                1. ไมเกิน  3  ป    2.  3-6 ป 
    3. 7- 9  ป    4. มากกวา  9 ป 
6. ตําแหนงงานของทาน 
   1. เจาของกิจการ   2. ผูที่ไดรับมอบหมาย (โปรดระบุ 
                                                                                               ความสัมพันธกับเจาของ   
                                                                                                กิจการ)…………………… 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. กระทรวงสาธารณะสุขจําแนกธุรกิจสปาของทานเปนประเภทใด 
   1. สปาแบบตะวันตก      2. สปาแบบประยุกต หรือ“ไทยสปา” 
   3. สปาแบบไทยแท 
 
2. ตามคําจัดความของ ISPA ธุรกิจสปาของทานจัดเปนประเภทใด 
   1. Destination Spa     2. Resort / Hotel Spa  
              3. Day Spa / City Spa     4. Medical Spa   
                5. Mineral Spring Spa       6. Club Spa 
   7. Cruise Ship Spa 
3. ลักษณะของการประกอบธุรกิจสปา 
   1. กิจการเจาของคนเดียว   2. หางหุนสวนจํากัด 
   3. บริษัทจํากัด                            4. อื่น ๆ  (ระบุ) ..................................... 
4. ระยะเวลาการเปดดําเนินการของธุรกิจสปาของทาน 

  1. ไมเกิน 1 ป    2. 1 – 3  ป   
  3. มากกวา 3 ป  

5. รายไดของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกิน 50,000 บาท/เดือน  2. 50,001 - 60,000 บาท/เดือน   
  3. 60,001 - 70,000 บาท/เดือน   4. 70,001- 80,000 บาท/เดือน   
  5. 80,001- 90,000 บาท/เดือน   6. 90,001- 100,000 บาท/เดือน   
  7. มากกวา100,000 บาท/เดือน       

6. ปจจุบันธุรกิจสปาของทานใชพนักงานจํานวนก่ีคน  
    1. ไมเกิน  5  คน     2. 6-10  คน  
    3. 11-15  คน    4. 16-20 คน 
    5. 21-25 คน    6. 26-30  คน 
                 7. มากกวา  30  คน 
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ตอนท่ี 3  คุณลักษณะของผูจัดการสปาท่ีพึงประสงค 
1.  ทานคิดวาคุณลักษณะตอไปน้ีมีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการบริหารงานของผูจัดการสปา  
     โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 
คุณลักษณะของผูจดัการสปา 

1 2 3 4 5 
ความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับสปา ( Spa  Knowledge)      
1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเอกลักษณ สปาไทย (วัฒนธรรม  
ลักษณะการตกแตง ภาพรวมของสปา) 

     

2. มีความรูในเร่ืองของศาสตรตาง ๆ ที่อยูใน สปา      
3. มีความรูในเร่ืองเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑสําหรับ 
    สปาท้ังสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑตางประเทศ 

     

4. สามารถดูแลจัดการผลิตภัณฑ และเคร่ืองใชตาง ๆ 
   ใหไ ดมาตรฐานอยูเสมอ 

     

5. สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการใช  
    ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

     

6. มีความรูเก่ียวกับมาตรฐานกิจการสปาตามท่ี 
    กระทรวงสาธารณะสุขกําหนดไว 

     

7. สามารถดูแลผูใหบริการใหอยูในกรอบของศีลธรรม ประเพณีอันดี
งาม 

     

8. สมารถจัดทําทะเบียนและประวัติผูรับบริการและ  
    พนักงานใหบริการไดอยางถูกตอง 

     

9. มีความรูเก่ียวกับทรีทเมนทตาง ๆที่ใหบริการในสปา      
10. มีความรูเก่ียวกับโภชนาการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
      ในสปา 

     

11. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพแบบองครวม      
12. มีความรูเก่ียวกับสุขภาพและความงาม      
ความรูดานการบรหิาร ( Management  Knowledge)      
1. สามารถนําขอมูลทางดานการเงินมาใชในการตัดสินใจไดเชน การ
ควบคุมคาใชจาย การลดความเส่ียงตาง ๆ ภายในองคกร 

     
 

2. สามารถนําความรูเก่ียวกับการควบคมุภายในมาใชได     เปนอยางดี      
3. มีความรูทางดานการบริหารการตลาดของธุรกิจบริการ      
4. มีความรุในดานการบริหารงานบุคคล      
5. มีความรูดานการจัดองคกร      
6. มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการบริหารและจิตวิทยาการบริการ      
7. มีความรูเก่ียวกับการจัดการอุตสาหกรรมไมตรีจิต (Hospitality 
Industry Management ) 

     

8. มีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมลู      
9. มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการวิจัยการตลาด      
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ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 
คุณลักษณะของผูจัดการสปา 

1 2 3 4 5 
บุคลิกภาพ ( Personality )      
1. บุคลิกภาพที่ดี      
2. ผูจัดการสปาควรแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ      
3. มีความมุงม่ันในการทํางานเพ่ือผลสําเร็จโดยรวม      
4. มีการพัฒนาทักษะฝมือความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบอยูตลอดเวลา 
     

5. มีความเขาใจในเปาหมาย และวัตถุประสงคที่องคกรตองการ      
6. มีความสนใจในสถานการณบานเมือง และส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบ
ตออาชีพและความเปนอยูของตนเองและครอบครัว 

     

คุณลักษณะอื่น ๆ ( Others )      
1.ผูจัดการสปาควรมีอายุไมตํ่ากวา  25  ป      
2. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาท่ีเก่ียวกับสุขภาพ      

3. มีประสบการณในการทํางานในสถานประกอบการ 
    สปาเพื่อสุขภาพมาแลวอยางนอย 2 ป 

     

4. มีใบรับรองผานการประเมินความรูความสามารถทางดานการจัดการ
ตามท่ีกระทรวงสาธารณะสุขกําหนด 

     

5. เอาใจใสดูแลกิจการของสถานประกอบการไดอยางใกลชิดและไมได
รับงานประจําอื่นควบคูกับการเปนผูจัดการสปา 

     

6. ความรูทางดานภาษาตางประเทศ      
7. ผูจัดการสปาตองไมเคยไดรับโทษจําคุกมากอน      
8. ผูจัดการสปาตองไมเปนโรคตองหามเชน พิษสุราเร้ือรัง โรคจิต
รายแรง 

     

9. ผูจัดการสปาตองไมเปนบุคคลลมละลาย      
10. ผูจัดการตองไมเปนบุคคควิกลจริต      
11. ผูจัดการสมควรไดรับเงินเดือนที่เหมาะสม ตามคุณวุฒิ  วัยวุฒิ  และ  
ประสบการณ 
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2.  ทานคิดวาผูจัดการสปาควรมีบทบาทหนาที่ในการบังคับบัญชา   4 ดานในขอตาง ๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใดจึง
จะทําใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค   
 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 
บทบาทหนาท่ีในการบังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 
การวางแผน (Planning)      
1.ผูจัดการสปาตองมีความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายในการทํางาน 

     

2. ผูจัดการสปาตองมี ความชัดเจนในการกําหนดขั้นตอนและวิธีการใน
การทํางานของผูจัดการสปา 

     

3.  ผูจัดการสปาควรมีการวางแผนการทํางานลวงหนาของผูจัดการสปา      
4.  ผูจัดการสปาตองทําใหพนักงานเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย 

ขั้นตอน และวิธีการทํางานของธุรกิจ 
     

5. ผูจัดการควรเปนผูกําหนดทิศทางในการวางแผนและนําพาไปสู
เปาหมายได 

     

6. ผูจัดการตองสามารถวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ภายใน 
    สปาโดยคํานึงถึงความสอดคลองของบุคลากร ผลิตภัณฑ และ

แนวโนมความตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

     

7. ผูจัดการตองศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑที่จะนํามาใช โดย
ใหสอดคลองกับรูปแบบสปาได 

     

การจัดระบบหรือรูปแบบงาน (Organizing)      
1.  ผูจัดการสปามีการกําหนดระเบียบวิธีปฎิบัติงานภายในหนวยงาน      
2.  ผูจัดการสปามีการกําหนดขอบเขตหนาท่ีของงานท่ีมอบหมายใหแก

พนักงาน 
     

3.  ผูจัดการสปาตองมีความยุติธรรมในการกระจายงานและการแบง
งาน 

     

4.  ผูจัดการสปามีการแบงงานตามความสามารถและความถนัดของ
พนักงาน 

     

5.  ผูจัดการสปามีการมอบหมายปริมาณงานไดอยางเหมาะสมแก
พนักงาน 

     

6. ผูจัดการสปาตองเปนนักจัดการท่ีสามารถนําคน เคร่ืองจักร วัสดุ มา
ใชรวมกัน และนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน 

     

7.  ผูจัดการตองพิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ี
เก่ียวของกับการปฎิบัติงานในแตละดาน 

     

8. สามารถพัฒนาพนักงานใหบริการใหสามารถบริการไดตามคูมือที่
จัดทําขึ้นจริง 
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ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 
บทบาทหนาท่ีในการบังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 
การสั่งการหรืออาํนวยการ (Directing )      
1. ผูจัดการสปาใหอํานาจและความอสิระในงานท่ีมอบหมายแลวแก

พนักงาน 
     

2. ผูจัดการสปาควรมีอัธยาศัยไมตรีด ี      
3. ผูจัดการสปาควรมีความเปนกันเอง      
5.  ผูจัดการสปาควรมีการเปดโอกาสใหพนักงาน  
     สอบถามเม่ือมีขอสงสัย 

     

6. ผูจัดการสปาตองสามารถจัดการแกปญหาความขัดแยงระหวาง
พนักงานได 

     

7. ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
8. ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น และ

วิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง  
     

9. ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคมุมาตรฐานการทํางานและบริการ
ของพนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

     

10. ผูจัดการสปามีความสามารถในการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานแกพนักงาน 

     

11. ผูจัดการสปามีการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสามารถโนม
นาวจิตใจใหพนักงานปฎิบัติงานได 

     

12. ผูจัดการสปามีการยกยองชมเชยพนักงานเม่ือปฎิบัติงานไดดี      
13. ผูจัดการสปามีทักษะในการถายทอด และสอนงานแกพนักงานได      
14. ผูจัดการควรมีการมอบหมายงานในแตละวันพรอม ๆ กับการชวย
แกปญหาเก่ียวกับงานและปญหาสวนตัวของพนักงานได 

     

การควบคุม (Controlling)      
1.  มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแกพนักงาน      
2.  มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน      
3.  มีการติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงาน      
4.  มีการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานแกพนักงาน      
5. ผูจัดการสปามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
6. ผูจัดการสามารถระบุถึงสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น และ

วิเคราะหและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดโดยตรง  
     

7. ผูจัดการสามารถกําหนดและควบคมุมาตรฐานการทํางานและบริการ
ของพนักงานใหอยูในระดับที่ดี 

     

8. ผูจัดการสามารถควบคุมบัญชีรายรับ – รายจาย และจัดทําสรุป
คาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน 

     

9. ประเมินผลงานที่ไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว      

 
 



 100 

 
3. ในภาพรวมแลวทานคิดวาผูจัดการสปาควรมีพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติงานท่ีปรากฎจริง ในรูปแบบใด 

 1.  แบบยึดกฎหมายระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด การละเมิดกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ หรือแบบแผนตาง 
ๆ จะกระทํามิไดหากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ   

 2. แบบเปนผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดีมีความไววางใจตอผูรวมงาน  
 3. แบบเปนผูที่มีหลักการทํางานท่ีแนนอน มีความชํานาญในการสั่งงานโดยไมทําใหผูอื่นขุนเคืองใจ  
 4. แบบเปนผูประสบความสําเร็จในการใชความสามารถของผูอื่นใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.        ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  …………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………. 
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